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Stowarzyszenie International Congress and Convention Association zostato zatozone w 1963 r.
przez biura podrézy w celu potaczenia dziatan branzy turystycznej z powiekszajgcym sie
rynkiem spotkan miedzynarodowych i wymiang informacji na ich temat. Jest to jedyne
stowarzyszenie, do ktérego nalezg najwieksi specjalisci w zakresie obstugi, transportu i
organizowania imprez miedzynarodowych. Sie¢ ICCA to ponad 1000 podmiotéw: ustugodawcéw,
firm i organizacji z 90 krajow Swiata. Siedziba gtéwna ICCA znajduje sie w Amsterdamie - ICCA
posiada rowniez trzy biura przedstawicielskie: w Malezji, w Urugwaju oraz w USA.

AKTUALNOSCI

Kazdego roku organizuje szereg warsztatéw, szkolen i konferencji, majacych na celu ciggty
rozwoj cztonkéw stowarzyszenia. Ponadto ICCA dysponuje najwiekszg bazg klientéw
organizujgcych miedzynarodowe spotkania i kongresy oraz baze cyklicznych spotkan
biznesowych dostepng tylko dla zrzeszonych w organizacji podmiotéw. Co roku prowadzi takze
badania turystyki biznesowej na Swiecie, w ktérych od kilku lat uczestniczy Krakéw.

Cztonkostwo Gminy Miejskiej Krakéw w ICCA z przyczynia sie do:

. efektywnego pod wzgledem kosztowym pozyskania klientéw biznesowych,

. nawigzywania kontaktéw z najwazniejszymi managerami i liderami wszystkich sektoréw
przemystu spotkan,

. pozyskiwania wiedzy dzieki programom szkoleniowym, edukacyjnym i konferencjom
realizowanym przez stowarzyszenie,

. zyskania znaczenia w miedzynarodowej spotecznosci zwigzanej z branza spotkan.

Cztonkostwo w ICCA przynosi nie tylko duzy prestiz, ale takze istotne korzysci
promocyjno-reklamowe. Daje szanse na pozyskanie wielu znaczacych kongreséw, konferencji i
innych wydarzen dla Krakowa. Rynek przemystu spotkan w Krakowie rozwija sie, o czym
Swiadczg analizy badanh turystyki biznesowej prowadzone od 2008 r. Wydatki gosci biznesowych
w Krakowie w 2011 r. szacuje sie na okoto 286 min zt, co ma znaczacy wptyw na powiekszenie
dochoddéw miasta (Przemyst spotkah w Krakowie w 2011 r. Raport kohcowy, Fundacja
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw, 2011). Ponadto z raportu , Przemyst spotkanh
w Krakowie w 2011 r." Fundacji Uniwersytetu Ekonomicznego wynika, ze oczekiwania gestoréw
infrastruktury biznesowej w miescie w stosunku do wspoétpracy z Biurem Kongreséw UMK
dotycza przede wszystkim wspdlnego zabiegania o prestizowe kongresy i konferencje, w czym
zdecydowanie moze pomadc cztonkostwo w ICCA. Stowarzyszenie to zrzesza okoto 200 biur


mailto:icca@icca.nl
http://www.iccaworld.com/

=“= Magiczny

=|“ Krakow

kongreséw i innych jednostek zajmujgcych sie promocjg turystyki biznesowej w miastach na
catym Swiecie, np. w Brisbane, Buenos Aires, Istambule, Johannesburgu, Chicago, Dubrowniku,
Hamburgu, Paryzu, Barcelonie, Frankfurcie, Helsinkach, Londynie czy Liverpoolu. Od kilku lat
cztonkami ICCA sg takze najwazniejsze krakowskie firmy PCO (Professional Conference
Organisers), ktére cenig sobie przynaleznos$¢ do organizacji i czerpig z niej wymierne korzysci.
Innym cztonkiem, ktéry takze zacheca do przystgpienia do ICCA jest Gdansk Convention
Bureau, podkreslajgce wysoki poziom merytoryczny programu ksztatcenia ICCA, ktéry
koncentruje sie na marketingu miast, regionéw, kraju, a takze poszczegdlnych obiektéw
konferencyjnych. Ponadto cztonkostwo w ICCA jest cenne ze wzgledu na koniecznos¢
pozyskania duzych wydarzeh do nowo powstajgcych obiektéw w Krakowie: Centrum
Kongresowego (Rondo Grunwaldzkie) oraz hali widowiskowo - sportowej w Czyzynach.
Umozliwia ono korzystanie z bazy danych organizatoréw cyklicznych konferencji i kongreséw na
Swiecie, co pozwala na nawigzanie bezposrednich kontaktéw i ubieganie sie o przyciggniecie
tych imprez do miasta.

Z oferty szkolenia ICCA tzw. ICCA Research, Sales&Marketing Programme skorzystali
pracownicy Krakow Convention Bureau w roku 2013 oraz 2014. Program szkolenia obejmuje
szeroki zakres tematéw zwigzanych z turystyka biznesowa, ma na celu jak najlepsze
dopasowanie dziatan organizacji do potrzeb rynku i wymagan klientéw.

Z oferty szkolenia ICCA tzw. ICCA Research, Sales&Marketing Programme korzystajg pracownicy
Krakow Convention Bureau od roku 2013. Program szkoleh obejmuje szeroki zakres tematéw
zwigzanych z turystyka biznesowg, ma na celu jak najlepsze dopasowanie dziatan organizacji do
potrzeb rynku i wymaganh klientéw.

Istotne informacje przekazywane podczas warsztatéw na temat przygotowania sie do targéw
turystyki biznesowej, wyszukiwania kontaktéw wsréd miedzynarodowych stowarzyszen oraz
sposobu przygotowywania ofert typu bid book (ofert Krakowa jako destynacji biznesowej)
zostaty sukcesywnie wdrozone w dziatania Biura Kongreséw.

Od momentu przystgpienia Krakow Convention Bureau aktywnie korzysta z bazy ICCA (ICCA Big
Data). Baza ta jest najwieksza baza klientéw organizujgcych miedzynarodowe spotkania i
kongresy oraz cykliczne spotkania biznesowe, ktéra dostepna jest tylko dla zrzeszonych w
organizacji podmiotow.

Dodatkowo, ICCA co roku prowadzi badania turystyki biznesowej na $wiecie, w ktérych od kilku
lat uczestniczy Krakéw. Miasto bedgc cztonkiem stowarzyszenia brane jest pod uwage w
corocznych rankingach. Publikacja raportu oraz miejsce, jakie zajat w nim Krakéw to wazne
wydarzenie w branzy przemystu spotkan.

W 2017 r.przedstawiciele Miasta wzieli udziat w 56. Kongresie ICCA - General Assembly,na
ktérym spotkali sie wszyscy cztonkowie ICCA, w tym przedstawiciele miast, biur kongreséw
(convention bureaux), centréw kongresowych oraz stowarzyszen z catego swiata. Kongres
zgromadzit rekordowa liczbe ponad 1200 uczestnikéw. Sesje tematyczne dotyczyty miedzy
innymi zagadnieh promocji miejsc turystycznych i celéw podrézy wspoétczesnych turystéw,
zasad wspierania organizatoréw kongreséw, uwzgledniania w pracy réznic kulturowych
pomiedzy krajami, najnowszych trenddéw i wykorzystania nowych technologii w przemysle



=“= Magiczny

mapN Krakow

spotkan. Dyskutowano m.in. o tym, jak skutecznie konkurowa¢ w sytuacji, gdy w samej Europie
jest 5000 rywalizujgcych ze sobaatrakcyjnych miast turystycznych, a tylko w Hiszpanii 43
miejskie i regionalne Biura Kongreséw. Jednym z ciekawszych prezentowanych pomystéw byta
wspétpraca rywalizujgcych miast (tzw. coopetition jako potaczenie cooperation-wspétpraca i
competition-rywalizacja) w pozyskiwaniu rotujgcych konferencji, oparta na branzach kluczowych
dla danego miasta.

Koordynacja wspétpracy:
Koordynatorem udziatu Krakowa w pracach organizacji jest Wydziat ds. Turystyki.

Sktadka cztonkowska:
Roczna sktadka cztonkowska wynosi 2 963 EUR.
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