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1. Metodologia realizacji badania
1.1 Cel i zakres badania
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I Triangulacja metodologiczna polega na wykorzystaniu &l metod i technik
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1.4 Badanie telefoniczne CATI
Badania przeprowadzone wamach ewaluacjiy A  ©& OK LI NI | U SidltelefonRAn) A 2 6 & ¢
A 21121 0OA2ge@ o06egAl Re ydHadiidelefaniSznedealikoydhdz @#RR dzlt BT 0 @
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Grupy wieku [ AOT 0ol YASa 'RT AL O 2 Liczba ankiet

kobieta Yt © Ol & kobieta Yt 0 Ol kobieta Yt d Ol
18-29 51 273 48 810 9,2% 8,7% 59 56
30-39 73 594 69 477 13,2% 12,4% 84 79
40-49 50 220 47 752 9,0% 8,5% 57 55
5059 50 626 43 366 9,1% 7,8% 58 50
60-74 69 005 55 027 12,3% 9,8% 79 63
_NOT yAS 294 718 264432  52,7% 47,3% 337 303

*na podstawie BDL 2015
4 gOl aysS Wi R 8A0 | 26SANSs AREsyBe OWKY (0 S S
%Nk RUDE 6| yAS 60Ol ays I DLP2{R aAU I'agSANSs ARal QWK USNYySu2
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0,5% 1,0% £n%
%N RO2Y . I RIYyAS (4StSF2yA0
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1.3.Zogniskowany wywiad grupowy (FGI)

2 N} YIFIOK Sgl tdz- O2ar T 2aGlk0vé LINJI SLINRSIFRI 2yS 6&6Al R
1 Projetodawcy,
1 pracawvnicy UMK, jednostek miejskich,
1 reprezentanci Rad Dzielnic.

14LYRe@gARdzZ tyS (StST2yAO0T yS gegAl Re LRIVEoOoAZ2YS 0
2 NI YlFOK SglLONSOaNR gil 2RI GRlyte 6@ 6Al Reé AYyRe@gARdZ fyS

1 0102y 126AS %SaLROdA RED & I2ROSIHAA 2 oMl 15488 o
f LN SRailéeAO0OAStES wl Re .dﬂbéﬂdzh'rddw@d@1k§32
2NBFYATFO2A LRITIFININDR2ge0OKXI t NBIT @RSyl ail ad
A % NI NDRsg 51 AStyAl00=:
 LINRgl RT NnOe aLlgjdelRiwyviaty, 1 2y adz G+ O
LN O2¢6yArde 'aY A 2SRy2ais| YAéaélAOK éMﬂ RN
f LN SRaiGlIé6A0OAStES wWER 5TAStYyAO TLFILy3roz2elyr ¢ |
2.2A8t 12716 1 NBRJ] 5 ¢bdzRNdSENatgldkiOl 2y & OK  y |
2 NI YIOK (S32NROIySe ééé@&nlmmm&mm&lﬁm@mdm SRz
YAS&AT 1+Z0s5¢ Lzt wmn ypp nnn 1 02080Ked wSad G2 1
L2f &1 AO0OK YAF&GlIOKEI {(GsNB LINJISTylrOileve 2R MHIp |
aAl a0SY ylL20FNRTASBF T hRRO29MéM t REY YNARDROE VYASaA
2 N SOAsASZalGsAS R2 YNI126F> _sRi 2SaiGd 1 RSOeR
I NER1{356 LINISTylOl2yea0K R2 NRIReaLRy2s6lyAl 2]
YASAT 1+ Z2O0F o 2 125 A0 deRAOSSEG1d2 1200 8IoNRIFRSf 81 AS32 LISNI O
6 YNI126AS Getl12 wmpzZnn 100 2 NBldzZ 6ASdNO_YZ VI«
6 NI YFOK 0dzRdSidz LI NIeOeL) Og_2ysS3z2sz LINJ STyl Ol @0
w stosunklz R2 T 029 2 YNI ]2

, 2yeOK 6 NEBdz L2 LINJ SRYAY
o YAfArzye Tv2080ke wSad G2 2SRyll ¢ RI
w ramach | edycji B&iedy to ndbdzR oo & ¢ G St a1 A LINJ ST yI Of 2

Tabela2.§ r od ki pr z ebn d Bobyvatelski n a

Kwota przeznaczona na BO v
przeliczeniu na jednego
YASal {20l

2 A8t 12706 T NRBR{s
nabdzR doByivatelski na rok 2017

Liczba
Miasto YAS é T 1+ narok na rok na rok na rok narok narok
na koniec 2017 2016 2015 2017 2016 2015
2015 roku
Warszawa 1744351 512min 51,0min 26,2 min 29,4 29,4 15,2
YNI 1 5 703746 10,9 min 14,0 min 4,5 min 15,4 18,0 6,0
5 R1 700982 40,0min  40,0min 40,0 min 57,1 57,0 56,0
2 NR OO 635759 250min 20,0 min 20,0 min 39,3 32,0 32,0
21 Yy 542 348 150min  15,0min 10,0 min 27,7 27,0 18,0
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DRI Z&° 462249 125min  11,0min 11,0 min 27,0 24,0 24,0
%Nk ROG2Y hLINI O241 yAS éUI ays yt LJzﬁeéQI-éxé RIyYy
inteNy Sti2g@0OK dzZNIJ t Rs ¢ YAl ad 2NII 2362ﬁdté§52§u7§d 12Y
o0o@glGStaljasaz Lkal O S=
t2RTAILT TNBR]1sé 6 L&l Oil SIstyeOK RIASEyAOrOK o8
6 NI YFIOK TNBR1356 LINDSRVRDDRYY¥OKS yuam&mmwmgy y e OK
weaz1216 TNRRIsg LINISTyrOIi2y@OK LINIST Lral Ol S35
R2T A ROT §Z L&l Ol S3styeOK wl R A osobstegbstaséal i 6 dzRd
L2 &l Ol SEhdnfdy e @B  y I NIt RTAFZ 2F1AY 2Sal o0dzRoS 20
I 60L&l Ol YIS RIAStyAO0S oF At O YIFI2nOS NBt e,
YAt RT & LINJ ST yI Ol Sya BhprzézhkRzBrijem éna iginke, pilnibjsze sprawy np.
remontowe c ymfrastrukturalne i o
t2yAoall GroStl [I-éASNJ- Aywaamychdaeés Légﬂéjlédﬁléjszéfyié
RTASEYAOFOK 6 LINJ St AOCT SyAdel gyyaSed aNR edd IRp OB Y
YASal (12056 VYI éG[ﬁNLIdegDi“)I‘éJC)“[KSEé@IAé(DQZ\ ON2¢ I A ézéj/Ej A
2NB1 ClFLOtOlA Oo6mMHZIc 100 A %pgASNIe@yASO omMuHIo 100
Tabela3.sr od ki przeznaczone na pbwdEdywatelskiegbnadsta Krakovwe w r amac h
| N2 R Liczba Kwota przeznaczonaa projekty
Dzielnica finansowe adloe dzielnicowew przeliczeniu
wl 086 YASal ] yI YASail 1+z0
| Stare Miasto 100 000 34 580 2,9
LL DNJ $3sNJ 25 000 29 022 0,9
LLL tNDRYA1l ./ 300000 47 489 6.3
L+ t NDRYA1l .. 400000 69 339 5,8
V Krowodrza 100 000 31335 3,2
VI Bronowice 100 000 23 568 4,2
VIl Zwierzyniec 250 000 20 307 12,3
+tLLL S5tO0YyATA 200 000 60 073 3,3
L. _F3ABNMYN1C 190000 15 080 12,6
X Swoszowice 100 000 26 106 3,8
L t2R3IsNI S ' 100000 53 160 1,9
- LL . AFokdcighs & 100 000 62 912 1,6
- LLL t2R3IsNJI: 100000 34595 2,9
L+ /Tedeye 50 000 26 947 1,9
XV Mistrzejowice 100 000 52 701 1,9
. +L . ASz01 &0 40 000 42 328 0,9
~+xLL 27 3sNJt 50 000 20 312 2,5
XVIII NowaHuta 50 000 53 892 0,9
%NE RUO2Y hLINI O26FyAS g0FayS ylI LRRaAdGFSAS AYyTF
KOGGLIYKKGSHDPI NI 126DLI kodzRT SO 2N T T TFYASaAl Ol 2y
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3. %I AYyGSNBaz2glyAS oFRFEy&@OK Yokabwynii | 2056 YNI 1261 &

bASYI f dRRRWEOK YASATl OBYs s OIWNI PEsIAY i SNBadzesS a7
(49,3%; wtym 13,494 RSO@R26+ yASOZ I OIT GSNBOK 1T RIAS&At OAdz
I NJSRyA TokodZ ¢k 10 rdspanalenti |‘|§S1 I NBSg ING O S2 tdzo 1T RSOeR26

aAt aLIN) gl YA YNI 1201 @

Rysunek11. Ocena poziomu zainteresowania sprawami miasta Krakowa (badanie CATImi e s z k a Ec y

»RSO&R26YAS AyﬁSNBéli 13,4%
wl Of S2 AyGSNBédzat’_ 35,9%

Krakowa)

| NBRYA2 AyGSNBadzt 40,9%

wi 0T 82 yAS AyiSNBac 8,6%

1"""‘\\" /- A A

éRSOeRQilyxs YAS A 1.1%

rakowa
0% 20% 40% 60%
%NE RO2Y . FRIFYAS (StST2yAliegS /! ¢L

{LR2TNR T FRFZ YALFaG! Y)\Séill-z()é OKOAStAO0& YASO y
{ld2adzy1262 Ofltadz2 salliesly2 (SO QOKNEYt’ I NBR2
NRil g22dzz ¢ Gey VyI ezloyxsaaleao\xl- RY 4 S&( eoB20A SXA §F 2
OMHIY:>0d WSReYyAS HIm: NBALRYRSYylsg 2RLJ2¢7\S|“?TA|-02

Rysunek12. Na jakie zadania miasta badani mbaglanie RATIEECY chci el i by
meszkaEGy Krakowa)

Infrastruktura lokalna (drogi, ulice, place, organizagj 71 1%
ruchu drogowego itd.) 170

hOKNBY Il T NP ﬁz;F 44,5%

hNEBFYAT | O2F geRIENI SZ 27,2%
t2Yy20 aL 18,9%
Promocja miasta
2T YLFEOYAlLYAS 6AtT A aLROSO
28065N] 1ASNHzyY 156 NRI 622dz Y
inwestycji miejskich 40,5%
bAS OKOt YASoe oLIOM 2,7%
0% 20% 40% 60% 80%
%NE RO2Y . FTRIFIYAS (StST2yA0iyS /1 ¢L
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l11Gesy21 OAN &aLROSOTyns ¢ (GsNB2 0A2ND dzRT AT YA
dopXcz0d 2 ALRGLIIYALFOK fdzo T SoNI qkldinKlé[nlcyy]lhb 1 G5 NE
YA &G g1 At Ol dzZRT A O wmkn NBaLRYRSY(is6 OHpPZ O
RSY2yadNl O2As 6A50dz 6nsps0 A AYyds yYASB&a8YASYAZY
OKINBGIGeayl s 302426l yASZs |dhEdBNBYyOKaedl YRGB8
dz01 SaGyA Ol 20F yLd2YAlLad 6 dFRySe FlGesy2l OA aLRT

Rysunek13. Akt ywnoSi spogeczna b addapieCGATIinmes gkl &EEecw Krakowa)

' OT SadyAOdl SyAsS 6 aLkRall yih

o . A 0,
5208 Realdzi2sly$ aLNI g8 — 25,3%
Kontakt z radnym dzielnicy lub mias_ 19,2%
Podpisanie petvcii— 35,6%
Uczestniczenie w zebraniu rady dzielnicy lub mia_ 13,4%
hNBEYyAT 281 yAS gngi\l-gsg; 15.2%
INHzLle R2 RIAFOEHYALF Yyl

t NI} 0261 yAS 6allstyArs |
212fA0ezx t21LfySe

18,0%

22¢2y0FNAFG ¢ LI 9,2%

hNBFYAT 26FyAS aLRG1 1+ Z
dyskutowane sprawy okolicy, dzielnicy lub miast

t 6,4%

Wystosowanie petycji 5,9%
.NIYyAS dzRT Al Odz ¢ 9,4%

Organizowanie demonstracji, wiec

Inne

0% 20% 40%

%NE RO2Y . F®IFWwS S/ 1GeSIE STF2ymSail { F Z20F YA

4. %I 02 bR O\ Shyvdatelskiego 2016

W KrakowieLINE OS a4 ¢ RNER 0 S¢ podzielanonblXKilkafSAilF LB&E .02 dzR21 dzYSy
w Regulaminieuchwalonym przew I RMiastaKrakowaWRS 3 dzf F YAY A S Yy A RodzdDtKi 2 LI
SlilLlsgzr 2 (GsNBROK Y24l! g 2026AND1 dz2nde OK é.l'fll)/l?l'
oraz wypracowywania zasad przebiegu procégsh SYY A S2 2SRyl 13 11 020SyAl
SilLklg 12aill v aLISOYyA2ySo
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Przygotowanie
procesu (faza
zero)

Wypracowanie
zasad przebieg
procesu

Kampania informacyjno
promocyijna (Il etap)

i} NGBl 2RO alf
GNB I yAl 30

Kampania
informacyjnoe
promocyjna

(I etap)

Weryfikacja
| 302al

LINR LJ21T &

Spotkania
konsultacyjne z
YASaAl {1}

%30 al
LINR L2 T &

230t LISY R2 dzNHzO K 2dvR B SlikdatelskidgBoBIR dzNRe a0] dza 2t y I L1
A 2 NHI y sRadnych Dzildidi B N2 y & 3032 0Siaky 3a@alistalantB Os 6y N A RSt
orazOSt S &l G)ﬁcjﬁtﬁ/\/y Dgdbdnis ze standardami, meritum drugiego etapu jest ustalenie

dol O F?)/e OK NBHdzUkoﬂM]el&regd\Sﬂmz éDLdﬂ?aoi‘Szuld;/AS AOK R2 211
b I ey SGIFLKAS Yl NJ DRISY?\SY EZMEIOQWSJ)/UWI Ra' A | a dzR

Obywatelskieganiasta Krakowa ¢ &1 OF R 1035 NB2 ¢ OK2 RI Anfiasta jhkl Nk 6y 2
A ALROSPDIyEEDE 62 T oAl ROT & 2 LINI 6RIT A g ARSzedLd NI e O
L2 RLIA &L YASY RulndinuBO,w Rkeesiebod 14 do 283 T R AZDIEYraky I
zorganizowanol 2 y & dzf G 028 & LJ2 US OiRghdamimu®d HZROISHAS 21083 $i1S( d
YA &G YN} 1261 = 2LINI O2¢gt yS3a2 LINJ S wl Rt . dzR €
Rodzied2RYyA26@ 0K (2yadzZ GF02A yIFfSdl0v2 R2 LINJI SRai
Rozwoju Miasta UMK§omunikaty o uruchomieniu konsultacji zekazywanog A St 2 Y'I 1FylFOl
informacyjnymi:

w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Krakowa, serwisie www.dialoguj.pl oraz serwisach: NGO
2NBFYAT I O2S bdzZRIBBRIFPREBETI AP %l AOK LRI NBRYAOGSSY

m(

6SNE2t RyB@IA] % dzOSt dz NRT LINBLI 326+ YAl prBidki | 2y 4d
Regulaminu & ASNBAAAS G606 PRAL T 23I3dze dLE ge1 2Nl eaidl y2 ;
oraz mailingW serwisietrzykrotnie LINI S T | y22 AYyF2ndda0@sdhRaB d RT A SNY A

g ' NIt RT AS aspdtkaniutkonstulékyjny@is I 2 { NEaAS 2R mn R2 Hy LI
5ALFf 23 {22600 RIyAe02 wmMwmp Do dokbriania] @ceényplojekiugRdgulaminu

A 1T 302a81 SyAl dzsl 3 N& pPIRNSHLIY 2 NFREAD ( shiegppizekBzR | 5 6 Y |
takich jak prasalLl2 NI I f & L2 0SOT y®I OWNBEA Q@ OBShRR23I { LI2OS

TFHYAS&AT OT2y2 {GNI& LkRaide yI+ GSYFG GNBLFa2nOeoOK 12
B AYGSNBazelyaA Y23t A 1 30! aedtyl ttadycyijnej? |@bSelektminiczBe). 1 |

t NI ST  Otvidgia | 2lyNRIZ G O2A &L 0SSOI yedOK R2 28RI Al Ddz

2SRyYyIl OFRyYyIl (S32 Widniusizp 1 RINB RéIgoFAnE AT RH & 02 &AL
zapowiadane spotkanie konsultacgn I YA S&ACNBgoOEyYyd@ yAS oeol 11

C
y
L
\
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g alRi1lyAdz dzO1 Saidya Oluwayd 3251 202y &N LRGSR 4 A0R 4«
oFNRT 2 Oltaidz2 R2LINBO&i 24t yA Regulathidus ZasudefowahoS & T OT 2
NEk 6y ASd Ty2ANE I eyl 12 B3 & sz20f7\g7\I-ZDC)éOK R2ait Ll R2
LI I GF2N¥e AYyGaSNySiz26S2x RIAt1A Ol Sydztymésaborg Y y A SL
alFNBRT &Y oF2@MAAADY 26 3J0V2a26 YA dzeOe & bazx shit 1 b 8a @&l
2 GRRUOADOSYAS 1T LINPILRYZ sFRYK] (PNBRGEDEI ov20 S NMBY
21NBTt2yS 6 dzOKgl OF OK wl Ré& aAladl YN}126 6 &L

2 e ToM® R iseeO0f FMEINE AkRdE A vi | RI

021 NBTtSyaAs pedazlz2
6l yAS LINBFSNByoOeaySs ¢ J(ilisNBY R212

YINDFET 3024296
realizacjic do 30 czerwca)

Tabelad.ZgodnoSi etapu zwi Nzanego z wypr acoaajnNceymiz astaan cda rzceami
budUetu partycypacyjnego w Pol sce

Minimalne standardybdzR 0 S i dz CzybdzRooB @ ¢ St a1 A o YI
partycypacyjnego I I 02 8iSyWAR| DERD Shiyveatelskiego?

t2620FyAS 1 SaLR0Odz Radel 13 LI g 2B0vR ¥ BhywiatelBkiego
partycypacyjnego

¢ ¢ BDWchodziliwrzeRstawiciele
2NBI yAT I O2A pilziisdtawinidled R z
Prezydenta MiastaRady Miasta oraz Rad i

%l NI DRs¢g 51 AStyArA0o

“BNEOYAO26lye alolR T¢

{1OFR 1SaLR0dz A LINROSC¢I| 13 & |BOjesRpodahyR@ publicznej
{10FR YAS Y20S-HpINRE&FESGALI R2Y21T OA YOAYy D yI &
9FS1de& LINI Oe 1 SaLlR0dz 666 1 NA. Nasspohie internetowej

IstniejeY 20t A 6210 a12YSyYy(ig66PoALIP| NI |26 PLE dzli
LINF O 1 S&aLkRodz i 1Sséyri 1L2aASRI SZ wkReé . ho

t 2620 YAS WIBARD2 hy Iy |Y:
T NI DRI SyAl tNBT @RSyl
MM®PnodPunamMp NI ¢ aLINI ¢
. dzROdSldz hoegl (St él?xéi
pZﬂZUVzg& B2 ®dizZR RBibdz 2 6 &
yI vY20& 1T I NINDRISYyALl t
z dnia 19.02.2016 r.

WALINI 6AS LR620FYyAl %S
obywatelskiego miasta Krakowa oraz ustaleni:
al 01 S3sv26S2 LINR OSRdz2
obywatelskiego miasta Krakowa w roku 2016.

9FS1de LINI Oe 1 SaLlR0dz
LINE OS&dz 0dzRO S dz LI NIié
LINIF e2tGS A 6RNRO2YS Y
miejscowego.

%UNE RO2Y hLINI O26F yAS 60IayS yI LRR&AGIBAS af il
6 t2t408¢d tNIO26YyAl o6 RIFZ A

4.3.Kampania informacyjnepromocyjna

4.3.1. | etap kampanii informacyjngpromocyjnej

aAlad2 YNI{sg6 LINISLINRBgIRIAD2 al SNB3I RIALFOFIZ AYyT:
idei bdzRO Saba@zg | (1St a1 ASASATHINECREGEN | A S WR Ttyin |- Zakregia |
LINI SLINP S RTIy2 6 LE2NRI dzYASYyAdz A T,aNB] 0SNGk iSan |
informacyjnepromocyjnych T 2 & 4 | O} a1 2y a deinika@ni lingtytutu  Socjolalid (@2
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NB12YSYRI 0O2SoHi2nB i LINESHNR 61 RT 2y & OK 0| &Rtedat I NHzLI2 ¢
0dzRO S dz 2 0 & iadtalK@kod W r&nthéh kampanii informacyjdoNR Y2 Qe 2y S2 R2 (@&
trzeciej edycjibdzR d Dliywatelskiego w Krakowie wykorzystano projekty realizowane podczas
poprzednit edycji. Kampania informacyjdldNE Y2 Oé 2yl T 2aidl OF LR RIASt 2y
RTAFIOFYALF LNRBY2Oe2yS LINJI SLINR G I RI [ 2yS 6 NI YIOK oc
6 FT2NX¥YAS To0A2NDI S2 ¢ (1 06StA LRyAdS2O
W ramach pierwszego 8 (i | LJeddizowanegow Y I NOdzz T OKt OFy2 YAS&l (| 2
INB26l YAl GOl aye OK hdNREDSEH|@xgs ot S B a {MISEIZOKT | Nk gy 2
23ds5fy2YAS2alAY 21 A RIAStyAalzéeyvYo
¢S32NR2Olyn 1FHYLIlyaAt NRBT LI2OTtid2 {12yFSNByOan LINT :
y)\éi NOS32 wlRe& aAladl YNI{126F3z w%adtl
12N 2@ RITA %2 ft ANRHY@32 Al S\3 2¢ diN®LAdz @ 4 &R | NS
NBT LI2OTtOAlF 1FYLIYAA ge&NIXTAEddlGeyY geRNINIG SYSBNs & dz
f2adGlr02 TFadASNRglLYS 6 1 GFOK LRLINI SRYAOK®
Ponadto w odpowiedzi na zdiagnozowane wku poprzednim problemy, wprowadzono
NE12YSYR261 yS NRAtoANT&WAZ @2 LI Adz g1 2Nl eadly2 Lk
OF YI OK 5¢gdzie@ SARY NN (anw®2AEA ] ARSI gA 08 aAat yAS et
S NESYASO | NIiéldiéNKaT @ sNB (Rieldy tt 2LINNIEI2 6 D G @ Lddz
w Tygodniku Nowohuckith 35 OSXPENB®EAS 2R wHodp f dzi ST U6 iM@magi 1 6 A S
prasowych, 61 informacji w Internecie, 16 informacji w radiu i telewizji.
W ramachkampanii przeprowadzontrizy maratony pisania projekt 6LJ2 ROT I & 1 (G5 NBEOK YA
Y23t A LRT YIS ARSt 0dzROo SRy aabasbiisdt alaweeS
z przedstawicielathn ! NJ t Rdz a A | amiejskich{ediodtek ardanizécynychWydarzenia
NBIFfAT26lyS o0eve ¢ aArAS2alAY hI NRR{dz 2 ALIASNI YAF |
2NI T hINBR{ldz 521dzySyidlO2ir {1 o812 sNXEBRSdAN ZOsva v
TTLINRLRY26lYS 6@RINISYAlI o0@0F YASGASE (I ®Pn. bl 26At
t Ne2S]1dkaSilk/ NARO23S1I A tftAOT @0l &a20AS HM 2&35000
b2g21 OAN (S22 SReO2A oeve ally2¢gArall | Bafeledd (I O 2y
trzechO S y (ildddidwych: Centrum Hatiowego M1, Bonarka City Center o@alerii Bronowice
Fdzy1 022y dz2n0S LRROT A& (NI $MK S&NISSA & @R 2 ailetAyRAy:
YAS2RLIOFGYASSES T ge82nG1ASY . 2yl N)Kbrsultahcii sbéhd 2 G NJ
g tdzy1dl OK 2RLIR2GAFRFEA yI LRAGFYALFr YASalllIzZzO0ss6z
wnioski.2 SRUdz3 &1 I Odzy{26e& OK RI ye OK 33 l2 A @ rEH?naAé‘R@ X
dagse IINRESRaGI 6AOASE I YA | NI telRedz Ldi’)\LLJI\E]uSRyMSYBAS& 58] O X

~
=
Q
=
Q
=
L
-y
Z
;Ln
Z w
[N
— N
o ¢

NR t t LIS Onfokniacyyiy v @ 8dieds I § St a1 AS32% 10sNE LR2ROITI&a L
promocyjnoA Y F 2 NI Oé 2y S2a TFdzy1 022y 24 U5 20Ra G112 6 MLINII s‘m J 1
wtegorocznycht dzy { GF OK hoed slya St DPSOK a8 VB 2RO 0VE, aAt ¢
7,131 20.03p a A Saolelflaz Oel OKt OF yA R2 11| |-y3|-62;3|y I &At
L322 LINJ ST  dzRiarmawejlolgbudRiR NEBz] dz2n OS2 1T Rat OAH ®BINJdS 13 RES

rozdawane przez smoka i lajkonika. / Sy (i NI KFEFyRt26S AYyF2N¥24l 08 2
LINP2S{1lGs56 6 tdzylidlOK yI &d62A0K LINBFAELFIOK 6 YSRA
oraz ekranach LED umieszczonych na swoim terenie.

bl ¢Fdz2NRBY ! NBYA®YYNRyAz Y& NIOA Sadiabwy WIRliidin2tygadnia LJ2
YASagpddyp2e I 6 A B8 &At Yl HH S{UNIYylIOK [95 -3imaricaSNBYy A S
2 . h AYyF2N¥246lty2 yI wmnn OAGetAIKIlIOKD 52RIH (1262
w201 Fdzi206dzAl OKX | ¢ cp lFdzi2YFdFOK YN} {12¢ailArsSe Y
h 0dzROSOAS AYyF2NN26F 02 GSO0 wWIRAZ2 YNI{s6 O6yy &L
66ARSO02FNRUOI YSRAHK yaALIABS QINY 3 12 G xdkidd)iimiefskigR © S dz 2 0 & «
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28 RTALFD tNRBY2O2A A ¢dzNBaideq]A 1roRS2 1 2aASYYl a
Lt F1Fidss o ONOT YyAS HT nnAn 0GDY, Wadagry idternetowe jprojakty rafi6zhe 6 0N O
tF 1G5 LINR2S]| 08 OFNI TRION §ESy ANE2| sl OK OR 2b | 3 018801 Sy
dZR2AGE LY AI D GF10S8 R2RFG1268 NRBRIF2S A Af21 OA YE

4.3.2. |l etap kampanii informacyjnepromocyjnej

Drugi etap mmpanii realizowao w czerwcuDOs gy eyY OStSY o0é0 NER f
T 6AFR2Y21 OA YA S A bdzR ZOimdnatelskiego Nisstd [Kiakoway f dz()l 20 NER
2RS3IN)I Ve tdzylie hoesglStalAasdz LINJje Ofey yltfSose
A f SNANCKFEYRYRSRI = RIAt 1A OTSYdz tAO0T ol tdzylissg ¢
Podczagrugiego etapukampaniiopublikowano informacje prasowe trzech kolejnych wydaniach
lokalnegoFaktu, jednorazowo w Tygodniku Nowohuckijednorazowo w lokalnym wydaniu Gazety
Wyborcze NI T ¢ 31T SG11 OK RT ASt yA Q2282 GRexi eG® 1ol 26 &1 1220
LR GSyoOelvdz t21FfySe LINIaeo

2T Nk R 1 SaT 02NRrOT yeaOK NB12YSyRIFO2A L2l gAOlF &At 1L
bdzZRO Sod @z | 1St a1 ASI2d 2 OSfdz R2LI &az2élyAl T11+02082Z
GAYALI2NOLOKYXSN Sotfdz O2Ax LINJe3d20261y2 FAfYe L
YN} 126Fd alGSNRAIFIDe GS gel12Nieadesly2 6 YSRAI OK
G§S32NRPOTyS2 1FYLIYAA LINJT S6ART ALSNRAY dZ2 N IORB B NI WHBS f ;
projektyd 2 GNF1OAS LL SdF Lz YAl O YA S 2 pAB 2 S\yiilsdaa dzN
realizowanych w ramach poprzednich edycji BOV@ & (| & | 0eol Y20t Agl R
g GNI SOK t21FftATFO2FO0OKY yI tfl Odz 2ahe &t pwOK | gAt
Na stronie internetowejwww.budzet.dialogup.pR2 & Gt LIy I 2Sad Ay GSNySazél 1
1G5 NB2 Fdzy1022ydz2S gealdzlAgt Nl LINR2S 156 1 Nk &)
YASAT mbFDRB T YI 6 OKIFNF¥{GSNERAGRE] T aldzii{sos NBIEATLIC
LRGN Soyn R2 AO0OK NBIfATFIO2A® tRYyGEWREABENA 62T AR VDD
12YSYGFENI F TFLNRLRY26FyS3a2 TIFRFEYALF FRHIZO2ERNA ik INS
THAYyGSNBazélyr oeta Oleyyey dRIAIOSY 6 6ASdNOSe
Y20fA0621 0 1 O20SYAH | (IN2 NI NEBHABRBROY AV IO y2T 6 3ISY
YIEOGSNRF Os ¢ LINE,YahedeklgntowyKdedgkodahyghBO i konkretnemu projektowi

02 YAl OUaniokkaddwecdn w promocjiil F ORe T gyA2a]2RIi2e0506 y¥s 30
platformie plik do wykorzystania w sieci lub do wydrukovani

b2g21 OAN BREDORMOII6EI2 2 LINF 02 ¢ NI ¢ Iy @53 B/SE@S Fr2A
YAS&T 1 +FZ202Y 2RRF6 302& 11 Lk (FABoBokMPinaSYelimh a2 A

) —)

A
f ‘

C')m<

3Bannn 2RAA2NDs 460

l1Gesye 080 az20Afye tdzyli cio&@IOKSRAE YA od NG& DIKG S th
2RHGASRIF2NO0OBNIAPYE NBA2yYdZAYI| f 2y S3a2 LI | ydzZ dzel 3t ¢t
LX SYSNRgS0> RYAYL &2NJi&sS NBYaKt OF 2ndé R2 2RRIFYyAL

YASAT 1+ Z2O0B@aYRA| @8O 6RAEIZ AT DEWIzG SNE 2NI T dlFofSd 1
aalh YF{i2Ni & LRYF3ILEA 6 20a0dzRT S LXFGEF2N¥Yeée R2 3J0O:
I 302426 yASYOD

w21 4T SNI 2y2 RIAFOFYALF LINRBY2Oé2yS A AyTF2NXI Oeéays$s
SReO2A . h 602NIT oAt al Sintdrretu ob&hlarp pazytyyidieSzwencame | 2 NJ
2SRYI1 dzol 3t yI yASgel]l2NI eaill yer Ld2 GiRyyOaNPy dzINBATON
LINE FAf dz . h 65200 &kiekie odd marcadoczeR@ad 2 LL SdFLIAS 671 NFR
yFNI t RT A INBREIYOE ddArOY ¢ NBIAZ2YFEySe2 asS|oOe2Aa LR
ddeG126yAlss LROTG& 2 LI0LX X 6 ARSdeRldamdIna pbottalu & i NB y )
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lovekrakow.pl, bannery na stronach miasta, dzielnic, miejskich jednostek organizacyjnyamarekla

6 | 1Gdz2 fy21 OAFOK yI LE2NIlIfdz ClI0S6221=% LINRBY2O2!

i miasta.

Tegoroczna kampanibdzR ® $ai@z | (St a1 A S32 ylLaeod2yl o6&0F Yl (SN
T Nysy?2 LI LIASNRgS2 6dzA 201 AT  Liektrbricing.xwW delu | y&T S
rozpropagowania idei B@ tegorocznej edycjivykorzystanog g A t 1 & 1 &kdtalogii REN P sz
YFa26S32 LINISTFTdz 2NI¥T y2Tl yAG3@we Qg ®2 YOI ADI Mb A3
jak i drugiej tury kampaniReklamy zamieszczoma 100 citylightackv obu etapactd 12 2 pn G At (
YAD ¢ LI LINI 2Rlyefad 218 (B BtapSANG vy OK [ 95 2N Tyl ¢ d
g LlRadGlOA alLRiddz NB1flIY25SEBRPEEpal OK HRERTADRY @A
promocyjnych wykorzysta2 A1 2y e aeévYoz2f Al dz2N0OS NBroektptecFR2OY &  LIN
alls2yS ANIFAOI yAS A 1 2y 6oSaameescyaNSymiiokel I6& 2 4z 5 2 y 2
wykorzystanie LJ2 ( Sy @r@tocyjrego jaki daje komunikacja miejska w drugim etapie
rozeerzonoR | A I @brayidingtramwaju, 51 dzii 2 6 dza$ YA 2 1 & LJ2 { dz rABTVE | Y26 S
w 92 pojazdachw tramTV oraz Bu¢ + gl gASGftlye o060 (Sd LI &asSi Ay
2 302aB@NYiRYe LINT SoAS3 1F YLI yAAzestiMRiez Od 2y S2 LINI

Tabela 5. Zestawienie form upowszechniania ideébu d U ebywatelskiego w Krakowie

| ETAP Il ETAP
29 lutego- 1 kwietnia 2016 1-30 czerwca 2016

EVENT MARKETING

Y2YFSNByO2l LN} &a2¢6t @ 51 ASZ hidglNIe al3Ixad

(29 lutego) aldly2eindey tdzy1id ho
(5 czerwca)

Punkt Obywatelski obecny w trzech galeriach L y I dz3dzNJ} 02l L} Sy SNER ¢

handlowych LINP2S (G566 NBFftAT 261y

1¢ 7 marcac M1 poprzednich edycjydzR O Sbijvertelskiego

7 ¢ 13 marca; Bonarka

14 ¢ 20 marca; Bronowice

Ods5 OSY 21 mnnan 24850 2

uf 2461t fdzo 3IFTROSOHT 21

LINP2S10G fdzo LI2R2t 02 NP

UMK i MJO.

Animacje w Punktach Obywatelskich (fotatka, Jednodniowy briefing w Bonarka City Centet

LJ2 & G I OilagkoniRa] I (20 czerwca)

(6, 7, 13, 20 marca)
Jednodniowy briefing w jednej z galefd marca) Punkt Obywatelski obecny w czterech
galeriach handlowych
18¢ 23 czerwca, Galeria Bronowice
18 ¢ 30 czerwca Bonarka City Center
24¢ 30 czerwca Centrum Handlowe M1
24¢ 30 czerwca Galeria Kazimierz
TrzyY I NI 2y @& LJA &trefilizdwanedNP Jednodniowe animacje przy punktach
budynkach jednostek miejskich i kulturalnych obywatelskichw trzech galeriachandlowych
aal N2y tNR2S1ls6¢ (19, 25, 26 czerwca)
a2 A pf2Gd t Np2S{lUs56¢ at NJ
W sumieu ¢ z e s t mrichazky.g 050 ¢
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Y2YTFSNByoO2al
kampanii promocyjnej
(1 kwietnia)

LINF a2gl

Ll2a2oAfye
£

tdzy1d hoegl
beail 6 F2NX¥YAS al)yz
105 NB ¢ -ANEGko8zienmie
odwiedz& Ayyeé om&22Yy YNI
tt SYSNegl geaidlsl 1TF
NBIFfATIO2A LINR2S] (s 9
poprzednich edycji BO w trzech lokalizacjacl
podczas kolejnych trzech tygodni czerwca
5¢llczerwecat f F O 2 aleadia

LINI & tFgAft2yAS 2@aL
12¢20 czewcacwe Y S{1 t 2 R35 NJ
21c¢30czerwex! f S21 ws d

ABOVE THE LINE (ATL)
1-dniowa emisja spotu reklamowego na Tauron Emisjaspotu reklamowego na Tauron Arena

I NBY I
(1 marca)
Reklama typuitylight w 100 lokalizacjach na
terenie miasa

(15¢ 31 marca)

Spoty na ekranach LED w 22 lokalizacjach
(7 ¢ 13 marca)

Spot reklamowy emitowany w telemyji
autobusowej BUSVCH n n
(6 ¢ 31 marca)

Plansze reklamowe w 65 automatach KKM
(Krakowska Karta Miejska)

(3¢ 31 marca)
PlakatAx;my nn a
LINI ST LINJ SRa
przez MJO i UMK

YNI 159

PlakatAZmnnn &l 0o Y2t LR
posOT S35t yaOK RITASt YA
Ulotki miejskiec 1000 n 1 al o Y2
g o0dzReyll OK 2SRy2ais

(od 1 marca)

Jednorazowa reklama 1/3 w Dwutygodniku
Miea T AY YNI 156 PLIX
WSRY2NI T 26F NB1EF YL
geoAIR &
(16 marca)
Jednoramwa reklama prasowa w Tygodniku
Nowohuckimg full page

(11 marca)

Dwutygodniowa emisj88a LJ2 (i 5 &
wl RAdz YNI {5 6

(7 ¢ 21 marca)

.ASonNOI RIALFOFtyYy2T156

946 fdz 02l LINROS

| dz{i 2 6 dza 5 ¢ autobusowej BugVCH n n

NBl1t2AT &dsgl A 1

YNI 159

(24 czerwca)

Reklama typuitylight w 100 lokalizacjach na
terenie miasta

(15¢ 30 czerwca)

Spoty na ekranach LED w 18 lokalizacjach
(24¢ 30 czerwca)

Spot reklamowy emitowany w telewizji

| dzii 2 0 dz
(6 ¢ 30 czerwca)

Plansze reklamowe w @utomatach KKM
(Krakowska Karta Miejska)

(6 ¢ 30 czerwca)

2 f LJ2 NJi Plakat AZ; 9000 szt. dla Dzielnic

NJi Plakat A4 1800 szt. dla Dzielnic

f LJ Emisja spotu reklamowege TRAMTV-92

pojazdy

(17¢ 30 czerwca)

hi® mpn Lldzylidsé R2 3
g dzZf 2G1AZ LXLFQFGezT 3

T d Branding tramwaju MPK Bombardier NTG6
5¢dzi @ 32 Ry A1 dz (9 majag 30 czerwca)

NI YRAY3 p
(1¢ 30 czerwca)

| caeldl @@ 6aébmob

12RIYA v
302 4 2 @25000skt.

Ulotki miejskiec] 2 € LI2 NI d & 0o

4 dz gakeNBiegd-wiKrakowieowd2R16 Soliudz 2 6 & &
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YNI {56 ®LIH 2SRy2aidS] al Y2NI DR2¢

(1 marcag 30 czerwca) Obywatelskickg 50000 szt.
61 2t LJ2 d0kderdvcam
Reklama prasowa w lokalnym wydaniu Feed<t
- w trzech kolejnych wydaniach
(17, 24, 27 czerwca)
Jednorazowa reklama prasowa w Tygodnikt
Nowohuckim
(17 czerwca)
Jednorazowa reklama prasowa w lokalnym
wydaniu Gazety Wyborczej
(21 czerwca)
Reklama prasowa w Dwutygodniku Miejskinr
YNI | %6 ®PRIEs OK | 2f Saye
(8, 22 czerwca)
Reklama prasowa w gazetkach dzielnicowyc
PEEF1lFGe ! o @208062&a dz2
dystrybucja od 01 czerwca

OUTBOUND MARKETING
Ulotki miejskiec druki bezadresowe do
gospodarstw domowych na terenie miagta
315000 szt.
(18¢ 26 czerwca)
INTERNET MARKETING

5¢dzie@A2RYA26 SYgdrmdtloniedo ¢ @ I2RYA26F SYAaal NE
AYOSNYySG2Se YNI {sodgehySi oL g aASNBAAAS
(7 ¢ 13 marca) YNI 159

(18¢ 24 czerwca)

¢t@3I2RYA26F SYAaal ol yy Mailingregionalny dd80000dzd & (i | 2 &
internetowych miejskich jednostekganizacyjnych poczty Wp.pl

(23 lutegog 30 czerwca) (20 czerwca)

t@3I2RYA26F SYAacl olyy2ARSo02FNR ylI &aidNRyAS
Rad Dzielnic emitowany przez 13m

(23 lutegog 30 czerwca) (18¢ 30 czerwca)

. AS8S0NO0OS RIT Al Uprombdyjneny F2¢ @ 3I32RYA261 MPBJtald YI &

AOGNRPYAS J0U0s56ySe 666 P]T N[ 2OSYNIF {506DLA 6 F2N)

LRT g6At O2ySe geonNnOi yAS yI aiNRByAS 3056y Se A

www.budzet.krakow.pl (23¢ 30 czerwca)

(2 marcag 30 czerwca)

arSaArt Ol yI Syraazal olyyl!yAaY2sl ye F A f -pfombaogjayd N

ylI &40NBYyAS 30ssySe 666YASAALOIyl SYrazlh 4

sekcji polecamy all2 0SSOl y2l OA2geée OK

(1 marcag 30 czerwca) (1¢ 30 czewca) 3
ClLOSo221Y w~mn pnn gel
2RO0A2NDs 6@

F AYT2NXI Oe2ySEraaalk ol yy SNHachkRad 0S

yéeyYy . h Dzielnic
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(1 ¢ 30 czerwca)
. AS0NOI RIT AL Olprovhécyjma AybSgat Sii
n LINE F A { obdvtIskimiadga &rakiowa, (1¢ 30 czerwca)
YNI {56®LX = aASc2aiAiAsS /S
Krakowa
(1 marcag 30 czerwca)
EraAaagl NBlflYe 6 F1ddzrt. ASdONOLF RIT ALl Gprofmbcyjnehay
na portalu Facebook 4 OA N3dz YA S& LINER TA{ | OiwatelskimRsiaKiakowa
61 N2aOF 1 tbanmennaBi@nien nnn(E A OT 6161 NEWMSM0> Y NI |5
Archidiecezji Krakowskiej diecezja.pl 5AFf23 {LROSOTye 4§ Y
(7 ¢ 31 marca) (1¢ 30 czerwca)
aASaArat Ol yIr {NBA £ yel Od
LR NIFfdz CFOSo6221 32 LN
. dzR ob$viatelskimiasta Krakowa
(1 ¢ 30 czerwca)
GeneratorulotelcY2 0 f A 621 06 ¢ @&
pliku reklamowego do wykorzystania go w si
lub w formie papierowej
Filmy promocyjne ze zga@ YA YA Sal
Krakowa wykorzystywane w mediach
aLR 0SSOI y21 OA 2098 GKIek:
al 20KNRga|lAx .23dAa0T!
aAOKI O Y21 OAdzaAT 122 a
Schimscheiner, Zbigniew Glonek, Adrian
Stanis}
Qoss promocja w ramdcplatformy do
302a26FyAl 6 . dzROSOA
222SgsRIGol al D2LRT
2] Nk R 24503 (0G5 NB 2
projekty, rozlosowanych zostanie 200
L2 Rgos2ye@OK T I LINRAT SZ
Variete.
5T ALFOFIYyAl R2RF(G126S
LINBT Sy i I O8rhocyfnyclpbdcans L
CS&adGAgslL fdz adzd @1 A CAf

(1 marcag 30 czerwca) (1¢ 30 czerwca)

arhSarat Ol yl Syraazal olyyarSaatoliyl Syaazal ol
BIP miejskich jednostek organizacyjnych

(1 marcag 30 czerwca) (1 ¢ 30 czerwca)

. ASonNn0e ySgatSUiiaSNIoAd. ASdoNOS RI AL Gprombdyjneky
(1 marcac 30 czerwca) a0NRBYAS al if)ﬁ%@ RY NJ

LR2T gAt 02yl 1 F YL} YAA
S

SNJ 6AdzZ SGeyd

>+IO

a
E

meczu towarzyskiego PolskaA G ¢ | &
y20y 0N

AYTF2NXI 02t 2 . dzR®O SOA
2302al SyAal o LJ- NI FAL
23024l SyAS 2 3v2azel

9gl fdzt 02l LINR OSadz gakeNRiegdwlrakowiedowd2RX6 foliudz 2 6 & &

Strona24z 169



KRAKOW

LIN} O26yAls6 | ay
¢ e ai®informacji do posiadaczy aplikacji
ahHAEGNI S G2NE

t 21 2adGl0S RTAFOFYAlL LINRBY2Oe@c
DI RdSGe&
A t-shirtc 50 szt. A zestaw kolorowanka i kredki800 szt.
A Dbrelokodblaskc 1500 szt. A torba ecog 1200 szt.
A kalendarzylc 500 szt. A maskotkac 500 szt.
A RUdzI2 LA 4¢200® dzOK LIS y A kamizelka odblaskowa600 szt.
A ROdA 2 191090 s&.0 2 A atGzel 1 yd8o0sz.Ys NJ t
A ROdza 2 LI & 3@adzty R+ NR A brelokLJA @ 70D szt.
A pendrive ¢ 500 szt. A magnes 1000 szt.
A smycz 1500 szt. A kostka Rubika 100 szt.
AT1Sadlres y208604%t ROdzZ A 1 N¥ ¢100kg
al GSNRF Oeénicged a0 6ASY
A 6rolldzLIQs 6
A 2lady
ATOALYTl
A stojaki na ulotki
%NE ROUO2Y hLIN} O26FyAS g0layS ylI LIR2RadlsgAS AYyTF
https://www.bip.krakow.pl/2dok_id=7517" Y I G SNRAF Os ¢ LINI ST 1T Iy
%A2RYAS T RIFEye@YA Ly ail edobmsdBlaceyviaRalBBraktie/kampand RA 5 ¢

LJ2 2 | ¢ B0B Wforddcjt medialnych ¢ A N1 IbgzR R obywatelskimmiasta Krakow:

1 prasa 189 publikacii,
1 Internetg 170 publikacji
f Radiocpn YIF{GSNRFOe@
1 TelewizixcmtT YIFGSNARIF O3 4
1T aSRAIl &LR USO8 pyittikadP A 2 6 S ) A
Podczas realizacji badania ewaluacyjn¥gb S & 1 111 IZIO& B y2 2 1Tyl 22Y218 13
0 dzR0 S U delsega@/sR SiO& R2 6 yI At 1 &l 218 NB&ALRYRSYylsg &l
6 YNI126AS oT1pImz00 ¢S2 3INMAMAS TFHREGgHYy2 12tS2yS
Lldzy {1 OAS T 1220102 &ad¢s2 dzRIAFTD ¢ FYyl1ASOASO®
Rysunekl4. Czymie s zka &y sgyszeldi 0 budUpaddnieCAIliyWwasekakbfcm WrKkakawy
Nie
20,3% 7
%Ny RO2Y . FRIYAS GStST2yA0TyS /1¢lL

9¢l fdzt 02l LINR OSadz gakeNRiegdwlrakowieowd2RX6 foliudz 2 6 & &
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APRR2E® Tyl a2yY2i6 TFalR 302426 yAl ¢
i i IyA R26NIS IFyAa 1¢8
O KNERIT £2A U2 68N tS Oasc 3 pilay AdSaY
€ '0qua~ul¢ﬂ)\28 LONRT CB2LA R
4]

TA aNIOl SalyasSée o

33
w tym 135%- 6 | NRT 2
i3v2ai2ye@dK ¢ NI Y .
2 LJ0at aly)\ R2o0NI S FyAa 1f¢
FY1ASQ 3 OK 80N} OF 2RLJ
R2 6 NJ f 6o0Ipz0®

>
(/)>
;U(

U2
§ I yA

Rysunekl5. Ocena stopnia znajomoSci el emémite svz kav@Edagy aiyathow BO (

B & Ré 3J024 % 0%

t Ne2S1de 13

3,7%

Bl alRe 1 30Fai . . 23,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
BEXLRSO&R26

N

M Bardzo dobrze ®Raczejdobrze @! yA R206 N Ewl Of
%Nk RO2Y . I RFYAS GStST2yA0isgS /! ¢L

2T NFR 12N el OAZ 2H1AS geyAll 2WABabD pEabrRksy A | h
galililesgrtA gAtl1ain r{ldesgy2i06 aLROSOIyn YASaAl (I Z
YAS2a1AY onTtIc:0x gAt1alsS L1201 dOAS 2RLRGASRI AL
I YASAT {1 ZO0FYA OnoXdgaz0® WSREYAS cXdi2 YAS T dzsl oé
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Rysunek16. KorzySci, jakie zdaniem miewadadti av WKudleowa olyynwkiagl
(badanie CATIT mi eszka &y Krakowa)

~ 7 ~ -l
2At1alt Lldesy2ls é~4&2%
5Alt23 Ml-mé_ 43,9%

[ SLATS I248LR2RINRSIY 47,6%

2 At 1al S L2 OI dzOA

[ 0 SN
Al Y2nNi nR2 375%
Inne 0,8%
bAS YI dF Ry 6,9%

0% 20% 40% 60%
%NE RO2Y . FRIFYAS (StST2yA0isgS /! ¢L

45 9%

h 06dzROSOAS 2 § f AY 6 YNI126AS ylez)\tééa
; ’ FAGEYAOI YK SGFLAS 3Iv2a26!
.h R26ASRIAIDT &art Lk 111
Rysunek17. Ki e
Krakowa)

bl SGILAS al ol REYAL

dzielnicach —' 39,8%

bl SdGI LAS 37,1%

0% 20% 40% 60%
%NE RO2Y . FTRIFIYAS (StST2yA0isgS /! ¢L

vegelftS AYyTF2N¥I O2
2 0 dzRabgratEIKimR 2 6 A |
tf21FLtySe2 ouHnzIc:o
1028 AYyT2NXI Oee
(3,3%) i billboardy (4,9%).

I | najisnycNI2R3%) Oprasys Y N2 F
AS2 paltieslyz yb AyyS
S 6 LINYTAIFIOKI AWRYy&EaQARWZ aJdiy3

OS . h R2OASNIOU& R2 YAS
¢
i
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Rysunek 18 Jak N drogN dotar
CATITmi eszka@®y Krakowa)

do mieszka®: -w Kr akdbadaniei nf or mac | e

gy

Prasa Iokalna:; 20,6%

Internet
Lokalna telewizja
Rodzina/znajomi

Ulotka
Radio
Plakat

Billboard

{11

{naa

Ekrany zamieszczone w komunikacji miejsi
Inne

bAS LI\

59,0%
10,0%
23,3%

8,0%
2,9%
0,4%

0%

NF R

-22Ye 0K

yoyoes(pK>
YOPAY P

Rysunek19. Drogi, jaki mi
(badanie CATI i projektodawcy)

-
Prasa lokalna

I YﬂRISwCNisdmy'd\ G/ 2 NINR@
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