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Badanie realizowane 
na zlecenie: 

 Miejskie Centrum Dialogu 
²ȅŘȊƛŀƱ wƻȊǿƻƧǳ aƛŀǎǘŀ 
¦ǊȊŊŘ aƛŀǎǘŀ YǊŀƪƻǿŀ 
ul. Bracka 10 
31-ллр YǊŀƪƽǿ 
 
 
 

   

Wykonawca  
badania: 

 Biostat sp. z o.o. 
ul. Kowalczyka 17 
44-206 Rybnik 
 

   

   
 

Termin realizacji:  Czerwiec - ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪ 2016 r. 
 

   



 

9ǿŀƭǳŀŎƧŀ ǇǊƻŎŜǎǳ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ ōǳŘȍŜǘǳ ƻōȅǿatelskiego w Krakowie w 2016 roku 

Strona 3 z 169 

 

 

Wstňp .......................................................................................................................................... 5 

1. Metodologia realizacji badania ........................................................................................... 6 

1.1 Cel i zakres badania ..................................................................................................... 6 

1.2 Triangulacja ................................................................................................................. 6 

1.3 Analiza danych zastanych ........................................................................................... 7 

1.4 Badanie telefoniczne CATI ......................................................................................... 7 

1.4.1. Charakterystyka mieszkaŒc·w Krakowa, kt·rzy wziňli udziağ w badaniu CATI 8 

1.4.2. Charakterystyka projektodawc·w, kt·rzy wziňli udziağ w badaniu CATI ........ 10 

1.3. Zogniskowany wywiad grupowy (FGI) .................................................................... 13 

1.4. Indywidualne telefoniczne wywiady pogğňbione (TDI) ............................................ 13 

2. WielkoŜĺ Ŝrodk·w przeznaczonych na budŨet obywatelski ............................................. 13 

3. Zainteresowanie badanych mieszkaŒc·w Krakowa sprawami lokalnymi ........................ 15 

4. ZağoŨenia budŨetu obywatelskiego 2016 .......................................................................... 16 

4.3. Kampania informacyjno- promocyjna ....................................................................... 18 

4.3.1. I etap kampanii informacyjno-promocyjnej ....................................................... 18 

4.3.2. II etap kampanii informacyjno-promocyjnej ...................................................... 20 

4.4. Spotkania konsultacyjne ............................................................................................ 34 

4.5. Zgğaszanie propozycji zadaŒ ..................................................................................... 40 

4.6. Weryfikacja zgğoszonych propozycji zadaŒ .............................................................. 51 

4.7. Gğosowanie ................................................................................................................ 54 

5. Zogniskowane wywiady grupowe .................................................................................... 71 

5.1. Podsumowanie wywiadu FGI z projektodawcami ........................................................ 71 

5.2. Podsumowanie wywiadu FGI z pracownikami UMK i jednostek miejskich ................ 74 

5.3. Podsumowanie wywiadu FGI z reprezentantami Rad Dzielnic ................................ 74 

6. Analiza indywidualnych wywiad·w pogğňbionych ............................................................. 76 

6.1. Podsumowanie wywiad·w IDI z czğonkami Zespoğu ds. budŨetu obywatelskiego w 

mieŜcie Krakowie ................................................................................................................. 76 

6.2. Podsumowanie wywiad·w IDI z przedstawicielami Rady BudŨetu Obywatelskiego 

miasta Krakowa .................................................................................................................... 77 

6.3. Podsumowanie wywiad·w IDI z prowadzŃcymi spotkania konsultacyjne ................... 78 

6.4. Podsumowanie wywiad·w IDI z pracownikami UMK i jednostek miejskich .............. 80 

6.5. Podsumowanie wywiad·w IDI z reprezentantami Rad Dzielnic .................................. 81 



 

9ǿŀƭǳŀŎƧŀ ǇǊƻŎŜǎǳ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ ōǳŘȍŜǘǳ ƻōȅǿatelskiego w Krakowie w 2016 roku 

Strona 4 z 169 

7. Weryfikacja rekomendacji z ewaluacji poprzedniej edycji BO ........................................ 83 

8. Wnioski koŒcowe i rekomendacje .................................................................................... 85 

Spis rysunk·w .......................................................................................................................... 90 

Spis tabel .................................................................................................................................. 93 

ZağŃcznik 1 Liczba punkt·w przydzielonych poszczeg·lnym projektom o charakterze 

og·lnomiejskim w drodze gğosowania, a takŨe informacje na temat projekt·w przewidzianych 

do realizacji w ramach III edycji budŨetu obywatelskiego miasta Krakowa ............................. 1 

ZağŃcznik 2 Liczba punkt·w przydzielonych poszczeg·lnym projektom o charakterze 

dzielnicowym w drodze gğosowania, a takŨe informacje na temat projekt·w przewidzianych 

do realizacji w ramach III edycji budŨetu obywatelskiego miasta Krakowa ............................. 6 

ZağŃcznik 3 Liczba punkt·w gğosowania otwartych w poszczeg·lnych dniach tygodnia w 

roku 2016 i 2015 ...................................................................................................................... 16 

ZağŃcznik 4 Analiza zogniskowanego wywiadu grupowego z projektodawcami .................... 24 

ZağŃcznik 5 Analiza zogniskowanego wywiadu grupowego z pracownikami UMK, jednostek 

miejskich .................................................................................................................................. 32 

ZağŃcznik 6 Analiza zogniskowanego wywiadu grupowego z reprezentantami Rad Dzielnic 37 

ZağŃcznik 7 Analiza indywidualnych wywiad·w pogğňbionych z czğonkami Zespoğu ds. 

budŨetu obywatelskiego w mieŜcie Krakowie ......................................................................... 45 

ZağŃcznik 8 Analiza indywidualnych wywiad·w pogğňbionych z przedstawicielami Rady 

BudŨetu Obywatelskiego miasta Krakowa .............................................................................. 50 

ZağŃcznik 9 Analiza indywidualnych wywiad·w pogğňbionych z prowadzŃcymi spotkania 

konsultacyjne ............................................................................................................................ 54 

ZağŃcznik 10 Analiza indywidualnych wywiad·w pogğňbionych z pracownikami UMK i 

jednostek miejskich .................................................................................................................. 57 

ZağŃcznik 11 Analiza indywidualnych wywiad·w pogğňbionych z reprezentantami Rad 

Dzielnic .................................................................................................................................... 65 

 
  



 

9ǿŀƭǳŀŎƧŀ ǇǊƻŎŜǎǳ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ ōǳŘȍŜǘǳ ƻōȅǿatelskiego w Krakowie w 2016 roku 

Strona 5 z 169 

 

²ǎǘťǇ 
 
aƛŀǎǘƻ YǊŀƪƽǿ ƻŘ нлмп Ǌƻƪǳ ǘǿƻǊȊȅ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƵ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŊ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƻƳ ŀƪǘȅǿƴŜ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿƻ  
ǿ ȍȅŎƛǳ ƪǳƭǘǳǊŀƭƴȅƳΣ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳ, ŀ ƴŀǿŜǘ ǎǇƻǊǘƻǿȅƳ ƳƛŀǎǘŀΦ aƛŜǎȊƪŀƵŎȅ ƳŀƧŊ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ƪƛŜǊǳƴŜƪ 
roȊǿƻƧǳ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ƳƛŜƧǎƪƛŜƧΣ ǊŜǿƛǘŀƭƛȊŀŎƧť ƻōƛŜƪǘƽǿ ƳƛŜƧǎƪƛŎƘ ŎȊȅ poziom wykorzystania 
ƛǎǘƴƛŜƧŊŎŜƎƻ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱǳ ƳƛŀǎǘŀΦ .ǳŘȍŜǘ oōȅǿŀǘŜƭǎƪƛΣ ƻ ƪǘƽǊȅƳ Ƴƻǿŀ, ƧŜǎǘ ƴŀǊȊťŘȊƛŜƳ Řƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ 
ƻōȅǿŀǘŜƭƛ Ȋ ǿƱŀŘȊŊΦ 5ƛŀƭƻƎ ǘȅŎƘ ŘǿƽŎƘ ǎǘǊƻƴ ƧŜǎǘ ƴƛŜȊōťŘƴȅ ǿ ŎŜƭǳ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴƛŀ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ 
ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅŎƘ ǿ ƳƛŜǏŎƛŜ ƻǊŀȊ ǇƻǘǊȊŜō ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΦ ¦ǊȊŊŘ aƛŀǎǘŀ YǊŀƪƻǿŀ ǊŜŀƭƛȊǳƧŊŎ Ǉƻ ǊŀȊ trzeci 
ȊŀŘŀƴƛŀ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ bǳŘȍŜǘŜƳ obywatelskim ǿǇǊƻǿŀŘȊƛƱ ƪƻƭŜƧƴŜ modernizacje zgodne  
z rekomendacjami ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅƳƛ z poprzednich edycji. ² ƪŀȍŘŜƧ ŜŘȅŎƧƛ ǿȅƱŀƴƛŀƧŊ ǎƛť ƪǿŜǎǘƛŜ ǿŀǊǘŜ 
przeƳȅǏƭŜƴƛŀΣ ȊŀǊƽǿƴƻ Ǉƻ ǎǘǊƻƴƛŜ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ Ƨŀƪ ƛ ǎŀƳȅŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊƽǿ. W celu wspomagania 
procesu realizacji bǳŘȍŜǘǳ obywatelskiego coǊƻŎȊƴƛŜ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀ ǎƛť ŜǿŀƭǳŀŎƧť ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ  
² ǊŜȊǳƭǘŀŎƛŜ ǳǎǘŀƭŀ ǎƛť Ƨŀƪ ǇǊȊŜōƛŜƎŀƱ ǇǊƻŎŜǎΣ ƧŀƪƛŜ ǿȅƴƛƪƴťƱȅ ǇǊƻōƭŜƳȅ ǿ ǘǊŀƪcie jego realizacji. 
tƻƴŀŘǘƻ ƳƻȍƭƛǿŜ ƧŜǎǘ ŘƻƪƻƴŀƴƛŜ ǇƻŘǎǳƳƻǿŀƴƛŀ ŜŘȅŎƧƛΣ ǿǇƱȅǿǳ ƴŀ ƻǘƻŎȊŜƴƛŜ ƻǊŀȊ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ 
ǿȅǘȅŎȊƴȅŎƘ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ edycji bǳŘȍŜǘǳ oōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŜƎƻ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛΦ .ƛƻǊŊŎ ǇƻŘ 
ǳǿŀƎť ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ŜǿŀƭǳŀŎȅƧƴȅŎƘΣ ǇǊȊȅǎǘŊǇƛƻƴƻ do przeprowadzenia badania trzeciej edycji 
bǳŘȍŜǘǳ obywatelskiego w Krakowie. Niniejszy raport jest podsumowaniem zrealizowanego procesu 
ewaluacji. Stanowi on ponadto ƳŀǘŜǊƛŀƱ Řƻ ǊƻȊǿŀȍŀƵ ƴŀŘ ǇǊȊȅǎȊƱŊ ŜŘȅŎƧŊ .hΣ ǇƻǇŀǊǘȅ 
zgromadzonymi wnioskami i rekomendacjami. 
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1. Metodologia realizacji badania 
1.1 Cel i zakres badania 

DƱƽǿƴȅƳ ŎŜƭŜƳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ōŀŘŀǿŎȊŜƎƻ ōȅƱŀ ocena ǇǊƻŎŜǎǳ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ ōǳŘȍŜǘǳ ƻōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŜƎƻ  
w Krakowie w 2016 r. 
½ŜōǊŀƴŜ ŘŀƴŜ ǇƻǎƱǳȍȅƱȅ Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŎŜƭƽǿ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ōŀŘŀǿŎȊŜƎƻΥ 

¶ ƻŎŜƴȅ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛ1Σ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛ2 ƛ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛ3 kampanii informacyjno-edukacyjnej, 

¶ ƻŎŜƴȅ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛΣ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ƛ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ǎǇƻǘƪŀƵ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎȅƧƴȅŎƘΣ 

¶ ƻŎŜƴȅ ǇǊƻŎŜǎǳ ǎƪƱŀŘŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ƛŎƘ ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ ƛ ƻǇƛƴƛƻǿŀƴƛŀΣ 

¶ ƻŎŜƴȅ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛΣ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ƛ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ƪŀƳǇŀƴƛƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜƧΣ 

¶ ƻŎŜƴȅ ǇǊȊŜōƛŜƎǳ ƎƱƻǎƻǿŀƴƛŀΣ 

¶ ŜǿŀƭǳŀŎƧƛ ǇǊȊȅƧťǘŜƎƻ ƳƻŘŜƭǳ .h ǇƻŘ ǿȊƎƭťŘŜƳ ǘǊŀŦƴƻǏŎƛ4Σ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛΣ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛ  
ƛ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛΦ 

1.2 Triangulacja 

Realizacja niniejszegƻ ōŀŘŀƴƛŀ ŜǿŀƭǳŀŎȅƧƴŜƎƻ ȊƻǎǘŀƱŀ przeprowadzona z wykorzystaniem 
ȊǊƽȍƴƛŎƻǿŀƴȅŎƘ ƳŜǘƻŘ ƛ ǘŜŎƘƴƛƪ ōŀŘŀǿŎȊȅŎƘΦ tƻȊȅǎƪƛǿŀƴŜ ŘŀƴŜ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ ȊŀǊƽǿƴƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ 
pierwotny, Ƨŀƪ ƛ ǿǘƽǊƴȅΦ 
wƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜƳΣ ƪǘƽǊŜ ǿǇƱȅǿŀ ƴŀ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ ƧŀƪƻǏŎƛ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ōŀŘŀƵ ƛ ǇƻǇǊŀǿƛŜƴƛŜ ƛŎƘ 
obiektywizmu jest zastosowanie tak zwanej trianƎǳƭŀŎƧƛΦ ¢ŜǊƳƛƴ ǘŜƴ ƻȊƴŀŎȊŀ ƱŊŎȊŜƴƛŜ ǊƽȍƴȅŎƘ ƳŜǘƻŘΣ 
Ŏƻ ƻƎǊŀƴƛŎȊŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ōƱťŘǳ ƭǳō ǇƻƳƛƴƛťŎƛŀ ƛǎǘƻǘƴŜƎƻ ŎȊȅƴƴƛƪŀ ƳŀƧŊŎŜƎƻ ǿǇƱȅǿ ƴŀ 
uzyskiwane informacje. 
W niniejszym badaniu wykorzystane zostaƱȅ ǘǊȊȅ ǘȅǇȅ ǘǊƛŀƴƎǳƭŀŎƧƛ ȊƎƻŘƴŜ Ȋ ƭƛǘŜǊŀǘǳǊŊ ǇǊȊedmiotu: 

¶ Triangulacja danych ς ǇƻƭŜƎŀ ƴŀ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴƛǳ ǊƽȍƴƛŎƻǿŀƴƛǳ ȋǊƽŘŜƱΣ Ȋ ƪǘƽǊȅŎƘ 
ǳȊȅǎƪƛǿŀƴŜ ǎŊ ƛƴǘŜǊŜǎǳƧŊŎŜ ōŀŘŀŎȊŀ ŘŀƴŜΦ ½ŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ ǘǊƛŀƴƎǳƭŀŎƧƛ ǊƻȊǎȊŜǊȊŀ 
ǎǇŜƪǘǊǳƳ ȊŀǊƽǿƴƻ ŘŀƴȅŎƘ ȊŀǎǘŀƴȅŎƘ Ƨŀƪ ƛ ǿȅǿƻƱŀƴȅŎƘΣ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊŎ ǘȅƳ ǎŀƳȅƳ ǳǎǳƴŊŏ 
pŜǿƴŜ ƭǳƪƛ ƭǳō ȊǿŜǊȅŦƛƪƻǿŀŏ ǇƻǎƛŀŘŀƴŜ ŘŀƴŜΦ 

¶ Triangulacja badacza ς ƪƻƴŎŜƴǘǊǳƧŜ ǎƛť ƴŀ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛǳ Řƻ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ ōŀŘŀǿŎȊŜƧ ƪƛƭƪǳ 
ƪƻƴǘǊƻƭŜǊƽǿ ƭǳō ƻōǎŜǊǿŀǘƻǊƽǿΦ tƻƧŀǿƛŀƧŊŎŀ ǎƛť ǿȊŀƧŜƳƴŀ ƪƻƴǘǊƻƭŀ ǇǊŀŎȅ ǿǇƱȅǿŀ ōŀǊŘȊƻ 
ǇƻȊȅǘȅǿƴƛŜ ƴŀ ǎǘƻǇƛŜƵ ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ ōŀŘŀƵΦ ¢Ŝƴ ǘȅǇ ǘǊƛŀƴƎǳƭŀŎƧƛ ƧŜǎǘ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǇƻƭŜŎŀƴȅ 
Řƻ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ōŀŘŀƵΣ ƪǘƽǊŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ ƻōŎƛŊȍƻƴŜ ǎǳōƛŜƪǘȅǿƴȅƳ 
ǿŀǊǘƻǏŎƛƻǿŀƴƛŜƳΣ ƎŘȅȍ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀ ƻƴŀ Řƻ ƴƛŎƘ ƪƻǊȅƎǳƧŊŎȅ ƪƻƴǘŜƪǎǘ 
ƛƴǘŜǊǎǳōƛŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛΦ  

¶ Triangulacja metodologiczna ς polega na wykorzystaniu wielu metod i technik 
ōŀŘŀǿŎȊȅŎƘΣ ȊŀǊƽǿƴƻ ƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȊŜ ƛƭƻǏŎƛƻǿȅƳ Ƨŀƪ ƛ ƧŀƪƻǏŎƛƻǿȅƳΣ ŀ ƴŀǿŜǘ ƻǇƛŜǊŀƧŊŎȅŎƘ 

                                                 
1
 ²ǎȊȅǎǘƪƛŜ ŘŜŦƛƴƛŎƧŜ ȊŀΥ 9ǿŀƭǳŀŎƧŀΦ tƻǊŀŘƴƛƪ Řƭŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧΣ όǊŜŘΦύ {ǘŀƴƛǎƱŀǿ .ƛŜƴƛŀǎΣ 
tƛƻǘǊ {ǘǊȊťōƻǎȊŜǿǎƪƛΣ 9ƭȍōƛŜǘŀ hǇŀƱƪŀΣ aƛƴƛǎǘŜǊǎǘǿƻ wƻȊǿƻƧǳ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻΣ ²ŀǊǎȊŀǿŀ нлмнΣ ǎΦ муΦ 
¦ȍȅǘŜŎȊƴƻǏŏ ς ƻŎŜƴƛŀ ŎŀƱƻǏŏ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘȅŎƘ ŜŦŜƪǘƽǿ ǿȅǿƻƱŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧť όȊŀǊƽǿƴƻ ǘȅŎƘ ǇƭŀƴƻǿŀƴȅŎƘΣ 
Ƨŀƪ ƛ ƴƛŜǇƭŀƴƻǿŀƴȅŎƘΣ ǘȊǿΦ ǳōƻŎȊƴȅŎƘύΣ ƻŘƴƻǎȊŊŎ ƧŜ Řƻ ǿȅȊǿŀƵ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻ-ŜƪƻƴƻƳƛŎȊƴȅŎƘ όŎȊťǎǘƻ Ƨǳȍ 
ȊƳƛŜƴƛƻƴȅŎƘ ǿ ŎȊŀǎƛŜύΦ ² ƻŘǊƽȍƴƛŜƴƛǳ ƻŘ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǘǊŀŦƴƻǏŎƛΣ ƻŎŜƴŀ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ƧŜǎǘ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŀ Ǉƻ 
zaƳƪƴƛťŎƛǳ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ƭǳō ǿ ƧŜƧ ƪƻƵŎƻǿŜƧ ŦŀȊƛŜ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀΦ 
2
 {ƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ ς ƻŎŜƴƛŀ ǎǘƻǇƛŜƵ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀƪƱŀŘŀƴȅŎƘ ŎŜƭƽǿ όŎȊȅ ƻǎƛŊƎƴƛťǘƻ ǘƻΣ Ŏƻ ȊŀǇƭŀƴƻǿŀƴƻύΣ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ 
ǳȍȅǘȅŎƘ ƳŜǘƻŘΣ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ƻǊŀȊ ǿǇƱȅǿ ŎȊȅƴƴƛƪƽǿ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ ƴŀ ƻǎǘŀǘŜŎȊƴŜ ŜŦŜƪǘȅΦ 
3
 EfektyǿƴƻǏŏ ς ƻŎŜƴƛŀ ǊŜƭŀŎƧť ƳƛťŘȊȅ ƴŀƪƱŀŘŀƳƛΣ ƪƻǎȊǘŀƳƛΣ ȊŀǎƻōŀƳƛ όŦƛƴŀƴǎƻǿȅƳƛΣ ƭǳŘȊƪƛƳƛΣ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎȅƧƴȅƳƛύΣ ŀ ƻǎƛŊƎƴƛťǘȅƳƛ ŜŦŜƪǘŀƳƛ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛΦ 
4
 ¢ǊŀŦƴƻǏŏ ς ƻŎŜƴƛŀ ŀŘŜƪǿŀǘƴƻǏŏ ǇƭŀƴƻǿŀƴȅŎƘ ŎŜƭƽǿ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ƛ ƳŜǘƻŘ ƧŜƧ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ Řƻ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ƛ 
ǿȅȊǿŀƵ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻ-ŜƪƻƴƻƳƛŎȊƴȅŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴŜ ǿ ŘƛŀƎƴƻȊƛŜΦ !ƴŀƭƛȊŀ ǘŜƎƻ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ 
ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŀ ƧŜǎǘ ǇǊȊŜŘ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŜƳ ƛ ǿ ǇƛŜǊǿǎȊȅŎƘ ŦŀȊŀŎƘ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛΦ 
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ǎƛť ƴŀ ŀƴŀƭƛȊƛŜ ȋǊƽŘŜƱ ȊŀǎǘŀƴȅŎƘ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ƻōǎȊŀǊǳ ōŀŘŀƵΦ ² ƴŀǳƪŀŎƘ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ 
ǿƱŀǏƴƛŜ ǘŜƴ ǘȅǇ ǘǊƛŀƴƎǳƭŀŎƧƛ ƧŜǎǘ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ǊƻȊǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛƻƴȅ ƛ ǇƻƳƛƳƻ ǘƻΣ ȍŜ 
ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ Ǝƻ ǇǊȊŜŘƱǳȍŀ ǎŀƳ ǇǊƻŎŜǎ ōŀŘŀƵΣ ǘƻ ǎǘƻǎǳƧŜ ǎƛť Ǝƻ  
Ȋ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ȊƴŀŎȊŊŎŜ ǳŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŀ ǿƴƻǎȊƻƴŜ ǿ ŎŀƱȅ ǇǊƻŎŜǎ ōŀŘŀǿŎȊȅ5

. 

1.3 Analiza danych zastanych 

.ŀŘŀƴƛŀ ǊƻȊǇƻŎȊťƱȅ ǎƛť ƻŘ ŀƴŀƭƛȊȅ ŘŜǎƪ ǊŜǎŜŀǊŎƘΦ WŜǎǘ ǘƻ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŀ ŀƴŀƭƛȊŀ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅŎƘ ƛ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ 
ȊōƛƻǊƽǿ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ȊōƛŜȍƴȅŎƘ Ȋ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘŜƳ ōŀŘŀƴƛŀΦ ² ǘǊŀƪŎƛŜ ƧŜƧ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƴƛŜ ǇƻȊȅǎƪǳƧŜ ǎƛť 
nowych informacji,  
ŀ ƧŜŘȅƴƛŜ ǎŎŀƭŀΣ ȊŜǎǘŀǿƛŀ ƛ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘǳƧŜ ŘƻǎǘťǇƴŜ ŘŀƴŜΦ Desk research wykorzystywany jest w celu 
eksploracji problemu badawczego ƻǊŀȊ ǿȅǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƛǎǘƻǘƴȅŎƘ Ȋ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿȅ 
ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀ ŎŜƭǳ ōŀŘŀƴƛŀΦ Analizie poddane ȊƻǎǘŀƱȅ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅΥ 

¶ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀƴƛŀ ȊŜ ǎǇƻǘƪŀƵ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅŎƘ ƛ ǇǊȊŜōƛŜƎǳ ƪŀƳǇŀƴƛƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴƻ-
edukacyjnej, 

¶ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧŀ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿΣ  

¶ dane z procesǳ ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ ƛ ƻǇƛƴƛƻǿŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿΣ  

¶ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀƴƛŀ ȊŜ ǎǇƻǘƪŀƵ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎȅƧƴȅŎƘ Ȋ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀƳƛΣ  

¶ ŘŀƴŜ Ȋ Ǉǳƴƪǘƽǿ ƻōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŎƘ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǇǊƻƳƻŎƧƛ ƛ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛΣ  

¶ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀƴƛŀ Ȋ ƪŀƳǇŀƴƛƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜƧ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ƻƎƱƻǎȊƻƴŜƧ ƭƛǎǘȅ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿΣ  

¶ ŘŀƴŜ Ȋ ƎƱƻǎƻǿŀƴƛŀ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΣ  

¶ ƳŀǘŜǊƛŀƱȅ ǳŘƻǎǘťǇƴƛƻƴŜ ǇǊȊŜȊ /ŜƴǘǊǳƳ hōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŜ ǿ YǊŀƪƻǿƛŜΣ 

¶ dane statystyki publicznej,  

¶ wyniki ewaluacji poprzednich edycji BO w Krakowie.  
1.4 Badanie telefoniczne CATI 

Badania przeprowadzone w ramach ewaluacji ƳƛŀƱȅ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ƛƭƻǏŎƛƻǿȅ όōŀŘŀƴia telefoniczne)  
ƛ ƧŀƪƻǏŎƛƻǿȅ όǿȅǿƛŀŘȅ ƎǊǳǇƻǿŜ ƛ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴŜύΦ ²ywiady telefoniczne zrealizowano z ǳŘȊƛŀƱŜƳ 
ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ƎǊǳǇ: 

¶ tǊƻƧŜƪǘƻŘŀǿŎȅΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘȅ ȊƻǎǘŀƱȅ ǇƻȊȅǘȅǿƴƛŜ ȊŀƻǇƛƴƛƻǿŀƴŜ όмрт ǇǊƻƧŜƪǘƻŘŀǿŎƽǿ); 

¶ tŜƱƴƻƭŜǘƴƛ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎȅ YǊŀƪƻǿŀ όспл ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΣ ǇǊƽōŀ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘȅǿƴŀ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ  
ƴŀ ǿƛŜƪ ƛ ǇƱŜŏύ. 

Tabela 1. wƻȊƪƱŀŘ ǇǊƽōȅ ǿ ōŀŘŀƴƛǳ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ 

Grupy wieku [ƛŎȊōŀ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿϝ  ¦ŘȊƛŀƱ ҈ Liczba ankiet 

kobieta ƳťȍŎȊȅȊƴŀ kobieta ƳťȍŎȊȅȊƴŀ kobieta ƳťȍŎȊȅȊƴŀ 

18-29 51 273 48 810 9,2% 8,7% 59 56 

30-39 73 594 69 477 13,2% 12,4% 84 79 

40-49 50 220 47 752 9,0% 8,5% 57 55 

50-59 50 626 43 366 9,1% 7,8% 58 50 

60-74 69 005 55 027 12,3% 9,8% 79 63 

_ŊŎȊƴƛŜ 294 718 264 432 52,7% 47,3% 337 303 

*na podstawie BDL 2015  
¾ǊƽŘƱƻΥ OpraŎƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ŘŀƴȅŎƘ Ȋ D¦{ ƛ ǎŜǊǿƛǎƽǿ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ 

miast. 

                                                 
5
 tΦ ²ŜǊȅƵǎƪƛΣ ²ȊƻǊȅ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿŀ ƻōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŜƎƻ tƻƭŀƪƽǿΣ ²ȅŘŀǿƴƛŎǘǿƻ LCƛ{ t!bΣ ²ŀǊǎȊŀǿŀΣ нлмл,  

s. 96-98. 
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1.4.1. /ƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅƪŀ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ YǊŀƪƻǿŀΣ ƪǘƽǊȊȅ ǿȊƛťƭƛ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ōŀŘŀƴƛǳ /!¢L 
 
W badaniu telefonicznym ǿȊƛťƱƻ ǳŘȊƛŀƱ спл ǇŜƱƴƻƭŜǘƴƛŎƘ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ YǊŀƪƻǿŀΦ ½ƎƻŘƴƛŜ  
Ȋ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀƳƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅƳƛ ǊƻȊƪƱŀŘǳ ǇǊƽōȅ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ όрнΣт҈ύ ǎǘŀƴƻǿƛƱȅ ƪƻōƛŜǘȅΦ 

Rysunek 1. Pğeĺ mieszkaŒc·w Krakowa, kt·rzy wziňli udziağ w badaniu (badanie CATI ï mieszkaŒcy Krakowa) 

 

¾ǊƽŘƱƻΥ .ŀŘŀƴƛŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŜ /!¢L Ȋ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀƳƛ YǊŀƪƻǿŀΣ bҐспл 

bƛŜŎƻ ǇƻƴŀŘ мκп ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ ƭƛŎȊȅƱŀ ƻŘ ол Řƻ оф ƭŀǘ όнрΣр҈ύΣ ŀ ннΣн҈ - ǇƻǿȅȍŜƧ сл ƭŀǘΦ bŀƧƳƴƛŜƧ 
ƭƛŎȊƴŊ ƎǊǳǇť ǿƛŜƪǳ ǎǘŀƴƻǿƛƭƛ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ рл-latkowie (16,9%). 

Rysunek 2. Wiek mieszkaŒc·w Krakowa, kt·rzy wziňli udziağ w badaniu (badanie CATI ï mieszkaŒcy Krakowa) 

 
¾ǊƽŘƱƻΥ .ŀŘŀƴƛŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŜ /!¢L Ȋ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀƳƛ YǊŀƪƻǿŀΣ bҐспл 

 
bŀƧǿƛťŎŜƧ ōŀŘŀƴȅŎƘ ƳƛŀƱƻ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ ǿȅȍǎȊŜ όрлΣс҈ύΣ ŀ ƴŀƧƳƴƛŜƧ ς ƎƛƳƴŀȊƧŀƭƴŜ ƭǳō ƴƛȍǎȊŜ όмΣо҈ύΦ 

Rysunek 3. Wyksztağcenie mieszkaŒc·w Krakowa, kt·rzy wziňli udziağ w badaniu (badanie CATI ï mieszkaŒcy 

Krakowa)  

 

¾ǊƽŘƱƻΥ .ŀŘŀƴƛŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŜ /!¢L Ȋ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀƳƛ YǊŀƪƻǿŀΣ bҐспл 

Kobieta 
52,7% 

aťȍŎȊȅȊƴŀ 
47,3% 

18-29 lat 
18,0% 

30-39 lat 
25,5% 40-49 lat 

17,5% 

50-59 lat 
16,9% 

Pow. 60 lat 
22,2% 

Gimnazjalne 
ƭǳō ƴƛȍǎȊŜ 

1,3% 

|ǊŜŘƴƛŜ ƛ 
pomaturalne 

27,0% 

Zasadnicze 
zawodowe 

21,1% 

²ȅȍǎȊŜ 
50,6% 
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² ōŀŘŀƴƛǳ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴȅƳ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ YǊŀƪƻǿŀ ƴŀƧƭƛŎȊƴƛŜƧ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŀ ōȅƱŀ 5ȊƛŜƭƴƛŎŀ ·LII 
tƻŘƎƽǊȊŜ όнлΣо҈ύΣ ƴƛŜŎƻ ƳƴƛŜƧ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ ȊŀƳƛŜǎȊƪǳƧŜ 5ȊƛŜƭƴƛŎť ·±LLL Nowa Huta (15,2%) i V 
Krowodrza ( 13,1%). Najmniej badanych mieszka w Dzielnicach X Swoszowice i XVII ²ȊƎƽǊȊŀ 
YǊȊŜǎƱŀǿƛŎƪƛŜ όǇƻ мΣс҈ύΦ 

Rysunek 4. Zamieszkiwana dzielnica (badanie CATI ï mieszkaŒcy Krakowa) 

 

¾ǊƽŘƱƻΥ .ŀŘŀƴƛŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŜ /!¢L Ȋ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀƳƛ YǊŀƪƻǿŀΣ bҐспл 

bŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ŀƴƪƛŜǘƻǿŀƴƛΣ Ǉȅǘŀƴƛ ƻ ǎǘŀǘǳǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭƴȅ ǎǿƻƛŎƘ ǊƻŘȊƛƴΣ ǿǎƪŀȊȅǿŀƭƛΣ ȍŜ ȍȅƧŊ ǏǊŜŘƴƛƻΣ ǘȊƴΦ 
starcza im na codziennie wydatki, ale mǳǎȊŊ ƻǎȊŎȊťŘȊŀŏ ƴŀ ǇƻǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ȊŀƪǳǇȅ όпоΣо҈ύΦ bƛŜŎƻ 
ǇƻƴŀŘ мκо ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱŀΣ ȍŜ ȍȅƧŜ ŘƻōǊȊŜ ς ǊƻŘȊƛƴƛŜ ǎǘŀǊŎȊŀ ƴŀ ǿƛŜƭŜ ōŜȊ ǎǇŜŎƧŀƭƴŜƎƻ ƻǎȊŎȊťŘȊŀƴƛŀ 
όопΣр҈ύΦ tǊŀǿƛŜ Ŏƻ мл ƻŎŜƴƛƱΣ ȍŜ ǊƻŘȊƛƴŀ ȍȅƧŜ ǎƪǊƻƳƴƛŜ ƛ ƴŀ Ŏƻ ŘȊƛŜƵ Ƴǳǎƛ ōŀǊŘȊƻ ƻǎȊŎȊťŘƴƛŜ 
ƎƻǎǇƻŘŀǊƻǿŀŏ όфΣу҈ύΦ bŀ ǇŜǿƛŜƴ ƭǳƪǎǳǎ ǇƻȊǿƻƭƛŏ ǎƻōƛŜ ƳƻȍŜ тΣн҈ ōŀŘŀƴȅŎƘΣ ŀ мΣп҈ ȍȅƧŜ ōŀǊŘȊƻ 
ōƛŜŘƴƛŜΣ Ŏƻ ƻȊƴŀŎȊŀΣ ȍŜ ǊƻŘȊƛƴƛŜ ƴƛŜ ǎǘŀǊŎȊŀ ƴŀǿŜǘ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ǇƻǘǊȊŜōȅΦ 
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Rysunek 5. Status materialny rodzin mieszkaŒc·w Krakowa, kt·rzy wziňli udziağ w badaniu (badanie CATI ï 

mieszkaŒcy Krakowa) 

 

¾ǊƽŘƱƻΥ .ŀŘŀƴƛŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŜ /!¢L Ȋ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀƳƛ YǊŀƪƻǿŀΣ bҐспл 

1.4.2. Charakterystyka ǇǊƻƧŜƪǘƻŘŀǿŎƽǿΣ ƪǘƽǊȊȅ ǿȊƛťƭƛ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ōŀŘŀƴƛǳ /!¢L 
 
W badaniu telefoniczny ǿȊƛťƱƻ ǳŘȊƛŀƱ 157 ǇǊƻƧŜƪǘƻŘŀǿŎƽǿΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ǿƴƛƻǎƪƛ ȊƻǎǘŀƱȅ ǇƻȊȅǘȅǿƴƛŜ 
ȊŀƻǇƛƴƛƻǿŀƴŜ ǿ ǇǊƻŎŜǎƛŜ ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛΦ ²ƛťƪǎȊƻǏŏ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ όроΣл҈ύ ǎǘŀƴƻǿƛƭƛ ƳťȍŎȊȅȋƴƛΦ 

Rysunek 6. Pğeĺ projektodawc·w, kt·rzy wziňli udziağ w badaniu (badanie CATI ï projektodawcy) 

 

¾ǊƽŘƱƻΥ .ŀŘŀƴƛŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊne CATI z projektodawcami, N=200 

bƛŜƳŀƭ ǇƻƱƻǿť ōŀŘŀƴȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘƻŘŀǿŎƽǿ ǎǘŀƴƻǿƛƭƛ ǘǊȊȅŘȊƛŜǎǘƻƭŀǘƪƻǿƛŜ όпсΣр҈ύΦ bŀƧƳƴƛŜƧ ƭƛŎȊƴŊ 
ƎǊǳǇŊ ǿƛŜƪǳ ōȅƱȅ ƻǎƻōȅ ǇƻǿΦ сл Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ όммΣр҈ύΦ 
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Rysunek 7. Wiek projektodawc·w, kt·rzy wziňli udziağ w badaniu (badanie CATI ï projektodawcy) 

 

¾ǊƽŘƱƻΥ .ŀŘŀƴƛŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŜ /!¢L Ȋ ǇǊƻƧŜƪǘƻŘŀǿŎŀƳƛΣ bҐнлл 

bŀƧǿƛťŎŜƧ ŀƴƪƛŜǘƻǿŀƴȅŎƘ ƳƛŀƱƻ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ ǿȅȍǎȊŜ όупΣл҈ύΣ ŀ ƴŀƧƳƴƛŜƧ ς zasadnicze zawodowe 
(0,5%). 

Rysunek 8. Wyksztağcenie projektodawc·w, kt·rzy wziňli udziağ w badaniu (badanie CATI ï projektodawcy) 

 

¾ǊƽŘƱƻΥ .ŀŘŀƴƛŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŜ /!¢L Ȋ ǇǊƻƧŜƪǘƻŘŀǿŎŀƳƛΣ bҐнлл 

bŀƧƭƛŎȊƴƛŜƧ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŀ ōȅƱŀ 5ȊƛŜƭƴƛŎŀ ±LLL 5ťōƴƛƪƛ όмнΣл҈ύΣ ƴƛŜŎƻ ƳƴƛŜƧ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ 
ȊŀƳƛŜǎȊƪǳƧŜ 5ȊƛŜƭƴƛŎť L± tǊŊŘƴƛƪ .ƛŀƱȅ (10,5%) i XVIII Nowa Huta  (10,0%). Najmniej badanych 
mieszka w Dzielnicy XII .ƛŜȍŀƴƽǿ-Prokocim (0,5%). 
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Rysunek 9. Dzielnica zamieszkania projektodawc·w, kt·rzy wziňli udziağ w badaniu (badanie CATI ï projektodawcy) 

 

¾ǊƽŘƱƻΥ .ŀŘŀƴƛŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŜ /!¢L Ȋ ǇǊƻƧŜƪǘƻŘŀǿŎŀƳƛΣ bҐнлл 

tƻƴŀŘ ǇƻƱƻǿŀ ŀƴƪƛŜǘƻǿŀƴȅŎƘ ƴƛŜ ōȅƱŀ ŎȊƱƻƴƪƛŜƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛκƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ƻ ƭƻƪŀƭƴȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 
όсоΣл҈ύΦ bƛŜŎƻ ƳƴƛŜƧ ƴƛȍ мκп ǿǎƪŀȊŀƱŀΣ ȍŜ ƧŜǎǘ ŎȊƱƻƴƪƛŜƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿŜƧ όноΣл҈ύΦ bŀƧƳƴƛŜƧ 
bȅƱƻ Radnymi Mƛŀǎǘŀ όлΣр҈ύΦ ÀŀŘŜƴ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪ ōŀŘŀƴƛŀ ƴƛŜ ōȅƱ ŎȊƱƻƴƪƛŜƳ ȊŀǊȊŊŘǳ ǎǇƽƱŘȊƛŜƭƴƛ ǎƻŎƧŀƭƴŜƧ 
ŀƴƛ ŎȊƱƻƴƪƛŜƳ ǊŀŘȅ ƴŀŘȊƻǊŎȊŜƧ ǎǇƽƱŘȊƛŜƭƴƛ ǎƻŎƧŀƭƴŜƧΦ 

Rysunek 10. Czğonkostwo projektodawc·w uczestniczŃcych w badaniu w organizacji/instytucji o lokalnym zakresie 

dziağania (badanie CATI ï projektodawcy) 

 

¾ǊƽŘƱƻΥ .ŀŘŀƴƛŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŜ /!¢L Ȋ ǇǊƻƧŜƪǘƻŘŀǿŎŀƳƛΣ bҐнлл 
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1.3. Zogniskowany wywiad grupowy (FGI) 

² ǊŀƳŀŎƘ ŜǿŀƭǳŀŎƧƛ ȊƻǎǘŀƱȅ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ǿȅǿƛŀŘȅ ƎǊǳǇƻǿŜ Ȋ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅƳƛ ƎǊǳǇŀƳƛΥ 

¶ Projektodawcy, 

¶ pracownicy UMK, jednostek miejskich, 

¶ reprezentanci Rad Dzielnic.  

1.4. LƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŜ ǿȅǿƛŀŘȅ ǇƻƎƱťōƛƻƴŜ ό¢5Lύ 

² ǊŀƳŀŎƘ ŜǿŀƭǳŀŎƧƛ ȊƻǎǘŀƱȅ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ǿȅǿƛŀŘȅ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴŜ Ȋ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅƳƛ ƎǊǳǇŀƳƛΥ 

¶ ŎȊƱƻƴƪƻǿƛŜ ½ŜǎǇƻƱǳ ŘǎΦ ōǳŘȍŜǘǳ ƻōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŜƎƻ ǿ ƳƛŜǏŎƛŜ YǊŀƪƻǿƛŜ όн ǿȅǿƛŀŘȅύΣ 

¶ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŜ wŀŘȅ .ǳŘȍŜǘǳ hōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŜƎƻ όп ǿȅǿƛŀŘȅΥ Ǉƻ ƧŜŘƴȅƳ Ȋ przedstawicielami 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿȅŎƘΣ tǊŜȊȅŘŜƴǘŀ aƛŀǎǘŀ YǊŀƪƻǿŀΣ wŀŘȅ aƛŀǎǘŀ YǊŀƪƻǿŀΣ wŀŘ  
ƛ ½ŀǊȊŊŘƽǿ 5ȊƛŜƭƴƛŎύΣ  

¶ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅ ǎǇƻǘƪŀƴƛŀ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎyjne (2 wywiady), 

¶ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ¦aY ƛ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ƳƛŜƧǎƪƛŎƘ όмл ǿȅǿƛŀŘƽǿύΣ 

¶ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŜ wŀŘ 5ȊƛŜƭƴƛŎ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛ ǿ ǇǊƻŎŜǎ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ .h όмл ǿȅǿƛŀŘƽǿύΦ  

2. ²ƛŜƭƪƻǏŏ ǏǊƻŘƪƽǿ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊƻƴȅŎƘ ƴŀ bǳŘȍŜǘ obywatelski 
 
² ǊŀƳŀŎƘ ǘŜƎƻǊƻŎȊƴŜƧ ŜŘȅŎƧƛ ōǳŘȍŜǘǳ ƻōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŜƎƻΣ YǊŀƪƽǿ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊȅƱ Řƻ ŘȅǎǇƻȊȅŎƧƛ 
ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ Ǉǳƭť мл урр ллл ȊƱƻǘȅŎƘΦ WŜǎǘ ǘƻ ȊƴŀŎȊƴƛŜ ƳƴƛŜƧ Ǉƻƪŀȋƴŀ ǎǳƳŀ ƴƛȍ ǿ ƛƴƴȅŎƘ ŘǳȍȅŎƘ 
ǇƻƭǎƪƛŎƘ ƳƛŀǎǘŀŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊȅƱȅ ƻŘ мнΣр Ƴƭƴ ȊƱ ǿ DŘŀƵǎƪǳ Řƻ рмΣн Ƴƭƴ ȊƱ ǿ ²ŀǊǎȊŀǿƛŜΦ 
aƛŀǎǘŜƳ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ȊōƭƛȍƻƴȅƳ Řƻ YǊŀƪƻǿŀ ǇƻŘ ǿȊƎƭťŘŜƳ ƭƛŎȊōȅ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ ƧŜǎǘ _ƽŘȋΦ  
² ǇǊȊŜŎƛǿƛŜƵǎǘǿƛŜ Řƻ YǊŀƪƻǿŀΣ _ƽŘȋ ƧŜǎǘ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴȅƳ ƭƛŘŜǊŜƳ ǿ ƪǿŜǎǘƛƛ ƻƎƽƭƴŜƧ ǿƛŜƭƪƻǏŎƛ 
ǏǊƻŘƪƽǿ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊƻƴȅŎƘ Řƻ ǊƻȊŘȅǎǇƻƴƻǿŀƴƛŀ Ƨŀƪ ƛ Ǉǳƭƛ ǏǊƻŘƪƽǿ ǿ ǇǊȊŜƭƛŎȊŜƴƛǳ ƴŀ ƧŜŘƴŜƎƻ 
ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀΦ ² _ƻŘȊƛ ǿƛŜƭƪƻǏŏ ǏǊƻŘƪƽǿ ōǳŘȍŜǘǳ ƻōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŜƎƻ ǇŜǊ ŎŀǇƛǘŀ ǿȅƴƻǎƛ ŀȍ ртΣм ȊƱΣ ȊŀǏ  
ǿ YǊŀƪƻǿƛŜ ǘȅƭƪƻ мрΣпл ȊƱΦ ² Ǌƻƪǳ ōƛŜȍŊŎȅƳΣ ƴŀƧǿƛťƪǎȊŜ Ƴƛŀǎǘŀ ǿ tƻƭǎŎŜ ƴŀ ȊŀŘŀƴƛŀ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ  
ǿ ǊŀƳŀŎƘ ōǳŘȍŜǘǳ ǇŀǊǘȅŎȅǇŀŎȅƧƴŜƎƻΣ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊȅƱȅ ǏǊƻŘƪƛ ǿ ƪǿƻǘŀŎƘ ȊōƭƛȍƻƴȅŎƘ ƭǳō ǿȅȍǎȊȅŎƘ  
w stosunkǳ Řƻ ȊŀƱƻȍƻƴȅŎƘ ǿ Ǌƻƪǳ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛƳΦ ² YǊŀƪƻǿƛŜ ōǳŘȍŜǘ ǘŜƴ ǇƻƳƴƛŜƧǎȊƻƴƻ ƻ ǇƻƴŀŘ  
о Ƴƛƭƛƻƴȅ ȊƱƻǘȅŎƘΦ WŜǎǘ ǘƻ ƧŜŘƴŀƪ ǿ ŘŀƭǎȊȅƳ ŎƛŊƎǳ ǿȅȍǎȊŀ ƪǿƻǘŀ ŀƴƛȍŜƭƛ ȊŀƱƻȍƻƴŀ ƴŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ȊŀŘŀƵ  
w ramach I edycji BO, kiedy to na bǳŘȍŜǘ oōȅǿŀǘŜƭǎƪƛ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊƻƴƻ пΣр Ƴƭƴ ȊƱ. 

Tabela 2. środki przeznaczone na budŨet obywatelski 

  
²ƛŜƭƪƻǏŏ ǏǊƻŘƪƽǿ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊƻƴȅŎƘ  
na bǳŘȍŜǘ obywatelski na rok 2017 

Kwota przeznaczona na BO w 
przeliczeniu na jednego 

ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀ 

Miasto 

Liczba 
ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ 
na koniec 
2015 roku 

na rok 
2017 

na rok 
2016 

na rok 
2015 

na rok 
2017 

na rok 
2016 

na rok 
2015 

Warszawa 1 744 351 51,2 mln 51,0 mln 26,2 mln 29,4 29,4 15,2 

YǊŀƪƽǿ 703 746 10,9 mln 14,0 mln 4,5 mln 15,4 18,0 6,0 

_ƽŘȋ 700 982 40,0 mln 40,0 mln 40,0 mln 57,1 57,0 56,0 

²ǊƻŎƱŀǿ 635 759 25,0 mln 20,0 mln 20,0 mln 39,3 32,0 32,0 

tƻȊƴŀƵ 542 348 15,0 mln 15,0 mln 10,0 mln 27,7 27,0 18,0 



 

9ǿŀƭǳŀŎƧŀ ǇǊƻŎŜǎǳ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ ōǳŘȍŜǘǳ ƻōȅǿatelskiego w Krakowie w 2016 roku 

Strona 14 z 169 

DŘŀƵǎƪ 462 249 12,5 mln 11,0 mln 11,0 mln 27,0 24,0 24,0 

¾ǊƽŘƱƻΥ hǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ŘŀƴȅŎƘ D¦{Σ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ȊŀǿŀǊǘȅŎƘ ǿ ǎŜǊǿƛǎŀŎƘ 
inteǊƴŜǘƻǿȅŎƘ ǳǊȊťŘƽǿ Ƴƛŀǎǘ ƻǊŀȊ ƻƎƱƻǎȊŜƵ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘƽǿ ǳǊȊťŘƻǿȅŎƘ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ bǳŘȍŜǘǳ 

oōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŜƎƻ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ƳƛŀǎǘΦ 

tƻŘȊƛŀƱ ǏǊƻŘƪƽǿ ǿ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŘȊƛŜƭƴƛŎŀŎƘ ōȅƱ ŀǳǘƻƴƻƳƛŎȊƴŊ ŘŜŎȅȊƧŊ wŀŘ 5ȊƛŜƭƴƛŎ ƛ ƴŀǎǘťǇƻǿŀƱ  
ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊƻƴȅŎƘ ƴŀ ƻƎƽƭƴŊ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ 5ȊƛŜƭƴƛŎ. W opinii UMK, 
wȅǎƻƪƻǏŏ ǏǊƻŘƪƽǿ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ wŀŘȅ ƴŀ .h ǿȅƴƛƪŀ Ȋ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿȅŎƘ 
ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ wŀŘ ƛ wŀŘƴȅŎƘ Ȋ ōǳŘȍŜǘŜƳ ƻōȅǿŀǘŜƭǎƪƛƳΣ Ƨŀƪ ƛ Ȋ osobistego stosunku 
ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ RadnycƘ Řƻ ƴŀǊȊťŘȊƛŀΣ ƧŀƪƛƳ ƧŜǎǘ ōǳŘȍŜǘ ƻōȅǿŀǘŜƭǎƪƛΦ ½ ŘǊǳƎƛŜƧ ƧŜŘƴŀƪ ǎǘǊƻƴȅΣ 
ȊǿƱŀǎȊŎȊŀ ƳŀƱŜ ŘȊƛŜƭƴƛŎŜ όŀ ǿƛťŎ ƳŀƧŊŎŜ ǊŜƭŀǘȅǿƴƛŜ ƳƴƛŜƧǎȊŜ ōǳŘȍŜǘȅύ ƳǳǎƛŀƱȅ Řƻƪƻƴŀŏ ǿȅōƻǊǳ 
ƳƛťŘȊȅ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊŜƴƛŜƳ ǏǊƻŘƪƽǿ ƴŀ .h, a ich przeznaczeniem na inne, pilniejsze sprawy np. 
remontowe czy infrastrukturalne. 
tƻƴƛȍǎȊŀ ǘŀōŜƭŀ ȊŀǿƛŜǊŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ƛƭƻǏŎƛ ǏǊƻŘƪƽǿ w ramach BO ǿ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ 
ŘȊƛŜƭƴƛŎŀŎƘ ǿ ǇǊȊŜƭƛŎȊŜƴƛǳ ƴŀ ƭƛŎȊōť ǎǘŀƱȅŎƘ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΦ bŀƧƳƴƛŜƧΣ ōƻ лΣф ȊƱ ǇǊȊȅǇŀŘŀƱȅ ƴŀ 
ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ŘȊƛŜƭƴƛŎΥ DǊȊŜƎƽǊȊƪƛΣ .ƛŜƵŎȊȅŎŜΣ bƻǿŀ IǳǘŀΣ ŀ ƴŀƧǿƛťŎŜƧΥ _ŀƎƛŜǿƴƛƪƛ-
.ƻǊŜƪ CŀƱťŎƪƛ όмнΣс ȊƱύ ƛ ½ǿƛŜǊȊȅƴƛŜŎ όмнΣо ȊƱύΦ  

Tabela 3. środki przeznaczone na projekty dzielnicowe w ramach budŨetu obywatelskiego miasta Krakowa 

Dzielnica 
|ǊƻŘƪƛ 

finansowe  
[w ȊƱϐ 

Liczba 
ǎǘŀƱȅŎƘ 

ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ 

Kwota przeznaczona na projekty 
dzielnicowe w przeliczeniu 
ƴŀ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀ όǿ ȊƱύ 

I Stare Miasto 100 000 34 580 2,9 

LL DǊȊŜƎƽǊȊƪƛ 25 000 29 022 0,9 

LLL tǊŊŘƴƛƪ /ȊŜǊǿƻƴȅ 300 000 47 489 6,3 

L± tǊŊŘƴƛƪ .ƛŀƱȅ 400 000 69 339 5,8 

V Krowodrza 100 000 31 335 3,2 

VI Bronowice 100 000 23 568 4,2 

VII Zwierzyniec 250 000 20 307 12,3 

±LLL 5ťōƴƛƪƛ 200 000 60 073 3,3 

L· _ŀƎƛŜǿƴƛƪƛ-.ƻǊŜƪ CŀƱťŎƪƛ 190 000 15 080 12,6 

X Swoszowice 100 000 26 106 3,8 

·L tƻŘƎƽǊȊŜ 5ǳŎƘŀŎƪƛŜ 100 000 53 160 1,9 

·LL .ƛŜȍŀƴƽǿ-Prokocim 100 000 62 912 1,6 

·LLL tƻŘƎƽǊȊŜ 100 000 34 595 2,9 

·L± /Ȋȅȍȅƴȅ 50 000 26 947 1,9 

XV Mistrzejowice 100 000 52 701 1,9 

·±L .ƛŜƵŎȊȅŎŜ 40 000 42 328 0,9 

·±LL ²ȊƎƽǊȊŀ YǊȊŜǎƱŀǿƛŎƪƛŜ 50 000 20 312 2,5 

XVIII Nowa Huta 50 000 53 892 0,9 

¾ǊƽŘƱƻΥ hǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ȊŀǿŀǊǘȅŎƘ ǿ ǎŜǊǿƛǎƛŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅƳ 
ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦƪǊŀƪƻǿΦǇƭκōǳŘȊŜǘ ƻǊŀȊ Ȋ ȊŀƳƛŜǎȊŎȊƻƴȅŎƘ ǿ ƴƛƳ ƻƎƱƻǎȊŜƵ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘƽǿ ǳǊȊťŘƻǿȅŎƘΦ 
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3. ½ŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŜ ōŀŘŀƴȅŎƘ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ YǊŀƪƻǿŀ ǎǇǊŀǿŀƳƛ lokalnymi 
 
bƛŜƳŀƭ ǇƻƱƻǿŀ ōŀŘŀƴȅŎƘ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ YǊŀƪƻǿŀ ƻŎŜƴƛŀƱŀΣ ȍŜ ƛƴǘŜǊŜǎǳƧŜ ǎƛť ǎǇǊŀǿŀƳƛ YǊŀƪƻǿŀ 
(49,3%; w tym 13,4% - ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜύΣ ŀ ŎȊǘŜǊŜŎƘ Ȋ ŘȊƛŜǎƛťŎƛǳ ǳȊƴŀƱƻ ǎǿƽƧ ǇƻȊƛƻƳ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŀ Ȋŀ 
ǏǊŜŘƴƛ όплΣф҈ύΦ Tylko Ŏƻ ŘȊƛŜǎƛŊǘȅ respondent ȊŀŘŜƪƭŀǊƻǿŀƱΣ ȍŜ ǊŀŎȊŜƧ ƭǳō ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ƴƛŜ ƛƴǘŜǊŜǎǳƧŜ 
ǎƛť ǎǇǊŀǿŀƳƛ YǊŀƪƻǿŀΦ 

Rysunek 11. Ocena poziomu zainteresowania sprawami miasta Krakowa (badanie CATI ï mieszkaŒcy Krakowa) 

 ¾ǊƽŘƱƻΥ .ŀŘŀƴƛŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŜ /!¢L Ȋ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀƳƛ YǊŀƪƻǿŀΣ bҐ640 
 

{ǇƻǏǊƽŘ ȊŀŘŀƵ Ƴƛŀǎǘŀ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎȅ ŎƘŎƛŜƭƛōȅ ƳƛŜŏ ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊť ƭƻƪŀƭƴŊ όтмΣм҈ύΦ 
{ǘƻǎǳƴƪƻǿƻ ŎȊťǎǘƻ ǿǎƪŀȊȅǿŀƴƻ ǘŜȍ ƻŎƘǊƻƴť ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀ ƛ ǇǊȊȅǊƻŘȅ όппΣр҈ύ ƛ ǿȅōƽǊ ƪƛŜǊǳƴƪƽǿ 
ǊƻȊǿƻƧǳΣ ǿ ǘȅƳ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ƛƴǿŜǎǘȅŎƧƛ ƳƛŜƧǎƪƛŎƘ όплΣр҈ύΦ bŀƧǊȊŀŘȊƛŜƧ ǿȅōƛŜǊŀƴƻ ǇǊƻƳƻŎƧť 
όмнΣу҈ύΦ WŜŘȅƴƛŜ нΣт҈ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱƻΣ ȍŜ ƴƛŜ ŎƘŎŜ ƳƛŜŏ ǿǇƱȅǿǳ ƴŀ ȊŀŘŀƴƛŀ ƳƛŀǎǘŀΦ 

Rysunek 12. Na jakie zadania miasta badani mieszkaŒcy chcieliby mieĺ najwiňkszy wpğyw (badanie CATI ï 

mieszkaŒcy Krakowa) 

 ¾ǊƽŘƱƻΥ .ŀŘŀƴƛŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŜ /!¢L Ȋ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀƳƛ YǊŀƪƻǿŀΣ bҐспл 
 

13,4% 

35,9% 

40,9% 

8,6% 

1,1% 

0% 20% 40% 60% 

½ŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ƛƴǘŜǊŜǎǳƧť ǎƛť ǎǇǊŀǿŀƳƛ YǊŀƪƻǿŀ 

wŀŎȊŜƧ ƛƴǘŜǊŜǎǳƧť ǎƛť ǎǇǊŀǿŀƳƛ YǊŀƪƻǿŀ 

|ǊŜŘƴƛƻ ƛƴǘŜǊŜǎǳƧť ǎƛť ǎǇǊŀǿŀƳƛ YǊŀƪƻǿŀ 

wŀŎȊŜƧ ƴƛŜ ƛƴǘŜǊŜǎǳƧť ǎƛť ǎǇǊŀǿŀƳƛ YǊŀƪƻǿŀ 

½ŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ƴƛŜ ƛƴǘŜǊŜǎǳƧť ǎƛť ǎǇǊŀǿŀƳƛ 
Krakowa 

71,1% 

44,5% 

27,2% 

18,9% 

12,8% 

15,8% 

40,5% 

2,7% 

0% 20% 40% 60% 80% 

Infrastruktura lokalna (drogi, ulice, place, organizacja 
ruchu drogowego itd.) 

hŎƘǊƻƴŀ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀ ƛ ǇǊȊȅǊƻŘȅ 

hǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ ǿȅŘŀǊȊŜƵ ƪǳƭǘǳǊŀƭƴȅŎƘ ƛ ǎǇƻǊǘƻǿȅŎƘ 

tƻƳƻŎ ǎǇƻƱŜŎȊƴŀ 

Promocja miasta 

²ȊƳŀŎƴƛŀƴƛŜ ǿƛťȊƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΣ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧŀ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ 

²ȅōƽǊ ƪƛŜǊǳƴƪƽǿ ǊƻȊǿƻƧǳ ƳƛŀǎǘŀΣ ǿȅōƽǊ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ 
inwestycji miejskich 

bƛŜ ŎƘŎť ƳƛŜŏ ǿǇƱȅǿǳ ƴŀ ȊŀŘŀƴƛŀ Ƴƛŀǎǘŀ 
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!ƪǘȅǿƴƻǏŎƛŊ ǎǇƻƱŜŎȊƴŊΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ ōƛƻǊŊ ǳŘȊƛŀƱ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎȅ YǊŀƪƻǿŀ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ōȅƱƻ ǇƻŘǇƛǎŀƴƛŜ ǇŜǘȅŎƧƛ 
όорΣс҈ύΦ ² ǎǇƻǘƪŀƴƛŀŎƘ ƭǳō ȊŜōǊŀƴƛŀŎƘΣ ƴŀ ƪǘƽǊȅŎƘ ǎŊ ŘȅǎƪǳǘƻǿŀƴŜ ǎǇǊŀǿȅ okolicy, dzielnicy lub 
Ƴƛŀǎǘŀ ǿȊƛťƱŀ ǳŘȊƛŀƱ мκп ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ όнрΣо҈ύΦ bŀƧǊȊŀŘȊƛŜƧ ǿǎƪŀȊȅǿŀƴƻ ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŜ 
ŘŜƳƻƴǎǘǊŀŎƧƛΣ ǿƛŜŎǳ όлΣр҈ύ ƛ ƛƴƴŜΣ ƴƛŜǿȅƳƛŜƴƛƻƴŜ ǿ ƪŀŦŜǘŜǊƛƛ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ όмΣф҈Τ ƳΦƛƴΦ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ 
ŎƘŀǊȅǘŀǘȅǿƴŀΣ ƎƱƻǎƻǿŀƴƛŜ ǿ .hΣ ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŜ ǿȅŘŀǊȊŜƵ ƪǳƭǘǳǊŀƭƴȅŎƘύΦ tƻƴŀŘ мκо ōŀŘŀƴȅŎƘ ƴƛŜ 
ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊȅƱŀ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ǿ ȍŀŘƴŜƧ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ όорΣу҈ύΦ 

Rysunek 13. AktywnoŜĺ spoğeczna badanych mieszkaŒc·w Krakowa (badanie CATI ï mieszkaŒcy Krakowa) 

 ¾ǊƽŘƱƻΥ .ŀŘŀƴƛŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŜ /!¢L Ȋ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀƳƛ YǊŀƪƻǿŀΣ bҐспл 

4. ½ŀƱƻȍŜƴƛŀ bǳŘȍŜǘǳ obywatelskiego 2016 
 
W Krakowie ǇǊƻŎŜǎ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ .O podzielono na kilka ŜǘŀǇƽǿΣ Ŏƻ ǳŘƻƪǳƳŜƴǘƻǿŀƴƻ  
w Regulaminie uchwalonym przez wŀŘť Miasta Krakowa. W RŜƎǳƭŀƳƛƴƛŜ ƴƛŜ ǳƧťǘƻ ǇƛŜǊǿǎȊȅŎƘ ŘǿƽŎƘ 
ŜǘŀǇƽǿΣ ƻ ƪǘƽǊȅŎƘ Ƴƻǿŀ ǿ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅŎƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀŎƘΥ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŀ ǇǊƻŎŜǎǳ όαŦŀȊŀ ȊŜǊƻέύ  
oraz wypracowywania zasad przebiegu procesu. bƛŜƳƴƛŜƧ ƧŜŘƴŀƪΣ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǘȅŎƘ ŘǿƽŎƘ 
ŜǘŀǇƽǿ ȊƻǎǘŀƱȅ ǎǇŜƱƴƛƻƴŜΦ  
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¦ŎȊŜǎǘƴƛŎȊŜƴƛŜ ǿ ǎǇƻǘƪŀƴƛŀŎƘ ƭǳō ȊŜōǊŀƴƛŀŎƘΣ ƴŀ ƪǘƽǊȅŎƘ 
ōȅƱȅ ŘȅǎƪǳǘƻǿŀƴŜ ǎǇǊŀǿȅ ƻƪƻƭƛŎȅΣ ŘȊƛŜƭƴƛŎȅ ƭǳō Ƴƛŀǎǘŀ 

Kontakt z radnym dzielnicy lub miasta 

Podpisanie petycji 

Uczestniczenie w zebraniu rady dzielnicy lub miasta 

hǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŜ ǎŊǎƛŀŘƽǿΣ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƭǳō ƛƴƴŜƧ 
ƎǊǳǇȅ Řƻ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ǿǎǇƽƭƴȅŎƘ ŎŜƭƽǿ 

tǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǿǎǇƽƭƴƛŜ Ȋ ǎŊǎƛŀŘŀƳƛ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ƴŀƧōƭƛȍǎȊŜƧ 
ƻƪƻƭƛŎȅΣ ƭƻƪŀƭƴŜƧ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ 

²ƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳ 

hǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŜ ǎǇƻǘƪŀƵ ƭǳō ȊŜōǊŀƴƛŀΣ ƴŀ ƪǘƽǊȅŎƘ ōȅƱȅ 
dyskutowane sprawy okolicy, dzielnicy lub miasta 

Wystosowanie petycji 

.ǊŀƴƛŜ ǳŘȊƛŀƱǳ ǿ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀŎƧƛΣ ǿƛŜŎǳ 

Organizowanie demonstracji, wiecu 

Inne 

bƛŜ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊȅƱŜƳ ǿ ȍŀŘƴŜƧ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ 
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²ǎǘťǇŜƳ Řƻ ǳǊǳŎƘƻƳƛŜƴƛŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ ōǳŘȍŜǘǳ obywatelskiego ōȅƱŀ ŘȅǎƪǳǎƧŀ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ǿƱŀŘȊ  
ƛ ƻǊƎŀƴƽǿ ƳƛŀǎǘŀΣ Radnych Dzielnic i ǎǘǊƻƴȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ Ŏƻ ƧŜǎǘ ƛǎǘƻǘŊ fazy zero. Ustalono ƎƱƽǿƴŊ ƛŘŜť 
oraz ŎŜƭŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ inicjatywy. Zgodnie ze standardami, meritum drugiego etapu jest ustalenie 
doƪƱŀŘƴȅŎƘ ǊŜƎǳƱ ǇǊȊŜōƛŜƎǳ ōǳŘȍŜǘǳ obywatelskiego ƛ ŘƻǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ƛŎƘ Řƻ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘ ǳǿŀǊǳƴƪƻǿŀƵΦ 
bŀ ǘȅƳ ŜǘŀǇƛŜ ½ŀǊȊŊŘȊŜƴƛŜƳ tǊŜȊȅŘŜƴǘŀ aƛŀǎǘŀ ǇƻǿƻƱŀƴƻ ну-ƻǎƻōƻǿŊ wŀŘť .ǳŘȍŜǘǳ 
Obywatelskiego miasta KrakowaΣ ǿ ǎƪƱŀŘ ƪǘƽǊŜƧ ǿŎƘƻŘȊƛƭƛ ȊŀǊƽǿƴƻ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŜ ǿƱŀŘȊ miasta jak  
ƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ ƭƻƪŀƭƴŜƧΣ Ŏƻ ǏǿƛŀŘŎȊȅ ƻ ǇǊŀǿŘȊƛǿƛŜ ǇŀǊǘȅŎȅǇŀŎȅƧƴȅƳ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȊŜ ǇǊƻŎŜǎǳΦ Przed 
ǇƻŘǇƛǎŀƴƛŜƳ ǳŎƘǿŀƱȅ ŘƻǘΦ Regulaminu BO, w okresie od 14 do 28 ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪŀ 2015 roku 
zorganizowano ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳ Regulaminu ōǳŘȍŜǘǳ ƻōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŜƎƻ 
Ƴƛŀǎǘŀ YǊŀƪƻǿŀΣ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴŜƎƻ ǇǊȊŜȊ wŀŘť .ǳŘȍŜǘǳ hōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŜƎƻΦ tǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ 
ŘǿǳǘȅƎƻŘƴƛƻǿȅŎƘ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ ƴŀƭŜȍŀƱƻ Řƻ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭƛ aƛŜƧǎƪƛŜƎƻ /ŜƴǘǊǳƳ 5ƛŀƭƻƎǳ ό²ȅŘȊƛŀƱ 
Rozwoju Miasta UMK).Komunikaty o uruchomieniu konsultacji przekazywano ǿƛŜƭƻƳŀ ƪŀƴŀƱŀƳƛ 
informacyjnymi:  
w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Krakowa, serwisie www.dialoguj.pl oraz serwisach: NGO 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜ ǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿŜ ƛ bǳŘȍŜǘ oōȅǿŀǘŜƭǎƪƛΦ ½ŀ ƛŎƘ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ǳŘƻǎǘťǇƴƛƻƴƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŊ 
ǿŜǊǎƧť ǇǊƻƧŜƪǘǳ Regulaminu. ² ŎŜƭǳ ǊƻȊǇǊƻǇŀƎƻǿŀƴƛŀ ƛŘŜƛ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ projektu 
Regulaminu ǿ ǎŜǊǿƛǎƛŜ ǿǿǿΦŘƛŀƭƻƎǳƧΦǇƭ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƻ ŘȊƛŀƱ ŀƪǘǳŀƭƴƻǏŎƛΣ ŀƪǘǳŀƭƴŜ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧŜ  
oraz mailing. W serwisie trzykrotnie ǇǊȊŜƪŀȊŀƴƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧť ƻ ƳŀƧŊŎȅƳ ƻŘōȅŏ ǎƛť мф ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪŀ  
ǿ ¦ǊȊťŘȊƛŜ aƛŀǎǘŀ YǊŀƪƻǿŀ spotkaniu konsultacyjnym. ² ƻƪǊŜǎƛŜ ƻŘ мп Řƻ ну ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪŀ ǎŜǊǿƛǎ 
5ƛŀƭƻƎ {ǇƻƱŜŎȊƴȅ ƻŘǿƛŜŘȊƛƱƻ ммрп ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΦ Do dokonania oceny projektu Regulaminu  
ƛ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ǳǿŀƎ ǎƪƱŀƴƛŀƴƻ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ ǊƽǿƴƛŜȍ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ǏǊƻŘƪƽǿ Ƴŀsowego przekazu, 
takich jak prasa, ǇƻǊǘŀƭ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅ CŀŎŜōƻƻƪ. Nŀ ǇǊƻŦƛƭǳ 5ƛŀƭƻƎ {ǇƻƱŜŎȊƴȅ ǿ YǊŀƪƻǿƛŜ 
ȊŀƳƛŜǎȊŎȊƻƴƻ ǘǊȊȅ Ǉƻǎǘȅ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǘǊǿŀƧŊŎȅŎƘ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ ƻǊŀȊ ǘŜǊƳƛƴǳ ǎǇƻǘƪŀƴƛŀ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎȅƧƴŜƎƻ. 
½ŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛ ƳƻƎƭƛ ȊƎƱŀǎȊŀŏ ǎǿƻƧŜ ǳǿŀƎƛ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ Ǉoczty tradycyjnej lub elektronicznej.  
tǊȊŜȊ ŎŀƱȅ ƻƪǊŜǎ trwania ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ Řƻ ²ȅŘȊƛŀƱǳ wƻȊǿƻƧǳ aƛŀǎǘŀ ¦aY ƴƛŜ ǿǇƱȅƴťƱŀ 
ƧŜŘƴŀƪ ȍŀŘƴŀ ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ ƪƻǊŜǎǇƻƴŘŜƴŎƧŀΦ W dniu мф ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪŀ o godzinie 17.30 ƻŘōȅƱƻ ǎƛť 
zapowiadane spotkanie konsultacyjnŜ Ȋ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀƳƛΦ CǊŜƪǿŜƴŎƧŀ ƴƛŜ ōȅƱŀ ȊŀŘƻǿŀƭŀƧŊŎŀΣ ōƻ  

Przygotowanie 
procesu (faza 

zero) 

Wypracowanie 
zasad przebiegu 

procesu 

Kampania 
informacyjno-
promocyjna  

(I etap) 

Spotkania 
konsultacyjne z 
ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀƳƛ 

½ƎƱŀǎȊŀƴƛŜ 
ǇǊƻǇƻȊȅŎƧƛ ȊŀŘŀƵ 

Weryfikacja 
ȊƎƱƻǎȊƻƴȅŎƘ 
ǇǊƻǇƻȊȅŎƧƛ ȊŀŘŀƵ 

Kampania informacyjno-
promocyjna (II etap) 
ǘǊǿŀƧŊŎŀ ǘŀƪȍŜ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ 
ǘǊǿŀƴƛŀ ƎƱƻǎƻǿŀƴƛŀ 

DƱƻǎƻǿŀƴƛŜ 
Monitorowanie 

realizacji 
ǇǊȊȅƧťǘȅŎƘ ȊŀŘŀƵ 

Ewaluacja 
procesu 
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ǿ ǎǇƻǘƪŀƴƛǳ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊȅƱƻ ƻƪƻƱƻ мл ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΦ Uwagi ȊƎƱŀǎȊŀƴŜ ǇƻŘŎȊŀǎ ǎǇƻǘƪŀƴƛŀ ŘƻǘȅŎȊȅƱȅ 
ōŀǊŘȊƻ ŎȊťǎǘƻ ŘƻǇǊŜŎȅȊƻǿŀƴƛŀ ȊŀǇƛǎƽǿ ȊŀƳƛŜǎȊŎȊƻƴȅŎƘ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ Regulaminu. Zasugerowano 
ǊƽǿƴƛŜȍ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŜ Ǉǳƴƪǘƽǿ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅŎƘ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ƎƱƻǎƻǿŀƴƛŀ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ŘŜŘȅƪƻǿŀƴŜƧ 
ǇƭŀǘŦƻǊƳȅ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧΣ ŘȊƛťƪƛ ŎȊŜƳǳ ƻǎƻōƻƳ ƴƛŜǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎȅƳ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ LƴǘŜǊƴŜǘǳΣ ǿ tym osobom 
ǎǘŀǊǎȊȅƳ ǳƳƻȍƭƛǿƛƻƴƻōȅ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ƎƱƻǎƻǿŀƴƛǳΦ tƻǎǘǳƭŀǘ ȊƻǎǘŀƱ ǎǇŜƱƴƛƻƴȅΦ ²ǇƱȅƴťƱȅ ǘŀƪȍŜ ǿƴƛƻski  
ƻ ǿȅŘƱǳȍŜƴƛŜ ȊŀǇǊƻǇƻƴƻǿŀƴȅŎƘ ǘŜǊƳƛƴƽǿΣ Ŏƻ ƧŜŘƴŀƪ ƴƛŜ ōȅƱƻ ƳƻȍƭƛǿŜΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ ǘŜǊƳƛƴȅ ǘŜ ǎŊ 
ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ǿ ǳŎƘǿŀƱŀŎƘ wŀŘȅ aƛŀǎǘŀ YǊŀƪƻǿŀ ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƛ ȊŀƪǊŜǎǳ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ŘȊƛŜƭƴƛŎ 
όƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ ǏǊƻŘƪƽǿ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ ς Řƻ ом ǎǘȅŎȊƴƛŀΤ ȊƎƱŀǎȊŀƴƛŜ ǇǊƻǇƻȊȅŎƧƛ ȊŀŘŀƵ ς do 31 
ƳŀǊŎŀΤ ƎƱƻǎƻǿŀƴƛŜ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎȅƧƴŜΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ Řƻƪƻƴȅǿŀƴȅ ƧŜǎǘ ǿȅōƽǊ ȊŀŘŀƵ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊƻƴȅŎƘ Řƻ 
realizacji ς do 30 czerwca).   

Tabela 4. ZgodnoŜĺ etapu zwiŃzanego z wypracowaniem zasad przebiegu budŨetu z obowiŃzujŃcymi standardami 

budŨetu partycypacyjnego w Polsce 

Minimalne standardy bǳŘȍŜǘǳ 
partycypacyjnego 

Czy bǳŘȍŜǘ oōȅǿŀǘŜƭǎƪƛ ǿ YǊŀƪƻǿƛŜ ǎǇŜƱƴƛŀ 
ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ sǘŀƴŘŀǊŘƽǿ bǳŘȍŜǘǳ obywatelskiego? 

tƻǿƻƱŀƴƛŜ ȊŜǎǇƻƱǳ ŘǎΦ ōǳŘȍŜǘǳ 
partycypacyjnego. 

¢ŀƪΣ ǇƻǿƻƱŀƴƻ wŀŘť BǳŘȍŜǘǳ Obywatelskiego. 
 

½ǊƽȍƴƛŎƻǿŀƴȅ ǎƪƱŀŘ ȊŜǎǇƻƱǳ ŘǎΦ .h. 

¢ŀƪΣ ǿ ǎƪƱŀŘ wŀŘȅ BO wchodzili przedstawiciele 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿȅŎƘΣ przedstawiciele 
Prezydenta Miasta, Rady Miasta oraz Rad i 
½ŀǊȊŊŘƽǿ 5ȊƛŜƭƴƛŎΦ 

{ƪƱŀŘ ȊŜǎǇƻƱǳ ƛ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ƴŀōƻǊǳ ƧŜǎǘ ƧŀǿƴȅΦ 
{ƪƱŀŘ ƴƛŜ ƳƻȍŜ ǇǊȊŜƪǊŀŎȊŀŏ ƻƪΦ нл-нр ƻǎƽōΦ 
9ŦŜƪǘȅ ǇǊŀŎȅ ȊŜǎǇƻƱǳ Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏ ǳǇǳōƭƛŎȊƴƛŀƴŜΦ 
Istnieje ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǎƪƻƳŜƴǘƻǿŀƴƛŀ ŜŦŜƪǘƽǿ 
ǇǊŀŎȅ ȊŜǎǇƻƱǳ Ȋ ȊŜǿƴŊǘǊȊ. 

¢ŀƪΣ ǎƪƱŀŘ wŀŘȅ BO jest podany do publicznej 
ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ƳΦƛƴΦ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ 
ǿǿǿΦƪǊŀƪƽǿΦpl. Na stronie internetowej 
ǿǿǿΦōƛǇΦƪǊŀƪƻǿΦǇƭ ǳǇǳōƭƛŎȊƴƛƻƴŜ ǎŊ ǇǊƻǘƻƪƻƱȅ  
Ȋ ǇƻǎƛŜŘȊŜƵ wŀŘȅ .hΦ 

9ŦŜƪǘȅ ǇǊŀŎȅ ȊŜǎǇƻƱǳ όƳƻŘŜƭΣ ȊŀǎŀŘȅ ƛ ǊŜƎǳƭŀƳƛƴ 
ǇǊƻŎŜǎǳ ōǳŘȍŜǘǳ ǇŀǊǘȅŎȅǇŀŎȅƧƴŜƎƻύ ȊƻǎǘŀƱȅ 
ǇǊȊȅƧťǘŜ ƛ ǿŘǊƻȍƻƴŜ ƳƻŎŊ ŀƪǘǳ ǇǊŀǿŀ 
miejscowego. 

tƻǿƻƱŀƴƛŜ wŀŘȅ .h ƴŀǎǘŊǇƛƱƻ ƴŀ ƳƻŎȅ 
ȊŀǊȊŊŘȊŜƴƛŀ tǊŜȊȅŘŜƴǘŀ aƛŀǎǘŀ YǊŀƪƻǿŀ Ȋ Řƴƛŀ 
ммΦлоΦнлмр ǊΦ ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ ǇƻǿƻƱŀƴƛŀ wŀŘȅ 
.ǳŘȍŜǘǳ hōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŜƎƻ Ƴƛŀǎǘŀ YǊŀƪƻǿŀΣ ŀ 
pƻǿƻƱŀƴƛŜ ½ŜǎǇƻƱǳ ŘǎΦ ōǳŘȍŜǘǳ ƻōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŜƎƻ - 
ƴŀ ƳƻŎȅ ȊŀǊȊŊŘȊŜƴƛŀ tǊŜȊȅŘŜƴǘŀ aƛŀǎǘŀ YǊŀƪƻǿŀ 
z dnia 19.02.2016 r.  
w ǎǇǊŀǿƛŜ ǇƻǿƻƱŀƴƛŀ ½ŜǎǇƻƱǳ ŘǎΦ ōǳŘȍŜǘǳ 
obywatelskiego miasta Krakowa oraz ustalenia 
ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜƧ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ōǳŘȍŜǘǳ 
obywatelskiego miasta Krakowa w roku 2016. 

¾ǊƽŘƱƻΥ hǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ α{ǘŀƴŘŀǊŘƽǿ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ōǳŘȍŜǘǳ ǇŀǊǘȅŎȅǇŀŎȅƧƴŜƎƻ 
ǿ tƻƭǎŎŜέΦ tǊŀŎƻǿƴƛŀ ōŀŘŀƵ ƛ ƛƴƴƻǿŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΦ 

4.3. Kampania informacyjno- promocyjna 

4.3.1. I etap kampanii informacyjno-promocyjnej 

 
aƛŀǎǘƻ YǊŀƪƽǿ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƛƱƻ ǎȊŜǊŜƎ ŘȊƛŀƱŀƵ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅŎƘ ƛ ǇǊƻƳƻŎȅƧƴȅŎƘ ǿ ŎŜƭǳ ǇǊƻǇŀƎƻǿŀƴƛŀ 
idei bǳŘȍŜǘǳ oōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŜƎƻ ǿǏǊƽŘ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΦ ²ǎȊȅǎǘƪƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ  w tym zakresie 
ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀƴƻ ǿ ǇƻǊƻȊǳƳƛŜƴƛǳ ƛ Ȋŀ ŀƪŎŜǇǘŀŎƧŊ wŀŘȅ .ǳŘȍŜǘǳ hōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŜƎƻ, a tǊŜǏŏ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ 
informacyjno-promocyjnych ȊƻǎǘŀƱŀ ǎƪƻƴǎǳƭǘƻǿŀƴŀ Ȋ ǇǊŀŎƻwnikami Instytutu Socjologii UJ 
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(ǊŜƪƻƳŜƴŘŀŎƧŜ ǇƻǿǎǘŀƱȅ ƴŀ ōŀȊƛŜ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ōŀŘŀƵ ƎǊǳǇƻǿȅŎƘ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ ƴa temat 
ōǳŘȍŜǘǳ ƻōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŜƎƻ Ƴiasta Krakowa). W ramach kampanii informacyjno-ǇǊƻƳƻŎȅƧƴŜƧ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜƧ 
trzeciej edycji bǳŘȍŜǘǳ obywatelskiego w Krakowie wykorzystano projekty realizowane podczas 
poprzednich edycji. Kampania informacyjno-ǇǊƻƳƻŎȅƧƴŀ ȊƻǎǘŀƱŀ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŀ ƴŀ Řǿŀ ŜǘŀǇȅΦ ²ǎȊŜƭƪƛŜ 
ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊƻƳƻŎȅƧƴŜ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ōǳŘȍŜǘǳ ƻōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŜƎƻ ȊƻǎǘŀƱȅ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴŜ  
ǿ ŦƻǊƳƛŜ ȊōƛƻǊŎȊŜƧ ǿ ǘŀōŜƭƛ ǇƻƴƛȍŜƧΦ 
W ramach pierwszego z ŜǘŀǇƽǿ, realizowanego w ƳŀǊŎǳΣ ȊŀŎƘťŎŀƴƻ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ YǊŀƪƻǿŀ Řƻ 
ƪǊŜƻǿŀƴƛŀ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ǿ ǊŀƳŀŎƘ bǳŘȍŜǘǳ oōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŜƎƻ ȊŀǊƽǿƴƻ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ 
ƻƎƽƭƴƻƳƛŜƧǎƪƛƳ Ƨŀƪ ƛ ŘȊƛŜƭƴƛŎƻǿȅƳΦ  
¢ŜƎƻǊƻŎȊƴŊ ƪŀƳǇŀƴƛť ǊƻȊǇƻŎȊťǘƻ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƧŊ ǇǊŀǎƻǿŊ Ȋ ǳŘȊƛŀƱŜƳ ½ŀǎǘťǇŎȅ tǊŜȊȅŘŜƴǘŀ aƛŀǎǘŀ 
Krakowa, tǊȊŜǿƻŘƴƛŎȊŊŎŜƎƻ wŀŘȅ aƛŀǎǘŀ YǊŀƪƻǿŀΣ ½ŀǎǘťǇŎȅ 5ȅǊŜƪǘƻǊŀ ²ȅŘȊƛŀƱǳ {ǇǊŀǿ {ǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ 
ƻǊŀȊ 5ȅǊŜƪǘƻǊŀ ²ȅŘȊƛŀƱǳ tǊƻƳƻŎƧƛ ƛ ¢ǳǊȅǎǘȅƪƛΦ wŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ ǿȅŘŀǊȊŜƴƛŀ ōȅƱŀ ȊƎƻŘƴŀ Ȋ ƛŘŜŊ 
ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŀ ƪŀƳǇŀƴƛƛ ǿȅǊŀȊƛǎǘȅƳ ǿȅŘŀǊȊŜƴƛŜƳ ǎƪǳǇƛŀƧŊŎȅƳ ǳǿŀƎť ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ ƻǊŀȊ ƳŜŘƛƽǿΣ Ŏƻ 
ȊƻǎǘŀƱƻ ȊŀǎǳƎŜǊƻǿŀƴŜ ǿ ƭŀǘŀŎƘ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŎƘΦ 
Ponadto w odpowiedzi na zdiagnozowane w roku poprzednim problemy, wprowadzono 
ǊŜƪƻƳŜƴŘƻǿŀƴŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΦ ² ǿƛťƪǎȊȅƳ ǎǘƻǇƴƛǳ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƻ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱ ƎŀȊŜǘ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴȅŎƘΦ bŀ 
ƱŀƳŀŎƘ 5ǿǳǘȅƎƻŘƴƛƪŀ aƛŜƧǎƪƛŜƎƻ YǊŀƪƽǿΦǇƭ ǇƻƧŀǿƛƱȅ ǎƛť ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǊŜƪƭŀƳȅΣ Ƨŀƪ ǿ Ǌƻƪǳ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛƳ, 
ŀƭŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ŀǊǘȅƪǳƱȅ ƛ ǿȅǿƛŀŘȅΦ tƻ ǊŀȊ ǇƛŜǊǿǎȊȅ ǊŜƪƭŀƳť ǇǊŀǎƻǿŊ ǘȅǇǳ Ŧǳƭƭ ǇŀƎŜ ȊŀƳƛŜǎȊŎȊƻƴƻ  
w Tygodniku Nowohuckim. hƎƽƱŜƳΣ ǿ ƻƪǊŜǎƛŜ ƻŘ нф ƭǳǘŜƎƻ Řƻ п ƪǿƛŜǘƴƛŀ ǳƪŀȊŀƱƻ ǎƛť 46 informacji 
prasowych, 61 informacji w Internecie, 16 informacji w radiu i telewizji. 
W ramach kampanii przeprowadzono trzy maratony pisania projektƽǿ ǇƻŘŎȊŀǎ ƪǘƽǊȅŎƘ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎȅ 
ƳƻƎƭƛ ǇƻȊƴŀŏ ƛŘŜť ōǳŘȍŜǘǳ ƻōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŜƎƻ i ǎƪƻƴǎǳƭǘƻǿŀŏ ǎǿƻƧŜ ǇǊƻƧŜƪǘȅ  
z przedstawicielamƛ ¦ǊȊťŘǳ aƛŀǎǘŀ YǊŀƪƻǿŀ ƭǳō miejskich jednostek organizacyjnych. Wydarzenia 
ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ōȅƱȅ ǿ aƛŜƧǎƪƛƳ hǏǊƻŘƪǳ ²ǎǇƛŜǊŀƴƛŀ LƴƛŎƧŀǘȅǿ {ǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΣ aƛŜƧǎƪƛƳ /ŜƴǘǊǳƳ 5ƛŀƭƻƎǳ 
ƻǊŀȊ hǏǊƻŘƪǳ 5ƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛ {Ȋǘǳƪƛ ¢ŀŘŜǳǎȊŀ YŀƴǘƻǊŀ /wL/h¢9/!Φ hŘǇƻǿƛŜŘȋ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ ƴŀ 
ȊŀǇǊƻǇƻƴƻǿŀƴŜ ǿȅŘŀǊȊŜƴƛŀ ōȅƱŀ ƴƛŜǿƛŜƭƪŀΦ bŀƧǿƛťƪǎȊŀ ƎǊǳǇŀ ȊŜōǊŀƱŀ ǎƛť ǇƻŘŎȊŀǎ ǿȅŘŀǊȊŜƴƛŀ pn. 
tǊƻƧŜƪǘκaŜǘŀκ/ǊƛŎƻǘŜƪŀ ƛ ƭƛŎȊȅƱŀ ǎƻōƛŜ нм ƻǎƽōΦ 
bƻǿƻǏŎƛŊ ǘŜƧ ŜŘȅŎƧƛ ōȅƱȅ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎȅƧƴŜΣ ǘȊǿΦ tǳƴƪǘȅ hōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŜΣ ǳǎȅǘǳƻǿŀƴŜ na terenie 
trzech ŎŜƴǘǊƽǿ handlowych: Centrum Handlowego M1, Bonarka City Center oraz Galerii Bronowice, 
ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŊŎŜ ǇƻŘŎȊŀǎ ǘǊȊŜŎƘ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ǘȅƎƻŘƴƛ ƳŀǊŎŀ. tǊȊŜǎǘǊȊŜƵ ǳŘƻǎǘťǇƴƛƻƴŀ ȊƻǎǘŀƱŀ 
ƴƛŜƻŘǇƱŀǘƴƛŜΣ Ȋŀ ǿȅƧŊǘƪƛŜƳ .ƻƴŀǊƪƛΣ ƪǘƽǊŀ ƻǘǊȊȅƳŀƱŀ ƪƛƭƪǳǎŜǘȊƱƻǘƻǿŊ ƻǇƱŀǘťΦ Konsultanci obecni  
ǿ tǳƴƪǘŀŎƘ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀƭƛ ƴŀ Ǉȅǘŀƴƛŀ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΣ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀƭƛ ƛŘŜť .h ƻǊŀȊ ǇƻƳŀƎŀƭƛ ǿȅǇŜƱƴƛŀŏ 
wnioski. ²ŜŘƱǳƎ ǎȊŀŎǳƴƪƻǿȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ ǎǘƻƛǎƪƻ ƻŘǿƛŜŘȊƛƱƻ ƻƪΦ мплл ƻǎƽōΣ ŀ ƻƪΦ пнл  ƪƻƴǎǳƭǘƻǿŀƱƻ 
ǎǿƽƧ ǇǊƻƧŜƪǘ z ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŀƳƛ ¦ǊȊťŘǳ aƛŀǎǘŀ ƛ ƳƛŜƧǎƪƛŎƘ ƧŜŘƴƻǎtek ² ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŜƧ ŜŘȅŎƧƛ ǇƻŘƻōƴŊ 
Ǌƻƭť ǇŜƱƴƛƱ ƴŀƳƛƻǘ informacyjny bǳŘȍŜǘǳ oōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŜƎƻΣ ƪǘƽǊȅ ǇƻŘŎȊŀǎ ǇƛŜǊǿǎȊŜƎƻ ŜǘŀǇǳ ƪŀƳǇŀƴƛƛ 
promocyjno-ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜƧ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƱ ǘȅƭƪƻ ǇǊȊŜȊ ƧŜŘŜƴ ǘȅŘȊƛŜƵ. 5ƻŘŀǘƪƻǿŊ ŀǘǊŀƪŎƧŊ  
w tegorocznych tǳƴƪǘŀŎƘ hōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŎƘ ōȅƱȅ ŀƴƛƳŀŎƧŜΣ ƪǘƽǊŜ ƻŘōȅƱȅ ǎƛť ǿ ŎȊǘŜǊŜŎƘ ŘƴƛŀŎƘ ƳŀǊŎŀ (6, 
7, 13 i 20.03.)Φ aƛŜǎȊƪŀƵŎȅ ōȅƭƛ ȊŀŎƘťŎŀƴƛ Řƻ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ ǎƛť ǿ ǇǊƻŎŜǎ ōǳŘȍŜǘǳ ƻōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŜƎƻ  
ǇƻǇǊȊŜȊ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŜƴƛŜ darmowej fotobudki ŘǊǳƪǳƧŊŎŜƧ ȊŘƧťŎƛŀ ǿǊŀȊ Ȋ ƭƻƎƻǘȅǇŜƳ .h, ŀ ǘŀƪȍŜ ƎŀŘȍŜǘȅ 
rozdawane przez smoka i lajkonika. /ŜƴǘǊŀ ƘŀƴŘƭƻǿŜ ƛƴŦƻǊƳƻǿŀƱȅ ƻ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ 
ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ǿ tǳƴƪǘŀŎƘ ƴŀ ǎǿƻƛŎƘ ǇǊƻŦƛƭŀŎƘ ǿ ƳŜŘƛŀŎƘ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅŎƘΣ ǎǘǊƻƴŀŎƘ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ 
oraz ekranach LED umieszczonych na swoim terenie. 
bŀ ¢ŀǳǊƻƴ !ǊŜƴƛŜ YǊŀƪƽǿ ǿ ǇƛŜǊǿǎȊȅƳ Řƴƛǳ ƳŀǊŎŀ ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴƻ ǎǇƻǘ reklamowy. W drugim tygodniu 
ƳƛŜǎƛŊŎŀ spoty poƧŀǿƛƱȅ ǎƛť ƴŀ нн ŜƪǊŀƴŀŎƘ [95 ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ƳƛŀǎǘŀΣ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ǿ ƻƪǊŜǎƛŜ мр-31 marca 
ƻ .h ƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴƻ ƴŀ млл ŎƛǘȅƭƛƎƘǘŀŎƘΦ 5ƻŘŀǘƪƻǿƻ ǎǇƻǘȅ ǊŜƪƭŀƳƻǿŜ Ƴƻȍƴŀ ōȅƱƻ ƻōŜƧǊȊŜŏ ǿ .ǳǎ-TV 
w 20л ŀǳǘƻōǳǎŀŎƘΣ ŀ ǿ ср ŀǳǘƻƳŀǘŀŎƘ YǊŀƪƻǿǎƪƛŜƧ YŀǊǘȅ aƛŜƧǎƪƛŜƧ ǇƻƧŀǿƛƱȅ ǎƛť ǇƭŀƴǎȊŜ ǊŜƪƭŀƳƻǿŜΦ  
h ōǳŘȍŜŎƛŜ ƛƴŦƻǊƳƻǿŀƱƻ ǘŜȍ wŀŘƛƻ YǊŀƪƽǿ όуу ǎǇƻǘƽǿύΣ ǎǘǊƻƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŀ ƪǊŀƪƻǿΦǿȅōƻǊŎȊŀΦǇƭ 
όǿƛŘŜōƻŀǊŘύΣ ƳŜŘƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿŜ όŦŀƴǇŀƎŜ ƪǊŀƪƻǿΦǇƭ ƛ ōǳŘȍŜǘǳ ƻōȅǿŀǘŜƭǎkiego) i miejskie. 
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²ȅŘȊƛŀƱ tǊƻƳƻŎƧƛ ƛ ¢ǳǊȅǎǘȅƪƛ ƪŀȍŘŜƧ Ȋ ƻǎƛŜƳƴŀǎǘǳ wŀŘ 5ȊƛŜƭƴƛŎ ǇǊȊŜƪŀȊŀƱ Řƻ ŘȅǎǇƻȊȅŎƧƛ Ǉƻ мрл 
Ǉƭŀƪŀǘƽǿ όƱŊŎȊƴƛŜ нтлл ǎȊǘǳƪύΣ нллл ǳƭƻǘŜƪ όƱŊŎȊƴƛŜ ос 000), bannery internetowe, projekty graficzne 
ǇƭŀƪŀǘƽǿΣ ǇǊƻƧŜƪǘȅ ƎǊŀŦƛŎȊƴŜ ǊŜƪƭŀƳ Řƻ ƎŀȊŜǘŜƪ ŘȊƛŜƭƴƛŎƻǿȅŎƘΦ bŀ ȍȅŎȊŜƴƛŜ wŀŘ 5ȊƛŜƭƴƛŎ ²ȅŘȊƛŀƱ 
ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƱ ǘŀƪȍŜ ŘƻŘŀǘƪƻǿŜ ǊƻŘȊŀƧŜ ƛ ƛƭƻǏŎƛ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿΣ ƴǇΦ ƎŀŘȍŜǘȅΦ 

4.3.2. II etap kampanii informacyjno-promocyjnej 
 
Drugi etap kampanii realizowano w czerwcu. DƱƽǿƴȅƳ ŎŜƭŜƳ ōȅƱ ǿȊǊƻǎǘ ƭƛŎȊōȅ ƎƱƻǎǳƧŊŎȅŎƘ ƻǊŀȊ 
ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ ƴŀ ǘŜƳŀǘ bǳŘȍŜǘǳ obywatelskiego Miasta Krakowa. YƭǳŎȊƻǿŊ Ǌƻƭť 
ƻŘŜƎǊŀƱȅ tǳƴƪǘȅ hōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŜΣ ǇǊȊȅ ŎȊȅƳ ƴŀƭŜȍȅ ƻŘƴƻǘƻǿŀŏΣ ȍŜ ƴŀǿƛŊȊŀƴƻ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎť Ȋ ƪƻƭŜƧƴŊ 
ƎŀƭŜǊƛŊ ƘŀƴŘƭƻǿŊ ς YŀȊƛƳƛŜǊȊΣ ŘȊƛťƪƛ ŎȊŜƳǳ ƭƛŎȊōŀ tǳƴƪǘƽǿ ǿȊǊƻǎƱŀ Řƻ ŎȊǘŜǊŜŎƘ. 
Podczas drugiego etapu kampanii opublikowano informacje prasowe w trzech kolejnych wydaniach 
lokalnego Faktu,  jednorazowo w Tygodniku Nowohuckim, jednorazowo w lokalnym wydaniu Gazety 
Wyborczej ƻǊŀȊ ǿ ƎŀȊŜǘƪŀŎƘ ŘȊƛŜƭƴƛŎƻǿȅŎƘΣ Ŏƻ ōȅƱƻ ȊƎƻŘƴŜ Ȋ ǊŜƪƻƳŜƴŘŀŎƧŊ ŘƻǘȅŎȊŊŎŊ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ 
ǇƻǘŜƴŎƧŀƱǳ ƭƻƪŀƭƴŜƧ ǇǊŀǎȅΦ 
²ǏǊƽŘ ȊŜǎȊƱƻǊƻŎȊƴȅŎƘ ǊŜƪƻƳŜƴŘŀŎƧƛ ǇƻƧŀǿƛƱŀ ǎƛť ǇǊƻǇƻȊȅŎƧŀ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘ ŀƳōŀǎŀŘƻǊƽǿ 
bǳŘȍŜǘǳ oōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŜƎƻΦ ² ŎŜƭǳ ŘƻǇŀǎƻǿŀƴƛŀ ȊŀƱƻȍŜƵ ǘŜƎƻǊƻŎȊƴŜƧ ƪŀƳǇŀƴƛƛ Řƻ ǇǊƻǇƻȊȅŎƧƛ 
ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ȊŜǎȊƱƻǊƻŎȊƴŜƧ ŜǿŀƭǳŀŎƧƛΣ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƻ ŦƛƭƳȅ ǇǊƻƳƻŎȅƧƴŜ ȊŜ ȊƴŀƴȅƳƛ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀƳƛ 
YǊŀƪƻǿŀΦ aŀǘŜǊƛŀƱȅ ǘŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴƻ ǿ ƳŜŘƛŀŎƘ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅŎƘ ƛ ƳƛŜƧǎƪƛŎƘΦhǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊȊȅ 
ǘŜƎƻǊƻŎȊƴŜƧ ƪŀƳǇŀƴƛƛ ǇǊȊŜǿƛŘȊƛŜƭƛ ǿ ǇǊƻƎǊŀƳƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧť ǿȅŘŀǊȊŜƵ ǇǊƻƳǳƧŊŎȅŎƘ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ 
projektyΦ ² ǘǊŀƪŎƛŜ LL ŜǘŀǇǳ ƳƛŀƱŀ ƳƛŜƧǎŎŜ ƛƴŀǳƎǳǊŀŎƧŀ ǇƭŜƴŜǊƻǿŜƧ ǿȅǎǘŀǿȅ ȊŘƧťŏ pǊƻƧŜƪǘƽǿ 
realizowanych w ramach poprzednich edycji BO. Wȅǎǘŀǿŀ ōȅƱŀ Ƴƻȍƭƛǿŀ Řƻ ƻōŜƧǊȊŜƴƛŀ  
ǿ ǘǊȊŜŎƘ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧŀŎƘΥ ƴŀ tƭŀŎǳ ²ǎȊȅǎǘƪƛŎƘ |ǿƛťǘȅŎƘΣ ƴŀ wȅƴƪǳ tƻŘƎƽǊǎƪƛƳ ƻǊŀȊ ƴŀ !ƭŜƛ wƽȍΦ 
Na stronie internetowej www.budzet.dialoguj.pl ŘƻǎǘťǇƴŀ ƧŜǎǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŀ ǇƭŀǘŦƻǊƳŀΣ ǿ ǊŀƳŀŎƘ 
ƪǘƽǊŜƧ ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŜ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀǊƪŀ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ȊŀǊƽǿƴƻ ƻƎƽƭƴƻƳƛŜƧǎƪƛŎƘ Ƨŀƪ ƛ ŘȊƛŜƭƴƛŎƻǿȅŎƘΦ 5Ȋƛťƪƛ ƴƛŜƧ 
ƳƛŜǎȊƪŀƵŎȅ moƎŊ ǇƻȊƴŀŏ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅƪť ǎƪǳǘƪƽǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿΣ ǇŜƱƴȅ ƛŎƘ ƻǇƛǎΣ ƪǿƻǘť 
ǇƻǘǊȊŜōƴŊ Řƻ ƛŎƘ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛΦ tƻƴŀŘǘƻΣ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ ǇƭŀǘŦƻǊƳȅ ƛǎǘƴƛŀƱŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊƱƻȍŜƴƛŀ 
ƪƻƳŜƴǘŀǊȊŀ ȊŀǇǊƻǇƻƴƻǿŀƴŜƎƻ ȊŀŘŀƴƛŀ ƻǊŀȊ ƻŘŘŀƴƛŀ ƎƱƻǎǳ ƴŀ ǿȅōǊŀƴŜ ǇǊƻƧŜƪǘȅΦ aƛŜǎȊƪŀƵŎȅΣ ƪǘƽǊȊȅ 
ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛ ōȅƭƛ ŎȊȅƴƴȅƳ ǳŘȊƛŀƱŜƳ ǿ ōƛŜȍŊŎŜƧ ŜŘȅŎƧƛ .hΣ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ǇƭŀǘŦƻǊƳȅ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ ƳƛŜƭƛ 
ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊƱƻȍŜƴƛŀ ǇǊƻǇƻȊȅŎƧƛ ȊŀŘŀƴƛŀΦ PƭŀǘŦƻǊƳŀ ǇƻǎƛŀŘŀƱŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŏ ƎŜƴŜǊƻǿŀƴƛŀ 
ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ ǇǊƻƳƻŎȅƧƴȅŎƘ όǇƭŀƪŀǘ, banner reklamowy) dedykowanych BO i konkretnemu projektowi, 
Ŏƻ ƳƛŀƱƻ ǇƻƳƽŎ wnioskodawcom w promocji (ƪŀȍŘȅ Ȋ ǿƴƛƻǎƪƻŘŀǿŎƽǿ ƳƽƎƱ ǿȅƎŜƴŜǊƻǿŀŏ ƴŀ 
platformie plik do wykorzystania w sieci lub do wydrukowania). 
bƻǿƻǏŎƛŊ ǘŜƎƻǊƻŎȊƴŜƧ ŜŘȅŎƧƛ ōȅƱƻ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ŀƴƛƳƻǿŀƴŜƎƻ ŦƛƭƳǳ ƛƴǎǘǊǳƪǘŀȍƻǿŜƎƻ ǇƻƳŀƎŀƧŊŎŜƎƻ 
ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƻƳ ƻŘŘŀŏ ƎƱƻǎ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ǇƭŀǘŦƻǊƳȅ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ (Facebook: 14 рлл ǿȅǏǿƛŜǘƭŜƵΣ 
33 ллл ƻŘōƛƻǊŎƽǿύ. 
!ƪǘȅǿƴȅ ōȅƱ aƻōƛƭƴȅ tǳƴƪǘ hōȅǿŀǘŜƭǎƪƛ αhōȅǿŀǘŜƭǎƪŀ bȅǎƪŀέ ς ǎŀƳƻŎƘƽŘ ǿ ōŀǊǿŀŎƘ .h ŎƻŘȊƛŜƴƴƛŜ 
ƻŘǿƛŜŘȊŀƧŊŎȅ ƛƴƴȅ ǊŜƧƻƴ YǊŀƪƻǿŀ όǿƎ ǳǎǘŀƭƻƴŜƎƻ ǇƭŀƴǳΣ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀƧŊŎ ǎȊƪƻƱȅ ƛ ŘǳȍŜ ƛƳǇǊŜȊȅ 
ǇƭŜƴŜǊƻǿŜύΣ ŘȊƛťƪƛ ƪǘƽǊŜƳǳ ŀƴƛƳŀǘƻǊȊȅ ȊŀŎƘťŎŀƧŊŎȅ Řƻ ƻŘŘŀƴƛŀ ƎƱƻǎǳ ƳƻƎƭƛ ƱŀǘǿƛŜƧ ŘƻǘǊȊŜŏ Řƻ 
ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ ƳƛŀǎǘŀΦ bȅǎƪŀ ōȅƱŀ ǿȅǇƻǎŀȍƻƴŀ ǿ Řǿŀ ƪƻƳǇǳǘŜǊȅ ƻǊŀȊ ǘŀōƭŜǘ Ȋ ŘƻǎǘťǇŜƳ Řƻ LƴǘŜǊƴŜǘǳΣ 
a anƛƳŀǘƻǊȊȅ ǇƻƳŀƎŀƭƛ ǿ ƻōǎƱǳŘȊŜ ǇƭŀǘŦƻǊƳȅ Řƻ ƎƱƻǎƻǿŀƴƛŀ ƛ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀƭƛ ƴŀ Ǉȅǘŀƴƛŀ ȊǿƛŊȊŀƴŜ  
Ȋ ƎƱƻǎƻǿŀƴƛŜƳΦ 
wƻȊǎȊŜǊȊƻƴƻ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊƻƳƻŎȅƧƴŜ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜ ǿ LƴǘŜǊƴŜŎƛŜΣ Ŏƻ ǿȅƴƛƪŀƱƻ Ȋ ŜǿŀƭǳŀŎƧƛ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŜƧ 
ŜŘȅŎƧƛ .h όŎƻǊŀȊ ǿƛťƪǎȊŜ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ǿ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Internetu oceniano pozytywnie, zwracano 
ƧŜŘƴŀƪ ǳǿŀƎť ƴŀ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴȅ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱ ǇǊƻŦƛƭǳ ōǳŘȍŜǘǳ ƴŀ CŀŎŜōƻƻƪǳΤ ǿ ǘȅƳ Ǌƻƪǳ ƭƛŎȊōŀ Ŧŀƴƽǿ 
ǇǊƻŦƛƭǳ .h ǿȊǊƻǎƱŀ Ȋ нплл Řƻ 5200 w okresie od marca do czerwcaύΦ ² LL ŜǘŀǇƛŜ ǿǏǊƽŘ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴȅŎƘ 
ƴŀǊȊťŘȊƛ ȊƴŀƭŀȊƱȅ ǎƛťΥ ǊŜƪƭŀƳŀ ǎǘŀƱŀ ǿ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴŜƧ ǎŜƪŎƧƛ ǇƻǊǘŀƭǳ hƴŜǘΦǇƭΣ ƳŀƛƭƛƴƎ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴȅ Řƻ 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ǇƻŎȊǘȅ ²ǇΦǇƭΣ ǿƛŘŜōƻŀǊŘ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƪǊŀƪƻǿΦǿȅōƻǊŎȊŀΦǇƭΣ reklama na portalu 

http://www.budzet.dialoguj.pl/
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lovekrakow.pl, bannery na stronach miasta, dzielnic, miejskich jednostek organizacyjnych, reklama  
ǿ ŀƪǘǳŀƭƴƻǏŎƛŀŎƘ ƴŀ ǇƻǊǘŀƭǳ CŀŎŜōƻƻƪΣ ǇǊƻƳƻŎƧŀ Ǉƻǎǘƽǿ ƴŀ ŦŀŎŜōƻƻƪΩƻǿȅŎƘ ǇǊƻŦƛƭŀŎƘ ōǳŘȍŜǘǳ  
i miasta. 
Tegoroczna kampania bǳŘȍŜǘǳ oōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŜƎƻ ƴŀǎȅŎƻƴŀ ōȅƱŀ ƳŀǘŜǊƛŀƱŀƳƛ ǊŜƪƭŀƳƻǿȅƳƛ ǿ ŦƻǊƳƛŜ 
ȊŀǊƽǿƴƻ ǇŀǇƛŜǊƻǿŜƧ όǳƭƻǘƪƛΣ ǇƭŀƪŀǘȅΣ ǇƭŀƴǎȊŜ ǊŜƪƭŀƳƻǿŜύ Ƨŀƪ ƛ Ŝlektronicznej. W celu 
rozpropagowania idei BO w tegorocznej edycji wykorzystano ǿ ǿƛťƪǎȊȅƳ ǎǘƻǇƴƛǳ katalog ǏǊƻŘƪƽǿ 
ƳŀǎƻǿŜƎƻ ǇǊȊŜƪŀȊǳ ƻǊŀȊ ƴƻǏƴƛƪƽǿ ǊŜƪƭŀƳ ƴƛȍ ǿ Ǌƻƪǳ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛƳΦ 5ƻǘȅŎȊȅƱƻ ǘƻ ȊŀǊƽǿƴƻ ǇƛŜǊǿǎȊŜƧ 
jak i drugiej tury kampanii. Reklamy zamieszczono na 100 citylightach w obu etapach όǘƻ ƻ рл ǿƛťŎŜƧ 
ƴƛȍ ǿ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŜƧ ŜŘȅŎƧƛύ, 22 (I etap) i 18 (II etap) ŜƪǊŀƴŀŎƘ [95  ƻǊŀȊ ƴŀ ¢ŀǳǊƻƴ !ǊŜƴŀ YǊŀƪƽǿ  
ǿ ǇƻǎǘŀŎƛ ǎǇƻǘǳ ǊŜƪƭŀƳƻǿŜƎƻόƴƻǿƻǏŎƛ ǘŜƧ ŜŘȅŎƧƛύΦ ² ǇǊƻƧŜƪǘŀŎƘ ƎǊŀŦƛŎȊƴȅŎƘ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ 
promocyjnych wykorzystaƴƻ ƛƪƻƴȅ ǎȅƳōƻƭƛȊǳƧŊŎŜ ǊƽȍƴŜ ŦƻǊƳȅ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƴƛ ƳƛŜƧǎƪƛŜƧΦ Projekty te ōȅƱȅ 
ǎǇƽƧƴŜ ƎǊŀŦƛŎȊƴƛŜ ƛ ƪƻƴŎŜǇŎȅƧƴƛŜ Ȋ ƭŀȅƻǳǘŜƳ ǇƭŀǘŦƻǊƳȅ do ƎƱƻǎƻǿŀƴƛŀΦ W tym roku ȊǿƛťƪǎȊƻƴƻ 
wykorzystanie ǇƻǘŜƴŎƧŀƱu promocyjnego jaki daje komunikacja miejska ς w drugim etapie 
rozszerzono ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ o branding tramwaju, 5 ŀǳǘƻōǳǎƽǿ ƻǊŀȊ ŜƳƛǎƧť ǎǇƻǘǳ ǊŜƪƭŀƳƻǿŜƎƻ ǿ ¢ram-TV 
w 92 pojazdach (w tram-TV oraz Bus-¢± ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴȅ ōȅƱ ǘŜȍ ǇŀǎŜƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅ Ȋ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘŜƳ  
ƻ ƎƱƻǎƻǿŀƴƛǳύ. 5ƻƪƱŀŘƴȅ ǇǊȊŜōƛŜƎ ƪŀƳǇŀƴƛƛ ǇǊƻƳƻŎȅƧƴŜƧ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀ ǇƻƴƛȍǎȊŜ zestawienie. 

Tabela 5. Zestawienie form upowszechniania idei budŨetu obywatelskiego w Krakowie 

I ETAP 
29 lutego - 1 kwietnia 2016 

II ETAP 
1-30 czerwca 2016 

EVENT MARKETING 
YƻƴŦŜǊŜƴŎƧŀ ǇǊŀǎƻǿŀ ǿ ¦ǊȊťŘȊƛŜ aƛŀǎǘŀ YǊŀƪƻǿŀ ς 
(29 lutego) 

5ȊƛŜƵ hǘǿŀǊǘȅ aŀƎƛǎǘǊŀǘǳ ǿ ƴŀƳƛƻŎƛŜ 
ǎǘŀƴƻǿƛŊŎȅƳ tǳƴƪǘ hōȅǿŀǘŜƭǎƪƛ  
(5 czerwca) 

Punkt Obywatelski obecny w trzech galeriach 
handlowych 
1 ς 7 marca ς M1 
7 ς 13 marca ς Bonarka  
14 ς 20 marca ς Bronowice 
OƎƽƱŜƳ ƻƪΦ мплл ƻǎƽō ƻŘǿƛŜŘȊƛƱƻ ǎǘƻƛǎƪŀΣ ȊŀōǊŀƱƻ 
uƭƻǘƪť ƭǳō ƎŀŘȍŜǘΤ ƻƪΦ пнл ƪƻƴǎǳƭǘƻǿŀƱƻ ǎǿƽƧ 
ǇǊƻƧŜƪǘ ƭǳō ǇƻŘƧťƱƻ ǊƻȊƳƻǿť Ȋ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŀƳƛ 
UMK i MJO. 

LƴŀǳƎǳǊŀŎƧŀ ǇƭŜƴŜǊƻǿŜƧ ǿȅǎǘŀǿȅ ȊŘƧťŏ 
ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ 
poprzednich edycji bǳŘȍŜǘǳ obywatelskiego 

Animacje w Punktach Obywatelskich (fotobudka, 
Ǉƻǎǘŀŏ ǎƳƻƪŀ i lajkonika 

Jednodniowy briefing w Bonarka City Center 
(20 czerwca) 

(6, 7, 13, 20 marca)  
Jednodniowy briefing w jednej z galerii  (7 marca) Punkt Obywatelski obecny w czterech 

galeriach handlowych  
18 ς 23 czerwca ς Galeria Bronowice 
18 ς 30 czerwca ς Bonarka City Center 
24 ς 30 czerwca ς Centrum Handlowe M1 
24 ς 30 czerwca ς Galeria Kazimierz 

Trzy ƳŀǊŀǘƻƴȅ Ǉƛǎŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ  zrealizowane w 
budynkach jednostek miejskich i kulturalnych: 

Jednodniowe animacje przy punktach 
obywatelskich w trzech galeriach handlowych  
(19, 25, 26 czerwca) αaŀǊŀǘƻƴ tǊƻƧŜƪǘƽǿέ 

α²ƛŜƭƪŀ-bƻŎ tǊƻƧŜƪǘƽǿέ αtǊƻƧŜƪǘκaŜǘŀκ/ǊƛŎƻǘŜƪŀέ 
W sumie uczestniczyğo w nich ok. 50 os·b. 



 

9ǿŀƭǳŀŎƧŀ ǇǊƻŎŜǎǳ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ ōǳŘȍŜǘǳ ƻōȅǿatelskiego w Krakowie w 2016 roku 

Strona 22 z 169 

YƻƴŦŜǊŜƴŎƧŀ ǇǊŀǎƻǿŀ ǇƻŘǎǳƳƻǿǳƧŊŎŀ L ŜǘŀǇ 
kampanii promocyjnej 
(1 kwietnia) 

aƻōƛƭƴȅ tǳƴƪǘ hōȅǿŀǘŜƭǎƪƛ αhōȅǿŀǘŜƭǎƪŀ 
bȅǎƪŀέ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ǎŀƳƻŎƘƻŘǳ ǿ ōŀǊǿŀŎƘ .h, 
ƪǘƽǊȅ ǿ ƻƪǊŜǎƛŜ му-30 czerwca codziennie 
odwiedzaƱ ƛƴƴȅ ǊŜƧƻƴ YǊŀƪowa 

 tƭŜƴŜǊƻǿŀ ǿȅǎǘŀǿŀ ȊŘƧťŏ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ 
ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ 
poprzednich edycji BO w trzech lokalizacjach 
podczas kolejnych trzech tygodni czerwca 
5 ς 11 czerwca ς tƭŀŎ ²ǎȊȅǎǘƪƛŎƘ |ǿƛťǘȅŎƘΣ 
ǇǊȊȅ tŀǿƛƭƻƴƛŜ ²ȅǎǇƛŀƵǎƪƛŜƎƻ 
12 ς 20 czerwca ς wȅƴŜƪ tƻŘƎƽǊǎƪƛ 
21 ς 30 czerwca ς !ƭŜƧŀ wƽȍ 

ABOVE THE LINE (ATL) 
1-dniowa emisja spotu reklamowego na Tauron 
!ǊŜƴŀ YǊŀƪƽǿ  
(1 marca) 

Emisja spotu reklamowego na Tauron Arena 
YǊŀƪƽǿ 
(24 czerwca) 

Reklama typu citylight w 100 lokalizacjach na 
terenie miasta   
(15 ς 31 marca) 

Reklama typu citylight w 100 lokalizacjach na 
terenie miasta  
(15 ς 30 czerwca) 

Spoty na ekranach LED w 22 lokalizacjach 
(7 ς 13 marca) 

Spoty na ekranach LED w 18 lokalizacjach 
(24 ς 30 czerwca) 

Spot reklamowy emitowany w telewizji 
autobusowej Bus-TV ς нлл ŀǳǘƻōǳǎƽǿΣ н ǎǇƻǘȅ 
(6 ς 31 marca) 

Spot reklamowy emitowany w telewizji 
autobusowej Bus-TV ς нлл ŀǳǘƻōǳǎƽǿ 
(6 ς 30 czerwca) 

Plansze reklamowe w 65 automatach KKM 
(Krakowska Karta Miejska)  
(3 ς 31 marca) 

Plansze reklamowe w 65 automatach KKM 
(Krakowska Karta Miejska)  
(6 ς 30 czerwca) 

Plakat A3 ς мулл ǎȊǘΦ YƻƭǇƻǊǘŀȍ Plakat A3 ς 9000 szt. dla Dzielnic 
ǇǊȊŜȊ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭƛ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŘȊƛŜƭƴƛŎ ƻǊŀȊ 
przez MJO i UMK  
Plakat A4 ς мплл ǎȊǘΦ YƻƭǇƻǊǘŀȍ ǇǊȊŜȊ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭƛ 
poszŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŘȊƛŜƭƴƛŎ 

Plakat A4 ς 1800 szt. dla Dzielnic 

Ulotki miejskie ς 100 ллл ǎȊǘΦ YƻƭǇƻǊǘŀȍ  
ǿ ōǳŘȅƴƪŀŎƘ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ǎŀƳƻǊȊŊŘƻǿȅŎƘ 
(od 1 marca) 

Emisja spotu reklamowego w TRAM-TV -92 
pojazdy 
(17 ς 30 czerwca) 

Jednorazowa reklama 1/3 w Dwutygodniku 
MiejǎƪƛƳ YǊŀƪƽǿΦǇƭ 

hƪΦ мрл Ǉǳƴƪǘƽǿ Řƻ ƎƱƻǎƻǿŀƴƛŀ ȊŀƻǇŀǘǊȊƻƴȅŎƘ 
ǿ ǳƭƻǘƪƛΣ ǇƭŀƪŀǘȅΣ ƎŀŘȍŜǘȅ 

WŜŘƴƻǊŀȊƻǿŀ ǊŜƪƭŀƳŀ Ŧǳƭƭ ǇŀƎŜ ƻǊŀȊ ŀǊǘȅƪǳƱ ƛ 
ǿȅǿƛŀŘ ǿ 5ǿǳǘȅƎƻŘƴƛƪǳ aƛŜƧǎƪƛƳ YǊŀƪƽǿΦǇƭ  
(16 marca) 

Branding tramwaju MPK Bombardier NTG6   
(9 maja ς 30 czerwca) 

Jednorazowa reklama prasowa w Tygodniku 
Nowohuckim ς full page 
(11 marca) 

.ǊŀƴŘƛƴƎ р ŀǳǘƻōǳǎƽǿ atY ς reklama full back 
(1 ς 30 czerwca) 

Dwutygodniowa emisja 88 ǎǇƻǘƽǿ ǊŜƪƭŀƳƻǿȅŎƘ ǿ 
wŀŘƛǳ YǊŀƪƽǿ 
(7 ς 21 marca) 

²ƛȊȅǘƽǿƪƛ Ȋ ƪƻŘŀƳƛ vw ƛ ƭƛƴƪƛŜƳ Řƻ 
ƎƱƻǎƻǿŀƴƛŀ ς 25000 szt. 

.ƛŜȍŊŎŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ǿ ¢ŜƭŜǿƛȊƧƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ Ulotki miejskie ς ƪƻƭǇƻǊǘŀȍ ǿ ōǳŘȅƴƪŀŎƘ 
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YǊŀƪƽǿΦǇƭ 
(1 marca ς 30 czerwca) 

ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ǎŀƳƻǊȊŊŘƻǿȅŎƘ ƛ tǳƴƪǘŀŎƘ 
Obywatelskich ς 50 000 szt. 
όƪƻƭǇƻǊǘŀȍ м ς 30 czerwca) 

  Reklama prasowa w lokalnym wydaniu Faktu ς 
- w trzech kolejnych wydaniach 
(17, 24, 27 czerwca) 

 Jednorazowa reklama prasowa w Tygodniku 
Nowohuckim  
(17 czerwca) 

  Jednorazowa reklama prasowa w lokalnym 
wydaniu Gazety Wyborczej 
(21 czerwca) 

 Reklama prasowa w Dwutygodniku Miejskim 
YǊŀƪƽǿΦǇƭ ς ǿ ŘǿƽŎƘ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ǿȅŘŀƴƛŀŎƘ 
(8, 22 czerwca) 

  Reklama prasowa w gazetkach dzielnicowych 

 Pƭŀƪŀǘȅ !о όαƎƱƻǎǳƧ ǘǳǘŀƧέύ ς 2000 szt. ς 
dystrybucja od 01 czerwca  

OUTBOUND MARKETING 
  Ulotki miejskie ς druki bezadresowe do 

gospodarstw domowych na terenie miasta ς 
315000 szt. 
(18 ς 26 czerwca) 

INTERNET MARKETING 

5ǿǳǘȅƎƻŘƴƛƻǿŀ ŜƳƛǎƧŀ ōŀƴƴŜǊǳ ǎǘŀƱŜgo na stronie 
ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ YǊŀƪƽǿΦǿȅōƻǊŎȊŀΦǇƭ - 
(7 ς 13 marca) 

¢ȅƎƻŘƴƛƻǿŀ ŜƳƛǎƧŀ ǊŜƪƭŀƳȅ ǎǘŀƱŜƧ ƴŀ ǇƻǊǘŀƭǳ 
hƴŜǘΦǇƭ  ǿ ǎŜǊǿƛǎƛŜ ²ƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴŜ 
YǊŀƪƽǿ 
(18 ς 24 czerwca) 

¢ȅƎƻŘƴƛƻǿŀ ŜƳƛǎƧŀ ōŀƴƴŜǊǳ ǎǘŀƱŜƎƻ ƴŀ ǎǘǊƻƴŀŎƘ 
internetowych miejskich jednostek organizacyjnych 
(23 lutego ς 30 czerwca) 

Mailing regionalny do 180 000 ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ 
poczty Wp.pl  
(20 czerwca) 

¢ȅƎƻŘƴƛƻǿŀ ŜƳƛǎƧŀ ōŀƴƴŜǊǳ ǎǘŀƱŜƎƻ ƴŀ ǎǘǊƻƴŀŎƘ 
Rad Dzielnic 
(23 lutego ς 30 czerwca) 

²ƛŘŜōƻŀǊŘ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ YǊŀƪƽǿΦǿȅōƻǊŎȊŀΦǇƭ  
emitowany przez 13 dni 
(18 ς 30 czerwca) 

.ƛŜȍŊŎŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴƻ-promocyjne na 
ǎǘǊƻƴƛŜ ƎƱƽǿƴŜƧ ǿǿǿΦƪǊŀƪƻǿΦǇƭ ƻǊŀȊ ǿ ȊŀƪƱŀŘŎŜ 
ǇƻǏǿƛťŎƻƴŜƧ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ƪŀƳǇŀƴƛƛ 
www.budzet.krakow.pl 
(1 marca ς 30 czerwca) 

¢ȅƎƻŘƴƛƻǿŀ ǊŜƪƭŀƳŀ ǎǘŀƱŀ ƴa portalu 
[ƻǾŜYǊŀƪƽǿΦǇƭ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ǘƱŀ ǇƻǊǘŀƭǳ ƛ ōŀƴƴŜǊǳ 
ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƎƱƽǿƴŜƧ ƛ ǇƻŘǎǘǊƻƴŀŎƘ 
(23 ς 30 czerwca) 

aƛŜǎƛťŎȊƴŀ ŜƳƛǎƧŀ ōŀƴƴŜǊǳ ǊŜƪƭŀƳƻǿŜƎƻ !ƴƛƳƻǿŀƴȅ ŦƛƭƳ ƛƴǎǘǊǳƪǘŀȍƻǿƻ-promocyjny ς
ƳƛŜǎƛťŎȊƴŀ ŜƳƛǎƧŀ ǿ ƳŜŘƛŀŎƘ ƳƛŜƧǎƪƛŎƘ ƛ 
ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅŎƘ 
(1 ς 30 czerwca) 
CŀŎŜōƻƻƪΥ мп рлл ǿȅǏǿƛŜǘƭŜƵΣ оо ллл 
ƻŘōƛƻǊŎƽǿΦ 

ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƎƱƽǿƴŜƧ ǿǿǿΦōǳŘȊŜǘΦƪǊŀƪƻǿΦǇƭ ƻǊŀȊ ǿ 
sekcji polecamy 
(1 marca ς 30 czerwca) 

5ȊƛŀƱŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ .Lt ǿ ŘȊƛŀƭŜ 
ǇƻǏǿƛťŎƻƴȅƳ .h 

EƳƛǎƧŀ ōŀƴƴŜǊǳ ǎǘŀƱŜƎƻ ƴŀ ǎǘǊƻnach Rad 
Dzielnic  

http://www.budzet.krakow.pl/
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(1 marca ς 30 czerwca) (1 ς 30 czerwca) 
aƛŜǎƛťŎȊƴŀ ŜƳƛǎƧŀ ōŀƴƴŜǊǳ ǊŜƪƭŀƳƻǿŜƎƻ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ 
BIP  
(1 marca ς 30 czerwca) 

aƛŜǎƛťŎȊƴŀ ŜƳƛǎƧŀ ōŀƴƴŜǊǳ ǎǘŀƱŜƎƻ ƴŀ ǎǘǊƻƴŀŎƘ 
miejskich jednostek organizacyjnych  
(1 ς 30 czerwca) 

.ƛŜȍŊŎȅ ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊ ōƛǳƭŜǘȅƴǳ YǊŀƪƽǿΦǇƭ  
(1 marca ς 30 czerwca) 

.ƛŜȍŊŎŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴƻ-promocyjne na 
ǎǘǊƻƴƛŜ aŀƎƛŎȊƴȅ YǊŀƪƽǿ ς ȊŀƪƱŀŘƪŀ 
ǇƻǏǿƛťŎƻƴŀ ƪŀƳǇŀƴƛƛ ǿǿǿΦōǳŘȊŜǘΦƪǊŀƪƻǿΦǇƭ  
(1 ς 30 czerwca) 

.ƛŜȍŊŎŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴƻ-promocyjna bŜǿǎƭŜǘǘŜǊ ōƛǳƭŜǘȅƴǳ YǊŀƪƽǿΦǇƭ 
(1 ς 30 czerwca) nŀ ǇǊƻŦƛƭŀŎƘΥ .ǳŘȍŜǘ obywatelski miasta Krakowa, 

YǊŀƪƽǿΦǇƭΣ aƛŜƧǎƪƛŜ /ŜƴǘǊǳƳ 5ƛŀƭƻƎǳΣ wŀŘŀ aƛŀǎǘŀ 
Krakowa 
(1 marca ς 30 czerwca) 
EƳƛǎƧŀ ǊŜƪƭŀƳȅ ǿ ŀƪǘǳŀƭƴƻǏŎƛŀŎƘ  
na portalu Facebook όǿ ŎƛŊƎǳ ƳƛŜǎƛŊŎŀ ƭƛŎȊōŀ Ŧŀƴƽǿ 
ǿȊǊƻǎƱŀ Ȋ нплл Řƻ плллύ, banner na stronie 
Archidiecezji Krakowskiej diecezja.pl 
(7 ς 31 marca) 

.ƛŜȍŊŎŀ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴƻ-promocyjne na 
ǇǊƻŦƛƭŀŎƘΥ .ǳŘȍŜǘ obywatelski miasta Krakowa 
(ƭƛŎȊōŀ Ŧŀƴƽǿ ǿȊǊƻǎƱŀ do 5 200)Σ YǊŀƪƽǿΦǇƭΣ 
5ƛŀƭƻƎ {ǇƻƱŜŎȊƴȅ ǿ YǊŀƪƻǿƛŜ 
(1 ς 30 czerwca) 

  aƛŜǎƛťŎȊƴŀ ǊŜƪƭŀƳŀ ǿ ŀƪǘǳŀƭƴƻǏŎƛŀŎƘ ƴŀ 
ǇƻǊǘŀƭǳ CŀŎŜōƻƻƪΣ ǇǊƻƳƻŎƧŀ Ǉƻǎǘƽǿ ƴŀ ǇǊƻŦƛƭǳ 
.ǳŘȍŜǘ obywatelski miasta Krakowa 
(1 ς 30 czerwca) 

 Generator ulotek ς ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿȅƎŜƴŜǊƻǿŀƴƛŀ 
pliku reklamowego do wykorzystania go w sieci 
lub w formie papierowej 

  Filmy promocyjne ze znaƴȅƳƛ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀƳƛ 
Krakowa wykorzystywane w mediach 
ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅŎƘ ƛ ƳƛŜƧǎƪƛŎƘ όу ǎǇƻǘƽǿ Jacek 
aŀƧŎƘǊƻǿǎƪƛΣ .ƻƎǳǎƱŀǿ YƻǏƳƛŘŜǊΣ wŀŦŀƱ {ƻƴƛƪΣ 
aƛŎƘŀƱ YƻǏŎƛǳǎȊƪƻΣ aƛŎƘŀƱ wǳǎƛƴŜƪΣ ¢ƻƳŀǎȊ 
Schimscheiner, Zbigniew Glonek, Adrian 
Stanisz) 

 Cross promocja w ramach platformy do 
ƎƱƻǎƻǿŀƴƛŀ ǿ .ǳŘȍŜŎƛŜ hōȅǿŀǘŜƭǎƪƛƳ 
²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ aŀƱƻǇƻƭǎƪƛŜƎƻ  

 ²ǏǊƽŘ ƻǎƽōΣ ƪǘƽǊŜ ƻŘŘŀƱȅ ƎƱƻǎ ƴŀ ȊǿȅŎƛťǎƪƛŜ 
projekty, rozlosowanych zostanie 200 
ǇƻŘǿƽƧƴȅŎƘ ȊŀǇǊƻǎȊŜƵ ƴŀ ǎǇŜƪǘŀƪƭ Řƻ ¢ŜŀǘǊǳ 
Variete. 

5ȊƛŀƱŀƴƛŀ ŘƻŘŀǘƪƻǿŜ 

 ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧŀ ǎǇƻǘƽǿ ǇǊomocyjnych podczas 
CŜǎǘƛǿŀƭǳ aǳȊȅƪƛ CƛƭƳƻǿŜƧΣ |ǿƛťǘŀ aǳȊȅƪƛ ƻǊŀȊ 
meczu towarzyskiego Polska-[ƛǘǿŀ ǿ ǇƛƱƪť 
ƴƻȍƴŊ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ .ǳŘȍŜŎƛŜ hōȅǿŀǘŜƭǎƪƛƳ ǿ 
ƻƎƱƻǎȊŜƴƛŀŎƘ ǇŀǊŀŦƛŀƭƴȅŎƘ ǿ ƪƻǏŎƛƻƱŀŎƘ  

 ƻƎƱƻǎȊŜƴƛŜ ƻ ƎƱƻǎƻǿŀƴƛǳ ƴŀ ƛƴǘǊŀƴŜŎƛŜ Řƭŀ 
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ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ¦aY 

 ǿȅǎƱŀnie informacji do posiadaczy aplikacji 
αhΗǎǘǊȊŜƎŀǘƻǊέ 

tƻȊƻǎǘŀƱŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊƻƳƻŎȅƧƴŜ 
DŀŘȍŜǘȅ 

Å t-shirt ς 50 szt. 
Å brelok-odblask ς 1500 szt. 
Å kalendarzyk ς 500 szt.  
Å ŘƱǳƎƻǇƛǎ ǘƻǳŎƘǇŜƴ ς 2000 szt. 
Å ŘƱǳƎƻǇƛǎ ŜŎƻ ς 1000 szt. 
Å ŘƱǳƎƻǇƛǎ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ς 3000 szt. 
Å pendrive ς 500 szt. 
Å smycz ς 1500 szt. 
Å ȊŜǎǘŀǿ ƴƻǘŜǎ ƛ ŘƱǳƎƻǇƛǎ ς 1000 szt. 

Å zestaw kolorowanka i kredki ς 800 szt. 
Å torba eco ς 1200 szt. 
Å maskotka ς 500 szt. 
Å kamizelka odblaskowa ς 600 szt. 
Å ǎǘƻƧŀƪ ƴŀ ƪƻƳƽǊƪť ς 800 szt. 
Å brelok-ǇƛƱƪŀ ς 700 szt.  
Å magnes ς 1000 szt. 
Å kostka Rubika ς 100 szt. 
Å ƪǊƽǿƪƛ ς 100 kg   

aŀǘŜǊƛŀƱȅ ǿȅǎǘŀǿƛŜƴnicze 

Å 6 roll-ǳǇΩƽǿ 
Å 2 lady 
Å ǏŎƛŀƴƪŀ 
Å stojaki na ulotki 

 

¾ǊƽŘƱƻΥ hǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ȊŀǿŀǊǘȅŎƘ ǿ ǎŜǊǿƛǎƛŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅƳ 
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=75177ƛ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ ǇǊȊŜƪŀȊŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ¦a 

 
½ƎƻŘƴƛŜ Ȋ ŘŀƴȅƳƛ Lƴǎǘȅǘǳǘǳ aƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴŀ aŜŘƛƽǿ za okres 01-30 czerwca 2016. w trakcie kampanii 
ǇƻƧŀǿƛƱƻ ǎƛť 606 informacji medialnych ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ bǳŘȍŜtem obywatelskim miasta Krakowa: 

¶ prasa 189 publikacji, 

¶ Internet ς 170 publikacji,  

¶ Radio ς рп ƳŀǘŜǊƛŀƱȅ,  

¶ Telewizja ς мт ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ,  

¶ aŜŘƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿŜ ς 148 publikacji.  
Podczas realizacji badania ewaluacyjnego ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ ȊŀǇȅǘŀƴƻ ƻ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ȊŀƎŀŘƴƛŜƵ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ 
ōǳŘȍŜǘǳ ƻōȅǿŀǘelskiego. ½ŘŜŎȅŘƻǿŀƴŀ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ ǎƱȅǎȊŀƱŀ ƻ ōǳŘȍŜŎƛŜ ƻōȅǿŀǘŜƭǎƪƛƳ  
ǿ YǊŀƪƻǿƛŜ όтфΣт҈ύΦ ¢ŜƧ ƎǊǳǇƛŜ ȊŀŘŀǿŀƴƻ ƪƻƭŜƧƴŜ ǇȅǘŀƴƛŀΣ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ нлΣо҈ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ ǿ ǘȅƳ 
ǇǳƴƪŎƛŜ ȊŀƪƻƵŎȊȅƱƻ ǎǿƽƧ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ŀƴƪƛŜŎƛŜΦ 

Rysunek 14. Czy mieszkaŒcy sğyszeli o budŨecie obywatelskim w Krakowie (badanie CATI ï mieszkaŒcy Krakowa) 

 
¾ǊƽŘƱƻΥ .ŀŘŀƴƛŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŜ /!¢L Ȋ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀƳƛ YǊŀƪƻǿŀΣ bҐспл 

 

Tak 
79,7% 

Nie 
20,3% 

https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=75177
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bŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ōŀŘŀƴƛ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎȅ ǎǿƻƧŊ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ȊŀǎŀŘ ƎƱƻǎƻǿŀƴƛŀ ǿ .h ƻŎŜƴƛŀƭƛ ŘƻōǊȊŜ όпрΣр҈Τ  
w tym 13,5% - ōŀǊŘȊƻ ŘƻōǊȊŜύ ōŊŘȋ ŀƴƛ ŘƻōǊȊŜ ŀƴƛ ȋƭŜ όнтΣу҈ύΦ 5ƻōǊŊ ȊƴŀƧƻƳƻǏŎƛŊ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ 
ȊƎƱƻǎȊƻƴȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ .h ǇƻŎƘǿŀƭƛƱƻ ǎƛť осΣр҈ όǿ ǘȅƳ тΣр҈ - ōŀǊŘȊƻ ŘƻōǊȊŜύΣ ŀ ƴƛŜƳŀƭ мκо ǿǎƪŀȊŀƱŀ 
ƻǇŎƧť αŀƴƛ ŘƻōǊȊŜ ŀƴƛ ȋƭŜέ όонΣф҈ύΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ȊŀǎŀŘ ȊƎƱŀǎȊŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ǇǊŀǿƛŜ ǇƻƱƻǿŀ 
ŀƴƪƛŜǘƻǿŀƴȅŎƘ ǿȅōǊŀƱŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ αǊŀŎȊŜƧ ȋƭŜέ όноΣр҈ύ ƛ αȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ȋƭŜέ όноΣм҈ύΣ ŀ мκо ς αŀƴƛ 
ŘƻōǊȊŜ ŀƴƛ ȋƭŜέ όооΣр҈ύΦ 

Rysunek 15. Ocena stopnia znajomoŜci element·w zwiŃzanych z BO (badanie CATI ï mieszkaŒcy Krakowa) 

 ¾ǊƽŘƱƻΥ .ŀŘŀƴƛŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŜ /!¢L Ȋ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀƳƛ YǊŀƪƻǿŀΣ bҐ510 
 

²ǏǊƽŘ ƪƻǊȊȅǏŎƛΣ ƧŀƪƛŜ ǿȅƴƛƪŀƧŊ Ȋ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ .h ǿ YǊŀƪƻǿƛŜΣ ōŀŘŀƴƛ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎȅ przede wszystkim 
ǿǎƪŀȊȅǿŀƭƛ ǿƛťƪǎȊŊ ŀƪǘȅǿƴƻǏŏ ǎǇƻƱŜŎȊƴŊ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ όпуΣн҈ύΣ ƭŜǇǎȊŜ ƎƻǎǇƻŘŀǊƻǿŀƴƛŜ ōǳŘȍŜǘŜƳ 
ƳƛŜƧǎƪƛƳ όптΣс҈ύΣ ǿƛťƪǎȊŜ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ Ȋŀ ƻƪƻƭƛŎť όпрΣф҈ύ ƛ ŘƛŀƭƻƎ ǿƱŀŘȊȅ  
Ȋ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀƳƛ όпоΣф҈ύΦ WŜŘȅƴƛŜ сΣф҈ ƴƛŜ ȊŀǳǿŀȍȅƱƻ ȍŀŘƴȅŎƘ ƪƻǊȊȅǏŎƛΦ 
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½ŀǎŀŘȅ ƎƱƻǎƻǿŀƴƛŀ ǿ .h 

tǊƻƧŜƪǘȅ ȊƎƱƻǎȊƻƴŜ ǿ .h 

½ŀǎŀŘȅ ȊƎƱŀǎȊŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ 

Bardzo dobrze Raczej dobrze !ƴƛ ŘƻōǊȊŜ ŀƴƛ ȋƭŜ wŀŎȊŜƧ ȋƭŜ ½ŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ȋƭŜ 
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Rysunek 16. KorzyŜci, jakie zdaniem mieszkaŒc·w Krakowa wynikajŃ z wprowadzenia budŨetu obywatelskiego 

(badanie CATI ï mieszkaŒcy Krakowa) 

 ¾ǊƽŘƱƻΥ .ŀŘŀƴƛŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŜ /!¢L Ȋ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀƳƛ YǊŀƪƻǿŀΣ bҐ510 
 

h ōǳŘȍŜŎƛŜ ƻōȅǿŀǘŜƭǎƪƛƳ ǿ YǊŀƪƻǿƛŜ ƴŀƧǿƛťŎŜƧ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ ǳǎƱȅǎȊŀƱƻ ƴŀ ŜǘŀǇƛŜ ǎƪƱŀŘŀƴƛŀ 
ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ƛ ǎǇƻǘƪŀƵ ǿ ŘȊƛŜƭƴƛŎŀŎƘ όофΣу҈ύΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ƴŀ ŜǘŀǇƛŜ ƎƱƻǎƻǿŀƴƛŀ όотΣм҈ύΦ WŜŘȅƴƛŜ ƳƴƛŜƧ ƴƛȍ Ŏƻ 
ŘȊƛŜǎƛŊǘȅ ŀƴƪƛŜǘƻǿŀƴȅ ƻ .h ŘƻǿƛŜŘȊƛŀƱ ǎƛť Ǉƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ ƎƱƻǎƻǿŀƴƛŀ όфΣн҈ύΦ 

Rysunek 17. Kiedy respondenci usğyszeli o budŨecie obywatelskim w Krakowie (badanie CATI ï mieszkaŒcy 

Krakowa)  

 ¾ǊƽŘƱƻΥ .ŀŘŀƴƛŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŜ /!¢L Ȋ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀƳƛ YǊŀƪƻǿŀΣ bҐ510 
 

½ǿȅƪƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ .h ŘƻŎƛŜǊŀƱȅ Řƻ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ ǇƻǇǊȊŜȊ LƴǘŜǊƴŜǘ όрфΣл҈ύΦ 5ǳȍƻ ǊȊŀŘȊƛŜƧ  
ƻ ōǳŘȍŜŎƛŜ obywatelskim ŘƻǿƛŀŘȅǿŀƭƛ ǎƛť Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ǊƻŘȊƛƴȅκȊnajomych (23,3%) i prasy 
ƭƻƪŀƭƴŜƧ όнлΣс҈ύΦ bŀƧǊȊŀŘȊƛŜƧ ǿǎƪŀȊȅǿŀƴƻ ƴŀ ƛƴƴŜΣ ƴƛŜǿȅƳƛŜƴƛƻƴŜ ǿ ƪŀŦŜǘŜǊƛƛ ȋǊƽŘƱŀ όнΣф҈Τ ƳΦƛƴΦ .LtΣ 
ŀƪŎƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜ ǿ ǇŀǊŀŦƛŀŎƘΣ ǎƳǎΣ ƭƛǎǘΣ Ǉǳƴƪǘ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅΣ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ƻŘ RŀŘƴȅŎƘύΣ ǎȊƪƻƱť 
(3,3%) i billboardy (4,9%). 

 

 

 

48,2% 

43,9% 

47,6% 

45,9% 

37,5% 

0,8% 

6,9% 

0% 20% 40% 60% 

²ƛťƪǎȊŀ ŀƪǘȅǿƴƻǏŏ ǎǇƻƱŜŎȊƴŀ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ 

5ƛŀƭƻƎ ǿƱŀŘȊȅ Ȋ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎŀƳƛ 

[ŜǇǎȊŜ ƎƻǎǇƻŘŀǊƻǿŀƴƛŜ ōǳŘȍŜǘŜƳ ƳƛŜƧǎƪƛƳ 

²ƛťƪǎȊŜ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ Ȋŀ ƻƪƻƭƛŎť 

²ƛťƪǎȊŜ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛŊ ǿƱŀŘȊ 
ǎŀƳƻǊȊŊŘƻǿȅŎƘ 

Inne 

bƛŜ Ƴŀ ȍŀŘƴȅŎƘ ƪƻǊȊȅǏŎƛ 

39,8% 

37,1% 

9,2% 

13,9% 

0% 20% 40% 60% 

bŀ ŜǘŀǇƛŜ ǎƪƱŀŘŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ƛ ǎǇƻǘƪŀƵ ǿ 
dzielnicach 

bŀ ŜǘŀǇƛŜ ƎƱƻǎƻǿŀƴƛŀ 

tƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ ƎƱƻǎƻǿŀƴƛŀ 

bƛŜ ǇŀƳƛťǘŀƳ 



 

9ǿŀƭǳŀŎƧŀ ǇǊƻŎŜǎǳ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ ōǳŘȍŜǘǳ ƻōȅǿatelskiego w Krakowie w 2016 roku 

Strona 28 z 169 

Rysunek 18. JakŃ drogŃ dotarğy do mieszkaŒc·w Krakowa informacje dotyczŃce budŨetu obywatelskiego (badanie 

CATI ï mieszkaŒcy Krakowa) 
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5ƻ ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ ŀƴƪƛŜǘƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘƻŘŀǿŎƽǿ ǊƽǿƴƛŜȍ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ .h ŘƻǘŀǊƱȅ Ȋŀ 
ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ LƴǘŜǊƴŜǘǳ όссΣр҈ύΦ ½ƴŀŎȊƴƛŜ ƳƴƛŜƧ ǿǎƪŀȊŀƱƻ ǇǊŀǎť ƭƻƪŀƭƴŊ όнфΣл҈ύΣ 
ǊƻŘȊƛƴťκȊƴŀƧƻƳȅŎƘ όнпΣр҈ύ ƛ ƛƴƴŜΣ ƴƛŜǿȅƳƛŜƴƛƻƴŜ ǿ ƪŀŦŜǘŜǊƛƛ ȋǊƽŘƱŀ όмуΣр҈ύΦ bŀƧƳƴƛŜƧ ǇƻȊȅǎƪŀƱƻ ƧŜ 
ƻŘ ǎŊǎƛŀŘƽǿ όоΣр҈ύΦ ²ǏǊƽŘ ƛƴƴȅŎƘ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǇƻƧŀǿƛŀƱŀ ǎƛť Rada DȊƛŜƭƴƛŎȅ όнл ǿǎƪŀȊŀƵύΣ  
ŀ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ƳΦƛƴΦ ¦ǊȊŊŘ aƛŀǎǘŀ όрύΣ ȊŀƪƱŀŘ ǇǊŀŎȅΣ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ǎǇƻƱŜŎȊƴŀ όǇƻ оύΦ 

Rysunek 19. Drogi, jakimi do badanych projektodawc·w dotarğy informacje dotyczŃce budŨetu obywatelskiego 

(badanie CATI ï projektodawcy) 
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bŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ŀƴƪƛŜǘƻǿŀƴƛ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎȅ ƻŎŜƴƛŀƭƛ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊƻƳƻŎȅƧƴŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ .h ǿ YǊŀƪƻǿƛŜ Ƨŀƪƻ 
ǏǊŜŘƴƛŜ όпмΣп҈ύΦ hŎŜƴť ǎƱŀōŊ ǿȅǎǘŀǿƛƱƻ ǇǊomocji 18,2%, a bardȊƻ ǎƱŀōŊ ς 11,6%. Tylko nƛŜŎƻ ƴƛȍǎȊȅ 
ƻŘǎŜǘŜƪ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǘŜ ǇƻǎǘǊȊŜƎŀƱ ŘƻōǊȊŜ όнуΣу҈Τ ǿ ǘȅƳ ōŀǊŘȊƻ ŘƻōǊȊŜ ς 3,3%). 

Rysunek 20. Ocena dziağaŒ promocyjnych dotyczŃcych BO(badanie CATI ï mieszkaŒcy Krakowa) 
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Natomiast pǊŀǿƛŜ ǇƻƱƻǿŀ ōŀŘŀƴȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘƻŘŀǿŎƽǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊƻƳƻŎȅƧƴŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ōǳŘȍŜǘǳ 
obywatelskiego ƻŎŜƴƛƱŀ ǇƻȊȅǘȅǿƴƛŜ όпуΣр҈Σ ǿ ǘȅƳ уΣр҈ - αōŀǊŘȊƻ ŘƻōǊȊŜέύΦ WŜŘƴŀ ǘǊȊŜŎƛŀ ǿǎƪŀȊŀƱŀ 
ƻŘǇƻǿƛŜŘȋ αǏǊŜŘƴƛƻέ όонΣр҈ύΣ ŀ мфΣл҈ - αǎƱŀōƻέ ƛ αōŀǊŘȊƻ ǎƱŀōƻέΦ 

Rysunek 21. Ocena dziağaŒ promocyjnych dotyczŃcych BO (badanie CATI ï projektodawcy) 
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tƻȊƴŀƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ǎƛŜōƛŜ ȊŀǎŀŘ ƎƱƻǎƻǿŀƴƛŀ ǿ .h ŘȊƛťƪƛ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜƧ ŀƪŎƧƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴƻ-
ǇǊƻƳƻŎȅƧƴŜƧ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎȅ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ƻŎŜƴƛŀƭƛ ǎƱŀōƻ όосΣф҈Τ ǿ ǘȅƳ мтΣм҈ - αȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ǎƱŀōƻέύΦ 
bƛŜŎƻ ƳƴƛŜƧ ƴƛȍ мκо ǳȊƴŀƱŀΣ ȍŜ ŀƪŎƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎyjno-ǇǊƻƳƻŎȅƧƴŀ ǿ ǘȅƳ ƻōǎȊŀǊȊŜ ǇƻƳƻƎƱŀ ƛƳ ŘƻōǊȊŜ 
(32,4%; w tym 6,9% - αōŀǊŘȊƻ ŘƻōǊȊŜέύΣ ŀ олΣу҈ - αŀƴƛ ŘƻōǊȊŜ ŀƴƛ ȋƭŜέΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ȊŀǇƻȊƴŀƴƛŀ ǎƛť 
ŘȊƛťƪƛ ŘȊƛŀƱŀƴƛƻƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅƳ ƛ ǇǊƻƳƻŎȅƧƴȅƳ ȊŜ ȊƎƱƻǎȊƻƴȅƳƛ ǇǊƻƧŜƪǘŀƳƛΣ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǿȅōƛŜǊŀƴƻ 
ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ αǎƱŀōƻέ όосΣо҈Τ ǿ ǘȅƳ мсΣр҈ - αȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ǎƱŀōƻέύΣ ŀ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ αŀƴƛ ŘƻōǊȊŜ ŀƴƛ ȋƭŜέ 
όопΣм҈ύΦ bŀƧƴƛȍǎȊȅ ƻŘǎŜǘŜƪ ōŀŘŀƴȅŎƘ ƻŎŜƴƛƱ Ƨŀƪƻ ōŀǊŘȊƻ ŘƻōǊŊ ƭǳō ǊŀŎȊŜƧ ŘƻōǊŊ ǿŀǊǘƻǏŏ ŀƪŎƧƛ 
informacyjno-ǇǊƻƳƻŎȅƧƴŜƧ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ȊŀǎŀŘ ȊƎƱŀǎȊŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ όмтΣн҈Τ ǿ ǘȅƳ оΣт҈ - αōŀǊŘȊƻ 
ŘƻōǊȊŜέύΦ tƻƱƻǿŀ ǿǎƪŀȊŀƱŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ αǎƱŀōƻέ όǿ ǘȅƳ 28,8% - αȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ǎƱŀōƻέύΦ 
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Rysunek 22. Wpğyw akcji informacyjno-promocyjnej na poznanie przez mieszkaŒc·w Krakowa uczestniczŃcych w 

badaniu element·w BO (badanie CATI ï mieszkaŒcy Krakowa) 
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½ŘŜŎȅŘƻǿŀƴŀ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ōŀŘŀƴȅŎƘ ƳƛŜǎȊŀƵŎƽǿ ƴƛŜ ǇŀƳƛťǘŀƱŀ ȍŀŘƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅŎƘ 
ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ōǳŘȍŜǘǳ obywatelskiego ǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŜ ƻ ȊŀǎƛťƎǳ ƭƻƪŀƭƴȅƳ όтнΣр҈ύΦ 

Rysunek 23. Zapamiňtane przez mieszkaŒc·w dziağania informacyjne dotyczŃce BO prowadzone  

w instytucjach o zasiňgu lokalnym (badanie CATI ï mieszkaŒcy Krakowa) 
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bƛŜŎƻ ƭŜǇƛŜƧ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ƻ ȊŀǎƛťƎǳ ƭƻƪŀƭƴȅƳ ǇŀƳƛťǘŀƭƛ ƛ ocenili projektodawcy. 
²ƛťŎŜƧ ƴƛȍ п Ȋ мл ǎǇƻǏǊƽŘ ƴƛŎƘ ƴƛŜ ǇŀƳƛťǘŀƱƻ ŘȊƛŀƱŀƵ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅŎƘ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ .hΣ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ 
ǇǊȊŜȊ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŜ ƻ ȊŀǎƛťƎǳ ƭƻƪŀƭƴȅƳ όпоΣл҈ύΦ {ǇƻǏǊƽŘ ƻǎƽōΣ ƪǘƽǊŜ ȊǿǊƽŎƛƱȅ ǳǿŀƎť ƴŀ ǘŀƪƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΣ 
ƴŀƧǿƛťŎŜƧ ƪƻƧŀǊȊȅƱƻ ƧŜ ȊŜ ǎȊƪƻƱŊ όнсΣл҈ύΣ ŀ ƴŀƧƳƴƛŜƧ Ȋ ǇŀǊŀŦƛŀƳƛ όсΣл҈ύΦ ²ǏǊƽŘ ƛƴƴȅŎƘ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ 
όмнΣр҈ύ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǇƻƧŀǿƛŀƱŀ ǎƛť Rada DȊƛŜƭƴƛŎȅ όмо ǿǎƪŀȊŀƵύΣ ŀ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ƳΦƛƴΦ ¦ǊȊŊŘ aƛŀǎǘŀ όпύΣ 
jednostki miejskie, przedszkola, sklepy/supermarkety (po 2). 
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