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Sterowanie przemystem spotkan w Krakowie:

ocena | monitorowanie wptywu ekonomicznego przemystu spotkan na
gospodarke Krakowa przy wykorzystaniu dobrych praktyk ze Szwajcarii.

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ SZWAJCARIE W RAMACH SZWAJCARSKIEGO
PROGRAMU WSPOLPRACY Z NOWYMI KRAJAMI CZL ONKOWSKIMI UNII EUROPEJSKIEJ
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Sterowanie przemystem spotkan w Krakowie —
Dziatania organizacyjne

i promocyjne w projekcie

Matgorzata Przygdrska-Skowron

Kierownik Krakow Convention Bureau
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Zadanie 1.3.

Warsztaty konsultacyjne zespotu

projektowego w Szwajcarii
13-15.05.2012 r. Valais /Szwajcaria
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Zadanie 1.5.
Konferencja otwierajgca projekt

25 czerwca 2012 r.
Urzad Miasta Krakowa - Sala Obrad Patacu Wielopolskich

www.krakowimpact.pl 4



SWISS
CONTRIBUTION

www.krakowimpact.pl 5



SWISS
CONTRIBUTION

=

L
s S
'?*'.u.".

= e 08

www.krakowimpact.pl



SWISS
CONTRIBUTION

www.krakowimpact.pl 7



SWISS
CONTRIBUTION

spotkar i Krakowe 12-2014
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Zadanie 2.2.
Warsztaty szkoleniowo-konsultacyjne pt.
,y2Upadajacy przemyst spotkan w Krakowie. Tak czy nie?”

23-24 listopada 2012 r. - Sala Portretowa i Sala Dietla
Patac Wielopolskich - Urzad Miasta Krakowa
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Zadanie 3.3.
Analiza badania pilotazowego z partnerem szwajcarskim -

Warsztaty partnerow w Szwajcarii
8-9 kwiecien 2013

Zurych Convention Bureau

Swiss Convention Bureau

www.krakowimpact.pl
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Zadanie 3.4.

Warsztaty konsultacyjne z polskimi partnerami
z udziatem przedstawicieli branzy turystycznej

i lokalnych wtadz (administracji)
Whioski z dyskusji, co zmienilismy:
Qaktywny FB + strona jako platforma informacyjna O BRANZY - DLA BRANZY,
O wizyty w obiektach

O wspodtpraca z organizatorami konferencji — filmy, zdjecia
L obecnos¢ na konferencjach

RO pagy

Sterowanie praemysien
spothan v Kraowe 202-204

www.krakowimpact.pl
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Zadanie 5.1. Wizyta studyjna w Zurychu dla partnerow
projektu oraz najbardziej aktywnych podmiotéw
zaangazowanych w realizacje

potaczona z konsultacjg wynikow projektu z partnerami
szwajcarskimi 26-28.05.2014 r. Zurich - Lucerna

www.krakowimpact.pl
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Zadanie G.2. Organizacja wizyty studyjnej branzy

dziennikarskiej ze Szwajcarii i Austrii w Polsce
11-13.06.2014 r., przy wspotpracy z POIT w Wiedniu

Thomas Brihwiler - travelblogger.ch

Orith Tempelman-Rothlisberger — Wendezeit
Bernd Vasari - Wiener Zeitung

Susanne Mitterbauer — Traveller

Martha Steszl - T.I.P.

www.krakowimpact.pl
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Jahrhunderle bang war Krakow (Stidpo-
lenh wimis Roststitte anf dom Handols-
weg, der den Oslen mil dem Weslen
werbomd. Heate ist dic Stodt cher cine
kalturelle und boaristische Allraktion,
aber sis bt ach aul dem Rternatm e

rnchen und dem wirschaflichem Selk-
tor Einiges vor und bait aktuell nicht
woniger als drel gresse Ausselhings-
und Kongresizentren. Krakau Arema,
cine riedge Halle, die wie ein gedeck.
tem Fusshallstadium aussieht, soll nicht
nar Sportveramstallungen beherbergen
kinnen, sendern auch Aussiellungen,
musikalische Anlisse ami Kongrosse.
Aui dan Tribinen gibl es 16000 Sitz-
platz: uml in des na rand 23060
Stehpliitze, Die Krakou Arens soll im
Oktobwer erdfinet wesden,

[Dax Kongresszentrum 1CE, cdas eben-
lalls noch im Bag ist, soll mil einer FlLA-
che vom 36000 m° das Krakauver Ange-
bt fiis dhe Organisation ven Taguagen,
Konzeric und Kongresse erginzen. Dos
Auditoriem Hall mil rund 2000 Flatzen
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rer 3anl mit 400 Plitzen soll such in
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a5 ICE" wird im Oktober 2014 ferfigge-
stellt sein, es kostet 80 Mio. Eure — davon
kommen 20 Mio. aus EU-Mitteln. Es gehart
zu hundert Prozent dem Stzat und bietet
3.200 Gasten Platz. Ein futuristisch anmu-
tender Bau eines polnischen Architekten mit
geschwungenen Fronten aus Glas. Meben
dem grofien Saal, der sich wegen der erstklas-
sigen Akustik fir klassische Honzerte und
ahnliche kulturelle Veranstaltungen — sogar
Balle sind hier angedacht - bestens e n
wird, gibt es zahlreiche verschieden dimensi-
onierte Raume fir Konferenzen und Mee-
tings. Die .Arena” ist ein privat finanziertes
Projekt, das gerade eben fertiggestelit wurde
und verfiigt Ober noch gréBere Dimensionen.
Ober die Kosten schweigt man, aber sie dirf
ten hdher sein als die des ICE. Die .Arena"
fasst bis zu 25.000 Zuschauer und sieht sich
dealer Ort fir Sportveranstaltungen, Aus-
stellungen, Popkonzerte und ahnliche Megae-
vents. Selbstverstandlich
reichen Mebanrd 2
kleinere Meetings und Konferenzen. Mebenan
sollen internationale Hotals entstehen. Die
EXPO ist zwei Jahre zlt und bistet in stwas
klginerem Rahmen ganz &hnliche Vorausset
zungen fiir Kongresse, Meetings,
Konferenzen und diverse Veranstaltungen.

ist in den zahl

Messen,

www.krakowimpact.pl

Einblicke ins Gestern
Krakau ist gine schine Stadt, die for Busi-
ness-Kunden und Incentives hervorragend an-
bietet. Die Hauser der Innenstadt sind im 2.
‘Waltkrieg von Bomben einigermafen verschont
geblieben, sind also authentische Ensembles,
alle nahezu vollendet restauriert. Die Wawel
Burg thront (ber dem gesamten Bereich. Der
grobe Platz ist trotz Touristenmassen spektaku
lar und in der Marienkirche befindet sich der
weltberlihmte, spétmittelalterliche Veit-Stof
Attar. Oberall warten Flaker auf Kundechaft,
kutschiert von bildhdbschen jungen Damen.
Das ehemals judisc riel im Stadtteil Kasi-
mierz ist sehenswert, aber touristisch Dberlau-
fen, ganz in der Nihe befindet das Schindler-
Museum im ehemaligen Bliregebdude des Fa
brikanten. Ein berhrendes, ausgezeichnet do-
kumentiertes Eintauchen in den Krieg, die Na

zizeit und die Pogrome, Die Werkhallen sind
haute in Museumn der Modernen Kunst.

Einblicke in eine salzige Welt

veit einzigartig und ebenso ein UNESCO
Welterbe wie Krakau ist die Wieliczha-Salz.
mine. Seit 750 Jahren wird hier Salz abgebaut,
bis in eine Tiefe von 327 Metern. Heute ist
diese Mine die Attraktion schiechthin mit mehr
als einer Million Besuchern jahrlich. Sie durch-

reich geschmickt mit Statuen, I\-|Stnen
Lustern — alles aus Salz. Hier werden Me:
abgehalten, Feste gefeiert, Dinners ausger
tet. Eine einmalige Gelegenheit, Incent
sehr nachhaltig zu beeindrucken. Es empfi
sich in VIP-Package zu buchen, um die W;

schlangen zu vermeiden, Tief unter der Erds
dann alles vorziglichst organisiert. Obrig
Salz wird kaum mehr abgebaut, das bissc
wird vor Ort verkauft, Das Nachtieben, ime
hin leben und feiern 13 0.000 Studenten in
Stadt, ist dementsprechend rasant. Wenige
Discos wnd Bars als in gemitlichen Res
rants und Pubs. Der Nowyplatz erinnert &1
an den Yppenplatz in Wien. untertags
Markt, 1 s ein Hotspot der Jungen
Junggenliebenen, Susamne Mittert,

] ;
o Informationen
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|
i
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|
|
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Kopfuberin

Geschichiteist in Krakau zwar reichlich worhandien, aber doch van gestern, hewte hat man die Zukunlt im visir, Palens Zwelter

die Zukunft

it Stadt hat

sich beraus ehrgeizige Ziele gesetzt, um sich mittels enarmer investitionsn und gewagter Projekie ak Business- wnd MICE-Destination in

den Vordergrund zu rilcken, Glisich dred newe profe Veranstatungskomplexe sollen internationale Grofeants, Messen, spord
Kulturelle Events anlocken: EXPO Krakow wurde heuer im Friibghr ertiffret, kue o
stischen ICE Krakios Palast wird derzeit auf Hochdruck geies

und 2m fu

it umsanst gilt Krakau als die melst besuchae S5t In Folen; kein ande-
T VT BeuEst s il Sehensailrdighsinen, wie die Mstadt dar shen Konigs-
reddenz und Kuliurmetropole an der Weichsel Schon selit 1878 bst de AR
stadt van Krakau as UNESCO-Welberbe gelistet. Im Gegensstz oo Warschau
wunde Krakau im kg richt zerbiet und 3o prézentiert sich das historische
Zerarum heute als perfektes Ensemble einer mittelaterichen 5

W O Merz der Krakeaer Alstadt st der Hesptmarkt, der ceisfite Ll
3 Fﬁa'l‘vltt: Eurcpas, L altens sinwd bis haiite des Tuschhiallan o der

ki, Whoe wianigisn Jaliian wiinds nser dam Marktplatz ein fast 4,000 Meter
grofas wnterirdisches Museum: [www.mhiepll edfret, wo man mittels
Muhimedia Asstellung Sauf den Spuren der europlischen idents
k2us” wandein kann. alie Hauser und Falals and um den Hauptmarkt
sind Baudenkmaler mit elner Jahrhunderte ahen Geschichte,

W Zum denkmalgeschlitzien Teil Krakaus gebdet o
dem Wénigsschloss, in dem sinige Jat

er Wil il

P ischen Herr-

rahlreiche Kunst

st Sammlung von Renakance

webenes wertvales Baucten knnal ad cem Schinsshige

o i Viunel K sthacbralas hos e, pelnischen Saruoe qeloant o
wuch bestatie,

W D5 unwes des Zenbums gelegene Kazimierz-Viertel encstand im 15
Jabehunden aks selbststan urd stek: eines der griliien suseye-
hingenden Ensambies |un|s.ht" Baudenkmler dar, Filmemacher Siesen
Spletberg fand b e Sarners seivs inbar Films
Schindlers Liste* 2u Kazimiers uel
h Oukar Schindlers Fabr

sl gon Verwaltargige

smifver Bewsainner mit der intaraktiven Ausstelung Krakaa = die Okdoupati-
enaeeit 1939.1945" anschaubch dangestelh wird, An der Sefle der shemall
gen Raeackem, in danen dis von Schindler geretteten Juden wohnten, wurds

D KCE Wbz sl i Dkl 20014 riafoat weriden

che und
awf im =zl 2004 die bombastische Krakaw arena
die Inaugurationsfeier ist fiir Oktober 2014 fix geplant.

Masianbincue mit qutkichien Asran ek Seall

W Krakau verfigt dber eine firhe insernstionaler Hote
Kstegoeie, die dem Standsed entsprechend 4
Hiir Meetings anbleten. Stiboll logieren s
“teeks, che mmedst in historschen Gebuden &

 Sheraton Krakow; Das §-Sterne rLueI
el qulegen, bastichd mil s
Fooyer und Restaurs

p ki, s
Ballsaal Biatan Raum for Mestings und festhche Veranstaitungen. Tog: die
sehicks Roahop-Terrasss mit BRck auf di Burg. winw.sheraton.com/krakow

W hndel's Morte| Cracow: Das trendige Designhotel der 4
unter Kanagemant von Visrna International Hotel & Resorts b

der susgezeichneten tertralen Lage mach be:
reisene, wie ine Eue
axentrun eri ke

e Geschifrs
i ARt gin Kanforenz
Ml che vom 450007 sowie ein Fltnessstucio mit Sau
o und Massageriurmen, v sndelscracow.com

Paskiinn by Radisson Krskiws A jon senigen welchsel-Uder gelegen, un-
mitnelbar neben dem beasdnawen ICE Congress Comtre und dennoch unweit
dar Altstads, Besticht das 4-Sterne-Hotel mit moderrstem Komfort speiel!
far die Bedirinsse vom Geschiifizreiserden. Raumiichkeiten Fir Mestings
finden sich ebenso im Haus wie FRnesseinichzungen urd Sssm our Ent

spannung danach. waw parkinecomyhotel-krakow

0 Infobox

Fadnisc Krakau C sion Bureau:
amtin den waw ennvantenkrake,
Telk (013524 71 99,

WA AT

e ol traved d-at

At Einladung ven Keakow Con-
wantion Bureau war mma-fiedas:
tesarin Mariha Steszl krzich zur
Site-inspektion i Kraksu, Der
Tail des Schweiner
G-

Stade J:ul-u lnlnrmumn
e keakitrn

tmva (03114

= Hatell Coparnicus: Die wahl bosta Adrosse in Kiakau: Des bezsubernde
5-Steme-Boutiquehatel in einem mittelatterichen Stadtpalsis im Herzen der
Alstadt 2ahic ur ey Kollmktion der Relsi s & Chiteo:
met ncoen INSesams 29 indivicuel| gestoleben GRIETITME
Fuol, Roottop-Terrase, cinen Salkon fir Kieine Evpfings wi o
Stem gekrortes RBestaurant. wsw hotsl campl

Wl 2014 endfinet undl sstzt nun neue Malsbibe h-
W enormen Dimensionen und Kapazitaten {18,000
 diert die Krakowy Aren; ultifurk veran
nggen, Konzerte, Missen, Komgrisse, Fri witationen uvm. u-s 2013 sel
ket in umerittulesarer Niihe auck Hatels inteenationalen Standards entstehen
kiR

 EXPO Krakow: Bberuo ent i F ml. jshe 2014 @ioMrs, dknt der moder-
e, lichidurchihutete Kamphes vorras ustraguragucet K Messen urd
i ers wabes die A Jmarwq Rarslichkgiten auch fur Pro-
duktprasestatianes, Méatings, Bankot:o odor Feste genutzt werden kdnnen.
o BRI O

W ICE Krakow: Der futuristische Bau mit geschwurgener Gasfron ist das
neucste Wahrzeichen des modenen Krakau, In bewarngies Lage, ghich am
Jerueiigen Weschzshfer gelegen, i aranea & Entor.
des ICE dnd ein riesiges
tfuektionakn Rsumbichie

o
ke sind bestens geelgnes fir Kang
Iichtchrchfuteten Fopers eignen sich best
sl im Qhtoboer 2014 erifinet werder, mwe

N Wielicka Salzbergwerk: e der mesthechten AllaETcesn unmil
o0 Krsksu bimtet sich auch abs prginelie Evest Location an. In dem Stol

1 Flr Bankgtt Fel unter dor Erdes Auch die technische Ausrissung fur
6 ist vorhanden. Spezieite Themeraberde und Teambulding-Aktivi-
ntipren urwesgessiche Events! wawsleliczka-sattmine com

L] Palagenviormals fesi

te dasaus dem 16, dhdt. stmmende Palals o
Zar mexander L und den ésterreichischen Ka
wunderschime Palais am pentralin Markiplass fir fas
affen, mit ragesan alans verschindensr Grolle
al

@ Verarstaltungen

Alstadt el un

h ehia msist

adiicnelion Restaurants, Cafis und Bars - die Auswahl
nanm. Zwelter Hotsoot der Stach ist neverdings des vomalig wenig »
brmietive: Kazimiesz-iered heute wieder Zentum der jidischen Kultus, Hi
ikt @ auch Lokale it kaseherer Kilche, Lebialtes Trefen gibt e vir alem
abends In der chciten Lalabuers rund um des Nowy-Pltz

Frakre oena: 18,020 Sitzpl

Hauprsaril

stadtetipp krakau

o Wierzynek Restaurant: Krakau's shestes und e
Fustaurant drest om historischen Markiplat gl ak
i private Geschafisessen, i wunds chin debarienen Salors (ns
st nean) auch fir Banketle angomiesss werden binnen wnd does tech
rische Bu:
“Chopin-Kanaere i Wisrzynek unterstreichen das kissische Ambaente (Ti
et ww nawoture £, Die Kiiche biebet varwiegend polnische Spe
titen gehabenen Standards, e wiezymek o

™ Szara; Elegantes Restaurant mit intemationaler Cilsme, direkt am zent-
raken Markiplite gilegen. Unbidingt probienen salt: man dan Manksteak
Baarnaise’, ¢ine Spexialitat des Hemes, De glechmamige Bar &
s im Hebengebaude git als schicke Adresse S spites Frbstiick
s, urm u Tuwardan
diir e de pweite Szara im Stachteil
ahr vamrdtigenFrelsen geboten.

W The Piasa Reuge: Originel | dekoriertes, pluschiges Kelerokal direkt
Markaplacz, die zahlraichon Mischen mit gedampfaem Robicht ermiel
Iicht wermuc htes Flzir, die zbendichen Live-onzerte mit Flanam
cr rauchigen Stmme einer S
Amblense, dabel kann man ausgeseichoete
fken. www.thepisncrouge com

.
n dieses ceigeaile fatra
ke Spaisen ganle

M Crerwons Kerale: Das in der Altstach gelegens belisbte Loksl gilt eine

saits @5 Aypisch palrisch, Ubemaschs ancerersenis mit seinem Mis sus fr

ich- Dikor und folkdorkzischen Elementan und buerst bebencd

Ambiento. Dio Karte bietet ausgezechnese Spezalibien polnisch-mades
uskorn-Kiche, auch Vegetaner finden hier sine grofe Auswahl. &
Lektungs-Verhionis! wwa.ceerworekorde ey

ot s Prasic

™ Barogque: [ashiansbies Festaurant & Cocktail Bar im Zentrum (ul Sw. fans

183 ik schicker I wnd wiewn schiings Gartan, oicher duswahil an.

wirklich guten Cocke i 100 Wodka-Sormen. mww baroque com pl.
) Buarogquir Lokal funde sich am Plac Novy 8, Im Kazimers

Armosphiin enwas legerer, doch cle Auswahl an burter,

5 scowie Kwiown Tiswer Speisen ist eberco beachtlich.

i Barogue.com ol

W Jama Michaliics: Eine retHution Hraka, atwa gleich badautend wie
s Café Cartral in Wien, eschinam Jsgendstil-Diekar und grober
Geachtichtn. Wer d heses Kalfaahins bot
rwende wiedes, als Krakau Zeischen 1835 und 1518 2um geistigen und
herischers Zantrum @ines immer noch geseslten Polen wurde,

chaliba

) anr

W Tagliche Nanstop-Flii s Wi b b it Aussorian Adriines baw.
LOT Polish Aldines (Codinhare-Fliigel: ab 'Wen 13.055, ab Krokou 15155

welbers Bx pro Wendhe Tagesrandvarsindungen: ab Wien jewels 20,000, ab
06,35k baw. 0740k Die Fhugeeit betrigt eine Sunde. Derzeit
auth doe Flaghaten ausgebaut und soll 2013 den Betret aufrehmen, O
ewun Arport Keokow wird dann clresmal so.grof sein urd sofl jBelich i ru 8
Millionen Fassaglere beftedem - mehr als doppelt so viel als bish

Rofrap-Terrasse e Ssexaion keskaw
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Zadanie G.2. Realizacja dziatan PR

2012 tukasz Kanski-Chmielewski

Przemyst spotkan w Krakowie — korzysci dla branzy
Przemyst spotkan w Krakowie — wspdtpraca polsko-szwajcarska

2014 Prasa zagraniczna : magazyn New European Economy

* Informacje o przebiequ i zakoriczeniu projektu
wysytane do prasy branzowej

v MICE Poland,
v AMI,
v BizTravel

www.krakowimpact.pl 19
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VIICE Pol¢

MEETINGS « INCENTIVES « CONFERENCES

www.krakowimpact.pl

Krakow liczy wplywy z branzy spotkan

We wrzesniu 2014 r. bedzie znana konkretna kwota, jaka wplywa do budietu miasta dzigki aktywnosci branzy.

Olkreslenie wielkodel sekiora
MICE i | [2fn] chonom CENCE
wphyw wpodarke miasta
OFaE FEgIonL SEnangd ill:l'.:.'"-\'_l. 7
ie | wymaga inte

FATS 1)

MyCh, =u

Metodologia badan

Badanie wiellkodci
spitkan w Krakowie odiy
sig dwuaspekiowo. Pien
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Steering the meetings
Industry in Krakow —
Appraisal and monitoring
of the economic influence
of the meetings Indusiry on

Krakow's economy, using
good practice from
Switzeriand.

Project Description
The imporiance of Krakow meetings industry
appears to be growing with every year It can be

concluded only on the hasis of the mumber of

congresses and conferences organized in our
city. As a result of several years of co-operation
between  Krakow Convention  Burean,
Municipality of Krakow with the Cracow
University of Economics Foundation and
Krakoww Festival Office it has been decided to
apply for external finds for analysis of acmal
importznce of the meetings industry in Krakow.
Prepared project application was on the first
position in the mnking of applications qualified
fior financing. Substantive justification, assumed
research methodology and experience of Polish
and Swiss parmers proved high quality of the
venture and reliability of scheduled works.

The key project objective is to assess and
monitor econemic impact of meetings industry

an econormy of Krakow with the application of

go0d practices from Switzerland. The project
achieves ohjoctives of Partner Fund: to promite,
create and sirengghen parinesship by exchange
of good practices and know-how between Polish

local govemnment wnits (Municipality of

68

EPING UP

Krakow, City Council — leader of the praject)
and instiations  (Cracow  University  of
Economics Foundation and Krakow Festival
Office — project parmers) and Swiss instifutions
{University of Applied Sciences of Western
Switzerland HES-S0) Valais — project partner).

Project Ohjectives and Benefits for the
Imdustry

In 2009, Krakow Convention Burean,
Mumnicipality of Krakow in agreement with key
entities related o meetings industry in Kralow
started the process of analvsis of the number and
structure group business meetings organized in
our city. The research was carried out at the
=ame time when Poland Convention Burean of
Polish Chamber of Tourism and regional
convention offices from leading Polish metrog-
olises commenced similar activities. In order o
change sterectypical conviction of insignificant
role of meetings industry for economy
substantial and reliable data are required which
would demonstrate the benefits of this industry
for the cities, regions or the country.,

Dhjective of the project “Steering the
mectings industry in Krakow — Appraisal and
monitoring of the economic influence of the
mectings mdustry on Krakow's coonomy, using
gond practice from Switzerland™ is to provide i
the key institutions and organizations of our city
the knowledge about the rode of local meetings
indusiry for the economy of Krakow, The
ohjective will be achieved by means of analysis
and subsequent monitosing of the local meetings
industry. @ WSS

COMTRIBUT 0N
rmriond o

Project corfinances

programims of co-opation with na

= INfCEmoiion about he Imponance of s
sachor in Keakow - of parficular imporfance:
N ClEvanpiIng EUSINESs Dions B new
Investmenis esseniiol ior e indusiTy,

= pReparOion of Speciic toia about The e
of ool meelings Indusiy for the
managemeants of Kinkmw chambers,
associofions ond osgonizoiions connecied
W BOUrSm: Ond 5enices,

= wsen Ol olicined doha O an argument In
creaiing future cify dewelopment sialegies,
saCioeal and homzoniol Sirabegies, In he
future Malopaiskn Regional Cpesafional
Progromime,

= Qating ocquainied with spanence of
achvities comiad out In fha meetings sackon in
Swiizerond, wiih spediics of ne couniry and
1he Incusiny deveiopmeent condiioring,

* GppHING QOO Swiss Prociices 1o octivilles of
Inciviciual Enies of The Mestings NCUBTY,

= possnTy 10 QCTvely jain In he project
opesafions oflesing parficipaling comparnies,
he numibar of wihich s imiied, occass 10
peepared reails of analyses (before oficiol
pubication of the inal FEpor,

= parficipation In Meetings, workshops and
conveniions organtzed as part of ihe project
N e progress of wihich company
empioyees howve fhe posshilty foexpond
Thelr knowiadge witin e scope ncluded N
fihe ociiiles,

= INCreEng e populrly of Knokaow convent
cenires ond Infermediaries InPolond and
Europe fhanks o promotion of the mestings
STy project,

= IMproved NMation Exchange alowing o
COONINGe Cevelopment ocivilles In he
mestings indusiny,

= [N Infonmiation cboul Company’
parficpaiion in fhe project jnomeof o
represeniaive, weibsie, company loga)
onihe project websiie and fhe inal seport.

Mew Eurcpean Econormy
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rakoew s ome ol e Saos recog-
misahls cites in Eawem Eonope.
his & sy of Polih hernge,
& Eunispesan cagvizal o
ity buslng with svenis i rich i usigee hi-
weical and amistic collections. Too thews
amenetioes, Kralow can pow add ecnnomis esd
Business ippedl. Todey, Kralivw & incesasingly
popular & & destisation fir usinss mestings
aed congreskes. D offirs in exessive chokze of
confrence fcilities i & pemwork of Boisls,
PR, and SOnERess cenes faing se-
b profesiondl squipment and well-
e sl
Koralioo bs steepred s hismey. The old e
e hisrrwiesd cenmee of dee cizy. 1 & one of the
st Trncais distriets in Podind sad was ar te
Bt ool it oaamivy s poditiead 1ife from DO3Y
ing Sigisrmnd NI Vasa reioeatsd his coun
oo Wissaw in 1596, The eniee medisval old
o Witk amoeg the G sies chives for the
UNESCDE original Wield Hemge List It
fearores the largest medisval wen s of sy
Ewropean city and & Bsected by the Royal
R, The eofomatios sese mwversed by he
Kizgs of Polisd.
Koraloow does
Here, maditioe ¢

mare, @

[

Live i e pit, Twvever.

sopvative: i
i ke of felis
Muomerous iitharives suppoeting businss have
Bad @ material efeer on the perception of
Kreinrw among the workds Busisess clie.
Indesd, e Fizascial Times" repon Eunopean
Cities & Regions of the Fonre mskisg 200213
samad e City i murmardisg rEgon s STy
for efirecting irreesimes i Beter This gy (e
= Ceniral sesd Fasiem Eooge.

As one of Be host eities of the Polish pres-
wency of the oll, Keakow
proedded o worthy seting for visi and seesting
of lorge mambers of gussi In HAZ, S elry
Boged S Erglich, halies ssd Duleh izams
during the Eume 312 foodell competition.
Beverel humdred joomalists and s of
Sapasands of fans comvenged oe the citg, wiich
nce igain sbowed dut i con handle even de
Biggest of challengss. »

I Coaanef
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¢ KRAKOW HAS BECOME
P9 A CITY WITH MORE AND

M;{}RE INNOVATIVE AND CREATIVE
INITIATIVES IN A NUMBER OF FIELDS.

N cosireesitionn seriees and e wibgue B
ol histoie baildings e able o give granvins o
iy event There are ahout 170 filities offering
confesense ballk Busintis mestings con be
g st cely s confiresce vesmss but il
I e i o0ScST halls adepied S e
purpose, iscludisg Kraiow Opess (300 sess),
the Philhermosic Hall (700 smes] and e
Julnee Shoveack] Theare (S00 ssan ), which hes
i heee-tiey aE-conditioned S30-esner sdi-
oo, Crefirsraes and Symposis e alie con-
ductsd in hoaels, whick offer conferssos rooms
Witk up e TO0 sears. MICE events are ala
ofgintad i e unigue imerion of Ko
ST

Korakorw i I surmooesd imgn offir Hmites
[poteriial e the orpeiation of instive v
Visiloes can esplons Se easures of the old
v, e Teitage of Mewisk Kanimisre, and te
soclalist realis wsweplese of Nows Ham
Tkt e wiish i esacsigee S the Tasstle and
Istls o the SeTopoks Cin enjoy Se sl o
the Tynise Bensdictioe Abbey, sl up Se

Wik i enceptiond sseseum  oollemions.
Moeziver, Krkow & nol only @ oiry of
s and achiveural bindmarks tut also
vl eentre fif comemponsy an. Regulbir fes
dvals and open-alr events add oo the o
venss of the ity

If the exeess of urban adtivity s saiing
wour hesd spis, you can impeove your weil-
being in Swiksowice. This sps towm, loced

Wiin Bemkow, DOass e URGIUE Soustes of

miiseral wiler — he Sal e COMESE in the wiess
mnis Sth = fhe woeld esd 3th in Eumpe.
Swosrowice ales hosts termis couwrms, horse
Faling il & SEVEN-M0TE Spd i, With e fiew
snows of e vear, skiers Miek io e region:
Mlalopedska, sursrendsg Kulow, & lke o
oothesy Eegines b Poland in its ebdicy b s
WISIET EpOElS  esihisiinE. On the ool
Cirpathian skepss, there are roulss i suit boih
intvanced skiess and complete begisners.
Agpsther of Embkows advwnags B s
Svourdsle geogmiphical lotion @ e
croasrnads of Imgonant rarspoe sees and i
% ooy thie Silesian ot ol S

Idyilie Fs sy T of Lanck
ey theaeenic bedasapes ofe Nispodonmicio
Fifest, o imserie Sembeives = e in Se
Dok Mazional Park. Therange of incsitive
ez b very viresd grnd ouidoo feodineTiods
I e e weencgraply of medieevel celeg
urhan imsgratios gumes in which pesticipans
folliree the paftes of kings, et and scholesy,
tracking historical spmisnie ind peRigios
sty hanguests i srylsh e neions
Korekoo ki o & develioped hotel infa-
stncture @nd sophisticaied calsrisg, este-
misment and cubuml amveeton S e
exsncenienied ancusd the ity eentre. When e
confience i over, gooms cas infulge in e
magnificest ambience of caffs pubs and
resmrnes that offer delicions Sood s well s
Teemnmifil aredl soplich bmisrioen. The citys hisaoric
oculrel hevitage Bes always aiireced visoos

m

sanaftes honder of S eoinary. The ity b ose of
the key road, pailway and wvition jusetioss in
Pokasd. The istersarional aipot i Balics i the
largess wispent in southem Poland, and thee e
iy enilwiry Connerthngs with Warsew isd
ooy senrbey smjof cities in This peet of Eorope,
suck s Prague, Bulapss and Vienns. O

O Plmurinld bricige in Hha oy moming.

2. Histaric Foyol VAW Dt

For cebaid imtorrcion on hoding o svent In Koo,
ook i s Kacien Corvmrelion Bursou onihe o
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KRAKOW IMPACT

Steering the meetmm |ndushy in Krdmw—
of th

. . . . . CONTRIBUTION
Materiaty informacyjne o projekcie
- ulotki, broszury materiaty szkoleniowe KRAKOW IMPACT

Sterowanie przemystem
spotkan w Krakowie 2012-2014

n swiss
CONTRIBUTION

nf the meet\ngs industry on Krdmw 'S eConomy,
using good practice from Switzerland

Traming and consulting workshop
Krakow 23-24 November 2012
Training materials

v
' I
A
h

Project co-financed by Switzenand as part of the £
programme of co-operation with new ELY member

ECORYS A g

ocena i monitorowanie wplywu
. a ' ekonomicznego przemysiu spotkan

: na gospodarke Krakowa przy
wykorzystaniu dobrych praktyk |
Ze Szwajcarii

on :
swiss oo, Wl aczenie przemystu
CONTRIBUTION 7

SWISS
CONTRIBUTION ~ ‘

KRAKOW IM PACT SRR

przemy spotkar w K b
ocena i i ie wplywu
przemysiu spotkan na gospodarke Krakowa przy
_ L f Borodako, Jadwlga Berbek:
‘wykorzystaniu dobrych praktyk ze Szwajcarii. :gms}:aglfﬁemak, R‘:;rma Sg:reryn =
2. Warsztaty szkoleniowo-konsultacyjne 2 = coo o X A
Krakow, 20 czerwca 2013 .
Materiaty szkolenlowe ~ Wpiyw ekonomiczny przemystu
spotkan na gospodarke Krakowa BRI SZWA.ICARIE W RAMACH
r oy, L
v “ . e .. ! ]
N ROM SWITZERLAND THROUGH
. . I . LARGED EUROPEAN UNIOK.
Y A raport on theimg
Y ; p w Krakowie: ocena Steering the mestir

apprsisaland moni
= influsnce oithame
przy wykomystaniu dobrych prakiyk ze sconomy of Krakin
Sewajcarir, Swhzerlend. LU
PAOJEKT WSPOEFINANSOWANY PRZEZ SZWAJCARIE W RAMACH .
SZWAJCARSKIEGO PROGRAMU WSPOEPRACY Z NOW YMI . o ind 2014 1. Krakiw, September 2
KFAAMI CZEKKOWSKIM UNI EUROPEJSKIE

cowsh g7 N T H IHH I

www.krakowimpact.pl 25 wrinds 20141 gode 9001500
Kk rerw o .o 7 . . T

Raport z reslizaci projeku pr.  Sterowanie pzemysiem spotkarn
w Krakowie: ocena i monitorowania wiplywu ekonomi

przemysiu spothan na gospodarke Krakowa przy wykorzystaniu
dobrych prekiyk ze Szwsjcarii®

www_krakowimpact.pl

Fundacjs Uniwersytets Ekonomicznago w Krakowic
Krakdw 2014

www.krakowimpact.pl
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/= Archiwum Kategorii: Aktualnosci - Program Microsoft Internet Explorer dostarczony przez UMK

http://krakowimj .pl/category/aktualnosci/ us krakow
P pact.pl QOTy: g

5l Ulubione | 9f5 < GRIP D hitp--www.meetingplanner a8 CEIDG * Presseurop (polski) Majle.. ¢§» AGD &] GTP | Dowiedz sie wiecej

58 |~ | & Rada Miasta K... | & Ewa Kopacz p...

Strona giéwn... | @8 Archiwum ... % | @ http:/fwww.c... | @8 Nowa karta i v B v ] @ v Stonav Bezpieczefstwo v Marzedzia v @~
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PROJEKT WSPOEFINANSOWANY PRZEZ SZWAJCARIE W RAMACH SZWAJCARSKIEGO
PROGRAMU WSPOLPRACY Z NOWYMI KRAJAMI CZLONKOWSKIMI UNII EUROPEJSKIE)

M .+ aktualnosci o projekcie + grant + istniejace badania +« zespol projektowy <« partnerzy « rezultaty +» kontakt «

e [EY ETmmET. o

I

Aktualnosci

Strona Gtdwna » Aktualnosci

00.09.2014 18.07.2014
Zapraszamy na konferencje Study tour dziennikarzy z Austri
koriczaca projekt!! Szwajcarii

Wazna Informacja

Juz 23 wrzesnia odbedzie sig ~ =
Prezentacje do pobrania

konferencja .Ekonomiczne
znaczenie przemystu spotkan dla
gospodarki™. Ma koenferencii
wystapi Rob Davidson, ceniony
ekspert w dziedzinie przemystu

W dniach 11-13 czerwca 2014
roku w Krakowie goécito pieciu
deiernlkacy 2 AUSHEL Srwalcer Pobierz prezentacje z konferencji
zapreszonych na Study Tour w

otwierajacej projekt.
ramach projektu Sterowanie

przemystem spotkan w
Krakowie

spotkar
26.06.2014 03.06.2014
ZmierzyliSmy wplyw przemystu Szwajcaria miejscem spotkan

spotkan na gospodarke Krakowa!

- Krakow Convention Bureau,
Fundacja Uniwersytetu

W dniach 26-28 maja
przedstawiciele krakowskiej
branzy turystycznej wzigli udziat w

Zarejestruj sie
na wydarzenie

& Internet | Tryb chroniony: wizczony g v ®|100% -

www.krakowimpact.pl
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d::- /2 Rezultaty - Program Microsoft Internet Explorer dostarczony przez UMK =X
™ D™ ) . | <
- . £ | hitp://krakowimpact.pl/rezultaty/ | & [ 42| % Q"W gus krakow P~
- ® ¢ Ulubione | Sks 5. GRIP O http--www.meetingplanner [ CEIDG *  Presseurop (polski) Najle.. ¢§ AGD g GTP g Dowiedz sie wiecej
- _ ) i »
¥ 52|~ | 8 Rada Miasta K... | @ Ewa Kopaczp... Strona glown... | @ Rezultaty ¢ | @ http//www.c... | @ Nowa karta i ~ El - [ é= v Strona~ Bezpieczeristwo v MNarzedzia v @~
M + aktualnosci < o projekcie *« grant < istniejace badania « zespdt projektowy < partnerzy < rezultaty kontakt =« B
2 Re.
> Wpisz stowo kluczowe Q
= w. =
75 . 5
LE® KRAKOW IMPACT |
Sterowanie przemyslem spotkan =
= F w Krakowie =
i _
= Ocena i monitorowan
= bu spotkan na gospodarke Krakowa przy wykorzystaniu
& dobrych praktyk ze Szwajcarii
= Re..
r_n Pr... &.
e U
Ra
= Rezultaty
>
I Dy.. Strona G a » Rezultaty
rﬁ Dy
FE -
= Dostepne dokumenty:
1@ RS..
M " -
| K Pr.. SELE FUETES L Wazna Informacja
|r- Mi... Prezentacje do pobrania
= e 2013-08-25 Whyliczenie impaktu ekonomicznego wydarzenia ESTRO w Genewie; [A1
B ki Enrico Zuffi - 0 Paobierz prezentacje z konferencii
e L= otwierajace] projekt
| B8 art.
— 2013-06-25 Informacja o stanie zaawansowania projektu; dr Krzysztof Borodako A1
| B8 art.. dekument
g
Re...
| @ c 2013-06-25 Creating opportunities for internati | i — sti i [A1
|r@ Do... successful cooperation; Enrico Zuffi dokument
2013-06-25 Importance of Meetings and Incentives for Switzerland; Enrico Zuffi A1 . .
P Zarejestruj sie
na wydarzenie
2013-06-25 .You give — you get”. Cele i korzys$ci z prowadzenia badan przemystu 121
spotkai w Polsce i Krakowie; Matgorzata Przygdrska-Skowron dokument Tu mozesz sie zarejestrowacd. Kliknij by
otrzymywac informacje, raporty i zaproszenia
2013-06-10 Report IPART 1/ of the realisation of Task 1.1. Evaluation and syntesis [ A ] TR
of tools of of impact of busi tourism in the world; K. dokument
Borodako, J. Berbeka, A. Niemczyk, R. Seweryn
Opis badan pilotazowych i przyjetej proby badawczej artykut =
€D Internet | Tryb chroniony: wiaczony #5 - ®H100% ~

www.krakowimpact.pl
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Sprawozdania i rozliczenia finansowe

SWIss ECORYS A

CONTRIBUTION 4 b e | P n m [ma] o | — | | |
el gyl - L E e B I I - - -
w e —
RAPORT OKRESOWY el I N L el el i M Ml M
e e e e - P SRR [y P ) (R [P R [T (e
\PORT OKRESOWY PROJEKTU REALIZOWANEGO W RAMACH FUNDUSZU PARTNERSKIEGO
GRANT BLOKOWY SZWAJCARSKO - POLSKIEGO PROGRAMU WSPOEPRACY = = e i el 0 |t e I | I | B
BENEFICJENT PROJEKTU = —
- R (PR N [ [P U R —
Pelna nazwa [0.1] | Gmina Misjska Krakéw - Urzad Miastz Krakowa - MU [FOUSRY N [0y Y ) R R -
Osoba do kontaktu [0.2] | Malgorzata Przygdrska-Skowron TR - T - ekt |mm] g |t | g | g | o | mu—
—_— Pe— N i . -
Stanowisko [0.2] | Koordynator Projektu [~ =L R—. = ] B et el s I e el e e
Plac Wszystkich Swietych 3-4 [ —— s | ] - |l P e
Adres [0.4] | 31004 Krakiw :
WNIOSEK O PEATNOSC OKRESOWA =1 - [ [P [ [ —
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Co dalej ? — spojrzenie z perspektywy
Krakow Convention Bureau

Zaktadana korzysc projektu: Podejmowanie swiadomych dziatan na rzecz
pozyskiwania wydarzen konferencyjnych generujacych jak najwyiszy wptyw

ekonomiczny 9 Stworzenie atrakcyjnej oferty Miasta dla organizatorow
konferenc;ji >wspotpraca

Dziatania i wsparcie ze strony Miasta - dziatania Biura Kongresow, projekt uchwaty o
zakupie uprawnien do grupowych przejazdéw komunikacjg miejska, program rekomendacji firm
PCO/DMC oraz od 2014 roku — organizatorow przyjazdow motywacyjnych.

Badania segmentu turystyki biznesowej i obserwowanie trendéw

Dziatania i wsparcie ze strony branzy

- doradztwo — Rada Dyrektoréw PCO

- wypracowanie w trakcie spotkan mozliwych form wspdtpracy: znizki, specjalne oferty - state
ceny na ustugi oferowane z duzym wyprzedzeniem, np. kilku lat.

- wspotpraca z hotelami, lotniskiem - specjalna oferta dla gosci konferencyjnych

- wspodlne projekty reklamowe w prasie zagranicznej — wizyty dziennikarzy

- dostarczanie danych w postaci ankiet do corocznego raportu i wieloletnich analiz
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Dziekujemy za uwage.
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