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REGULAMIN
AKCJI REKOMENDACJI KRAKOWSKICH RESTAURACJI 2015

1. Zalozenia ogolne:

1.

Organizatorem Akcji jest Gmina Miejska Krakow - Urzad Miasta Krakowa, Wydziat
Informacji, Turystyki i Promocji Miasta przy wspolpracy z Krakowska Kongregacja
Kupiecka, Krakowskim Biurem Festiwalowym i Urzedem Marszatkowskim Wojewoddztwa
Matopolskiego.

10. jubileuszowa edycja Akcji trwaé bedzie od 2 lutego 2015 r. do czasu ogloszenia
wynikow w drugim kwartale 2015 r. O miejscu i terminie ich ogloszenia powiadomi
organizator.

Akcja realizowana jest w trzech etapach:

- | etap - wytonienie rekomendowanych lokali spetniajacych nizej okreslone kryteria AKcji,
-1l etap - wyroznienie sposrod rekomendowanych restauracji do 10 lokali w kazdej
z 4 kategorii: ,,Dla wymagajacych”, ,Dla rodzin z dzie¢mi”, ,,Z malopolska potrawa
regionalna”, ,,Magiczne miejsce”. W kazdej z tych kategorii laureatami zostana
3 restauracje, a pozostate 7 otrzyma wyr6znienia.

Kazda restauracja moze zosta¢ zgloszona do maksymalnie jednej z ww. kategorii.

Ponadto przewidziane jest:

- wprowadzenie specjalnych kategorii o nazwach: ,,Wyjatkowy produkt kulinarny” oraz
»Zjawiska, trendy, inicjatywy”.

Typowanie kandydatur w obydwu kategoriach dokonywane bedzie przez Internautow za
pomoca strony internetowej www.krakow.pl. Przez wyjatkowy produkt kulinarny rozumiemy
przysmak o wyjatkowych walorach, zarowno smakowych jak iwizualnych, serwowany
W sposob oryginalny lub w miejscu majacym swoja historig, klimat, tradycje. Takim
produktem moze by¢ np. maczanka krakowska, zapiekanka, lody, ciastko itp. Natomiast
kategoria ,,Zjawiska, trendy inicjatywy” ma odnotowac i nagrodzi¢ pomysty i fenomeny
wnoszace nowa jako$¢ w kulinarna oferte Krakowa. Moze to by¢ kulinarny festiwal, targi,
inicjatywa spoteczna czy kulinarna moda — ewentualnie ze wskazaniem oso6b, ktore
zainicjowaly trend lub wykazuja szczegdlna aktywnos¢ na wskazanym polu.

Celem Akcji jest:

a/ promocja krakowskich restauracji oraz krakowskiej oferty gastronomicznej jako wysokiej
jakosci produktu turystycznego,

b/ promocja Krakowa jako miasta kulinarnych innowacji,

¢/ promocja potraw kuchni regionalnej (matopolskie;j).

1. Warunki uczestnictwa:

1.

Akcja objete sa lokale gastronomiczne, zlokalizowane na terenie Miasta Krakowa, ktore
dostgpne sa dla ogoélu konsumentdow, z pelna obstuga kelnerska (od momentu przyjecia
zamoOwienia), oferujace szeroki i zrdéznicowany asortyment potraw i napojow, podawany
konsumentom wedtug karty jadtospisowej. Akcja nie obejmuje restauracji nie posiadajacych
»wlasnej” toalety (przez wlasna toalet¢ nalezy rozumie¢ odrgbne pomieszczenie znajdujace
si¢ w obrgbie restauracji).

Warunkiem uczestnictwa w AKcji jest:

- dostarczenie Organizatorowi (na adres: Wydziatl Informacji, Turystyki i Promocji Miasta
pl. Wszystkich Swigtych 3-4, 31-004 Krakow) do dnia 28 lutego 2015 r. (decyduje data
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doreczenia zgloszenia Organizatorom) wypelnionej poprawnie Karty Zgloszenia
(stanowiacej Zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu), bedacej jednoczesnie wyrazem
zgody na uczestnictwo w Akcji wedtug zasad okreslonych w niniejszym regulaminie. Karta
Zgloszenia dostgpna jest w Siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej Biuletynu
Informacji Publicznej (www.bip.krakow.pl).

I11. Zasady przeprowadzenia Akcji:

1.

W sktad Kapituly Rekomendujacej, zwanej dalej Kapituta, wchodza osoby profesjonalnie
zwiazane Z gastronomig i turystyka, a takze reprezentanci innych §rodowisk konsumenckich,
oceniajacy lokale wedlug kryteriow zawartych w Formularzu Oceny (stanowiacego
Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu), dostosowanego do kategorii wymienionych
wart. l.pkt 3. tego Regulaminu. Do Kapituly zostali zaproszeni m.in. przedstawiciele:
Polskiego Zrzeszenia Hoteli, Stowarzyszenia Matopolskich Kucharzy 1 Cukiernikow,
Krakowskiej Kongregacji Kupieckiej, Krakowskiego Biura Festiwalowego, Malopolskiej
Organizacji Turystycznej, Malopolskiej Izby Rzemiosta i Przedsigbiorczosci, szkoét
gastronomicznych  funkcjonujacych w  Krakowie, Stowarzyszen Przewodnickich,
Krakowskiej Izby Turystyki, Izby Przemystowo-Handlowej w Krakowie, Matopolskiej Izby
Hotelarskiej ,,Gremium” w Krakowie, Krakowskiej Organizacji Turystycznej, Urzedu Miasta
Krakowa, Migdzynarodowego Portu Lotniczego Krakow-Balice, Macro Cash and Carry, MPI
Poland Club, Urzgedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Matopolskiego 1 krakowskich
mediow.

Kapituta dziala na podstawie Regulaminu Kapituly Rekomendujacej, pozostajacego do
wgladu u Organizatora.

Zespot Oceniajacy lokal wypelnia jeden Formularz Oceny na podstawie, ktorego Kapituta
dokonuje ostatecznej oceny i rekomendacji lokalu. Powotane w ramach Kapituty Zespoty
Ekspertow wybiora laureatéw w poszczegdlnych kategoriach.

Dokumentacja zwiazana z przyznaniem rekomendacji zostanie zabezpieczona przez Wydziat
Informacji, Turystyki i Promocji Miasta UMK i nie bedzie udostepniana osobom trzecim.

Rekomendujac poszczegoélne restauracje Kapituta bierze pod uwage nastepujace Kryteria

oceny:

a/ jadlospis (w tym specjalnos¢ zaktadu, tlumaczenie menu na jezyki obce), forme
prezentacji menu,

b/ lokal: jego czystos¢ i estetyke wewnatrz i w najblizszym otoczeniu, wystrdj i aranzacje
wngtrza, toalety (w tym kwestig ich odptatnos$ci), szatnig, przystosowanie do obstugi
dzieci (krzesetko), komfort pobytu (klimatyzacja, wentylacja), oddzielenie pomieszczen
dla palacych, respektowanie rabatow i znizek,

c/ obstuge: czas oczekiwania na obstugg, jako$¢ obstugi, profesjonalizm, prezencjg
personelu, znajomos¢ jezykdéw obcych przez personel, mozliwo$¢ placenia kartami
platniczymi, itp. (dodatkowy serwis),

d/ positek: pomystowos¢ oraz formg jego podania, a takze cechy dodatkowe, jak wyglad
positku 1 napoju, aromat, walory smakowe,

e/ dodatkowo begdzie premiowana dostgpnos¢ lokalu dla osob niepetnosprawnych i/lub
utatwienia dla osob z dzie¢mi.

Restauracja bioraca udzial w Akcji pokrywa koszt positkow i napojow bezalkoholowych dla
dwoch cztonkéw Kapituly podczas jednego ich pobytu w lokalu, gdy dokonuja jego oceny.
W tym celu osoba upowazniona do reprezentowania restauracji, zgtaszajaca udzial w Akcji,
podpisuje tzw. Bon Konsumpcyjny (stanowiacy zalacznik do Karty Zgtoszenia) i przekazuje
go Organizatorowi. Bon upowaznia dwoch czionkéw Kapituty do konsumpcji (przez
kazdego z nich) po jednym daniu z kazdej grupy wymienionej w jadtospisie restauracji (np.
Przystawki, Zupy, Dania gtowne, Desery itp.)
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7.

Obstuga restauracji winna by¢ poinformowana 0 udziale lokalu w Akcji oraz o sposobie
rozliczania positkow Bonem Konsumpcyjnym przez cztonkéw Kapituty.

Czlonkowie Kapituty oddelegowani do oceny danego lokalu legitymuja si¢ stosownym
dokumentem wystawionym przez Wydzial Informacji, Turystyki i Promocji Miasta UMK
(Zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu).

1V. Wyroéznienia:

1.

V.

Kapituta ma prawo przyzna¢ poszczegélnym restauracjom znak rekomendujacy W postaci
symbolu , Krakowskiego Obwarzanka”. Rekomendowane i Wwyrdznione restauracje
otrzymaja od Organizatora i na jego koszt: dyplom ,,Krakowskiego Obwarzanka” oraz
naklejke rekomendujaca na drzwi, a laureaci - statuetke ,,Krakowskiego obwarzanka”.
Obowiazkiem Uczestnika AKcji jest umieszczenie dyplomu i statuetki w widocznym miejscu
we wnetrzu lokalu oraz oznaczenie ww. naklejka drzwi wejsciowych (witryny) do lokalu.

Rekomendowane restauracje beda promowane w zakresie mozliwos$ci organizatora i jego

partnerow m.in. w materiatach promocyjnych finansowanych przez Miasto oraz na stronie
Miejskiej  Prezentacji  Internetowej ,Magiczny Krakow”  (www.krakow.pl oraz
www.conventionkrakow.pl) z wykorzystaniem danych z Ankiety dla Restauracji
(stanowiacej zalacznik do Karty Zgloszenia), jak rowniez na stronach www.krakow.travel.pl.
Strona krakow.pl bedzie dodatkowym narzedziem promocji dla laureatéw Akcji na ktorej,
oprocz ogblnego opisu restauracji bedzie mozna umieszcza¢ informacje 0 promocjach
realizowanych w restauracji. Raz w miesiacu restauracje rekomendowane i laureaci Akcji
beda mogli dokona¢ zmian w opisie restauracji i poinformowac internautéw o nowych
propozycjach lokalu.

Przygotowany zostanie Przewodnik po restauracjach ,,Krakow na Widelcu 2015”, ktory
bedzie promowany w obiektach noclegowych w Krakowie, jak rowniez na targach
turystycznych oraz targach turystyki biznesowej krajowych i zagranicznych, a takze w czasie
wizyt studyjnych dziennikarzy branzowych i organizatoréw turystyki. Folder ten bedzie
dostepny w wersji elektronicznej w formacie PDF na stronach Miejskiej Prezentacji
Internetowej ,,Magiczny Krakow” (www.krakow.pl).

Rekomendowane 1 wyrdznione restauracje oraz laureaci Akcji maja prawo informowacé o tym
fakcie w swoich materiatach reklamowych, oraz na wtasnych stronach internetowych, ale
zawsze z podaniem roku rekomendacji. Moga tez uczestniczy¢ w kampaniach promocyjnych
realizowanych przez Miasto. Restauracja moze na swojej stronie internetowej umiescic link
do strony Miejskiej Prezentacji Internetowej (www.krakow.pl) w celu promocji miasta.
Uroczyste ogloszenie wynikow Akcji odbedzie si¢ w drugim kwartale 2015 r.

Inne postanowienia:

4.

Warunkiem uzyskania rekomendacji jest:

a/ udziat w Akcji poprzez spetnienie kryteriow formalnych (zawartych w art. Il pkt. 2 tego
Regulaminu),

b/ dobrowolne poddanie si¢ ocenie dokonywanej przez czlonkéw Kapituly.

Kapituta nie przyzna rekomendacji wylacznie temu lokalowi, ktory nie spetni warunkow
wystarczajacych do jej uzyskania.

Przedsigbiorca prowadzacy restauracje, ktora nie uzyska rekomendacji - moze zapoznaé si¢
Z Formularzem Oceny i poznaé uzasadnienie kapituly w siedzibie organizatora. Zadne
informacje na ten temat nie b¢da udostgpniane osobom trzecim.

Organizatorzy planuja realizacjg kolejnych edycji Akcji.
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