Bienvenue
a Cracovie

sRenseignements

Informations Touristiques

Pour teléphoner en Pologne de I'étranger, choisissez l'indicatif : +48
Pour télephoner de Pologne et a Cracovie, choisissez le: 12

Police : 997
Comissariats de police :

Comissariat de Police
Rynek Gtowny 29
tél.: (48 12)615 73 17 (24 h)

Comissariat de Police | & Cracovie
ul. Szeroka 35
tél.: (48 12) 615 29 14 (24 h)

Comissariat de Police |l & Cracovie
ul. Lubicz 21
tél.: (48 12) 61529 15 (24 h)

Garde municipale : 986
Sapeurs pompiers : 998
Ambulance : 999

Numéro d'Appel Secours en cas de situations critiques pour
téléphones mobiles : 112 (24 h)

Aéroport International Jean Paul Il Cracovie-Balice Sp. z 0.0. :
ul. kpt. Medweckiego1,

tel.: (48 12) 295 58 00, (48) 801 055 000 (informations 24 h)
e-mail: info@krakowairport.pl

Information touristique (numéro gratuit) de I'Organisation
touristique polonaise

0 801 888 844 (pour les personnes appelant des numeéros de
téleopérateurs polonais)

(48 22) 278 16 00 (pour les personnes téleéphonant de I'étranger)

Information santé :
tél.: (48 12) 661 22 40 (24 h)

Secours médicaux :
ul. $w. Lazarza 14, tel.; (48 12) 428 99 99 (24 h)

Consulats
Consulats généraux. Consulat de Finlande
ul. sw. Anny 5, 31-008 Cracovie
Consulat général de la Fédération tél.: 12 421 73 80
de Russie e-mail: j.kahl@nordichouse.pl
ul. Biskupia 7, 31-144 Cracovie
el 12 422 26 47 Consulat de la République islamique
e-mail: ruskrki@poczta.onet.pl du Pakistan
ul. tukasiewicza 3, 31-429 Cracovie
Consulat général de France bél: 1229913 01
ul. Stolarska 15, 31-043 Cracovie e-mail: Leopold sulkowski@@gk.com.pl
tél: 12 424 53 00
a-mail: contact@cracovie.org.pl Consulat générak honoraire du Japon
ul. Grabowskiego 53, 31-126 Cracovie
Consulat général d'Allemagne tél.: 12 633 43 59
ul. Stolarska 7, 31-043 Cracovie e-mail: honoraryconsulofjapan@op. pl
bl 12 424 30 00, 12 424 30 39
(Section des passeports) Consulat du Royaume du Danemark
e-mail: info@krakau diplo.de ul. $w. Anny 5, 31-008 Cracovie
tél: 12 421 73 80
Consulat général de Slovaquie e-mail: |.kahl@nordichouse.pl
ul. 5w. Tomasza 34, 31-027 Cracovie
tél.: 12 425 48 70 Consulat du Royaume des Pays-Bas
e-mail: cg krakow@mzv.sk ul, Kolataja 21, 50-006 Wroctaw
bél: 71 790 18 02
Consulat général des Etats-Unis e-mail: nl.consul. wroclaw@gmail.com
d’Amérigque
ul. Stolarska 9, 31-043 Cracovie Consulat du Royaume de Norvége
tél.: 12 424 51 00 ul. Mazowiecka 25, 30-019 Cracovie
www: hitp2krakow.usconsulate.gov t&l.: 12 63303 76

e-mail: norkons_kr@wp.pl
Consulat général d'Ukraine

al. Beliny-FPrasmowskiego 4, 31-514 Consulat de la République populaire
Cracovie du Bangladesh
tel.: 12 429 80 66 ul. Partyzantow 5, 41-200 Sosnowiec
e-mail: kens@plk.internetds|.pl tel.; 32 266 84 84

e-mail; konsul@kensulatbd.pl
Consulats:

Consulat du Mexique
Consulat d"Autriche ul. Wiedenska 72, 30-147 Cracovie
ul. Cybulskiego 9, 31-117 Cracovie bél.: 12 636 52 59
tél.: 12 424 99 40 e-mail: janusz postolkof@kk. pl

e-mail: krakau-gki@bmeia.gv.at
Consulat du Pérou

Consulat de Grande-Bretagne ul. Straszewskiego 28, 31-113 Cracovie
at d'irlande du Nord tél.: 12 645 0T &7
ul. &w. Anny 9, 31-008 Cracovie e-mail: akrzanowski@gmail.com

tél: 12 421 70 30

e-mail: kazimierz_karasinski-honcong@ Consulat de la République du Chili

feconel fco.gov.uk ul. Floriariska 3, 31-019 Cracovie
tél.: 12 428 92 50

Consulat de la République fédérative e-mail: biuro@iph.krakow pl

du Brésil

ul. Wrectawska 53, 30-011 Cracovie Consulat de la République de Croatie
tél.: 12 633 40 88 ul. Ks. Jerzego Popietuszki 36, 30-860
e-mail: brazylia konsulat@gremi.pl Cracovie

tel.: 122806510
e-mail: konsulat@chorwacja krakow.pl

Consulat de la République d’Estonie Information
ul. Floriatska 15/4, 31-019 Cracovie S
él: 12 429 16 98 touristique
e-mail: P Paluch@kppm.pl
Consulat de la République Centrum Obstugi Ruchu
du Kazakhstan Turystycznego
ul, Lubicz 25, 31-503 Cracovie (Centre de prestation
tel.; 12 619 78 30 de services au tourisme)
Consulat de la Républi de Lettoni s L
nsuy e publique ie :
ul. Malborska 130, 30-624 Cracovie E;hfgg%g?il?ﬂﬁ?:hgiapl
tel: 12 350-55-50 i
E;:::f.hmomw@ republikalotwy. pl Sukiennice
Rynek Glowny 1/3
Consulat de Roumanie tél.:_{dE _121} 4_33 7310
al. Solidarmosci 36, 25-323 Kielce sukiennice@infokrakow.pl
tel.: 41 334 75 00
e-mail: office@roconskielce.org ul. sw. Jana 2
tel.: (48 12) 421 77 87
Consulat de Suéde jana@infokrakow.pl
ul. gw. Anny 5, 31-008 Cracovie
e-mail; j.kahl@nordichouse.pl tél.: {43 12}432 0110
Conauiat d'lalands szpitalna@infokrakow.pl
ul. #w. Anny 5, 31-008 Cracovie : L b
.- 12 421 73 80 Pawilon w?.sp‘aa"ﬁ.k'eg“
e-mail; j.kahl@nordichouse. pl p_l. Wszysikich Swigtych 2
tel.; (48 12) 616 18 86
Consulat d'Italie wyspianski@infokrakow.pl
ul. Wenecja 3, 31-117 Cracovie
tél.: 12 429 256 21 ul. Jozefa 7
a-mail: tel.: (48 12) 422 04 T1
consolatoitaliano.cracovia@wp.pl jozefa@infokrakow.pl
Consulat du Grand-Duché Miedzynarodowy Port
e . Lotniczy w Balicach
ul. Wadowicka 6E, 30-415 Cracovie Aéroport International
tel.: 12 254 41 00 :
e-mail: szymon.malecki@euroscript.pl ::I E{E":écﬁz} 285 53 41

Consulat de Belgique balice@infokrakow.pl

ul. Solskiego 327, 31-216 Cracovie

e-mail: .

konsulathonorowybelgii@gmail.com www.infokrakow.pl
www. krakow travel

Consulat de la Républiqgue de Malte

ul. Karmelicka 30/3, 31-128 Cracovie

t&l.: 48 600 180 441

e-mail; konsulat@republikamalty.pl

Consulat de la République de Lithuanie
ul. Tarowska 53/6, 31-102 Cracovie

tél: 12 41365 18

e-mail; jan.widackii@gmail.com

Pour les touristes motorises

ATTENTION!

Les rues du Centre-ville sont divisees en trois zones :

* La zone de stationnement payant divisée en 3 sous-
-zones : P1, P2 i P3 - |a circulation n'est pas limitée, mais
le stationnement est payant. Le réglement est possible
dans les parcmétres, au moyen du téléphone mobile, d'une
carte PayPass et d'une carte bancaire (pour le moment,
seulement dans le quartier de Kazimierz, ¢'est-a-dire dans
la sous-zone P2, a partir du 1er avril) ou bien en prenant
un abonnement réservé aux riverains.

« Zone A et B — aire, ol la circulation est limitée, tandis que
le stationnement n'est autorisé qu'aux véhicules munis
de cartes signalétiques spéciales ou dont les propriétaires
ont pris une carte d'abonnement réservée aux riverains.

Si tu es conducteur, tu dois étre porteur de :
Ton permis de conduire, d'une carte grise, d'une assurance
de responsabilité civile.

N'oublie pas :

* |e taux d'alcool légal dans le sang du conducteur:
- meins de 0,2 gfl d'alcool dans le sang

ou bien
- mains de 0,1 mg/dm3 d'alcool dans I'air expire,

* |e véhicule doit &tre équipé de ceintures de sécurité, le
conducteur et les passagers sont tenus de fermer leur
ceinture de sécurité pendant la route,

* |les enfants de moins de 12 ans, et d'une taille inféneure
a 150 cm, doivent voyager dans un siege d'enfant adapte
a la taille et au poids de 'enfant,

* pendant la circulation, les phares doivent étre allumeés de
Jour comme de nuit.

Equipement obligatoire d'un véhicule circulant
en Pologne

» extincteur

* triangle de securite

N'ocublie pas que dans le centre de Cracovie, il y a des
limitations de circulation, fais attention aux panneaux

de signalisation routiere, évite de stationner aux endroits
de stationnement interdit et profite des transports en
commun. N'oublie pas, non plus, de prendre un billet pour
stationner en Zone de stationnement limité (du lundi au
vendredi, entre 10:00 h-20:00 h).

Sécuriteé

Cracovie est une ville slre, mais c'est aussi une des plus grandes
villes européennes. Il ne faut pas oublier les principales régles

de securite, surtout pendant la saison touristique, lorsque de
nombreuses gens visitent la ville. En situation de la Municipalite
de Cracovie — tel. 986.

Dans la rue :

* |2 sair, choisis les rues bien éclairées et fréquentéas par les
piétons. Evite les endroits non éclairés, sombres et dépeuplés
(parcs, jardins, cours, rues latérales),

* ne laisse pas les documents, I'argent ou les telephones mobiles
en des endroits facilement accessibles et visibles.

Dans les pubs, clubs, etc. :
= Avant de passer la commande, verifie son prix sur la liste des priimenu

Pendant le voyage :
= sois vigilent dans les transports en commun. Dans la foule, on peut
plus facilement tomber victime d'un vol.

Les véhicules :

* |orsque tu quittes ton vehicule, méme ne serait-ce qu'un instant,
verifie si toutes les vitres sont fermées, si le coffre est fermé et si
l'alarme a &té activée,

* ne laisse jamais les documents dans la voiture,

= si tu te rends en ville sans la voiture, laisse les clés dans un
endroit en securité, per ex; dans la chambre d'hotel.

Les bureaux de change :

* 0On peut changer de l'argent auprés des bureaux de change et des
banques. En régle générale, les banques percoivent une provision
pour ce service, ce qui rend le taux de change moins avantageux.

* En echangeant l'argent dans les bureaux de change, il faut vérifier
les cours de change proposés et éventuellement les comparer
avec ceux qui sont affichés dans d'autres bureaux, ou bien verifier
sur le site www.nbp.pl.

ATTENTION!

Avant de conclure la transaction de change:

= compare le cours de la monnaie affiché a l'extérieur du bureau
avec celui que I'agent offre a l'intérieur du bureau,

* conviens du montant de la transaction, n'oubliant pas, que les
bureaux de change appliquent des taux différents en fonction de
la monnaie, du montant de la transaction et de son objet. petite
monnaie, billets de banque, etc.

Pour cette raison, lis attentivernent toutes les informations accessibles

dans le bureau de change, et specialement celles qui se rapportent

au cours de change proposé, le mieux étant de demander guelle
sera la somme due aprés le change. Si guelque chose tinguiéte,

tu as des doutes, |'agent refuse de te repondre, renonce a changer

de l'argent a cet endroit.

RETIENS :

En cas de litige éventueal, si tu es résident d'un des pays de I'UE,

de la Norvége et de l'lslande, tu peux t'adresser au Centre Européen
des Consommateurs (www. konsument.gov.pl).

Les Gardes municipaux

Cracovie est une ville a la tradition millénaire, ancien siége des rois
de Pologne, elle a aussi &te le théatre de nombreux evénements
importants pour I'histoire de la Pologne et de 'Europe. Clest la raison
pour laquelle, les services de l'ordre appellent a une tenue correcte,
susceplible de permetire aux touristes de jouir pleinement du charme
de Cracovie, sans perturber le rythme de la vie au quotidien de ses
habitants.

La Police et les Gardes Municipaux sont responsables du maintien
de l'ordre dans la ville.

Afin d'éviter les problémes pendant ton séjour en Pologne,
n'oublie pas :

Infractions passibles d'une contravention :

* dans l'espace public, l'alcool ne peut étre consommeé que dans les
endroits réservés a cette fin. La transgression de cet interdit est
punie d'une amande de 100 zl sous la forme d'un procés-verbal.

La tentative de consommer de I'alcool dans les endroits interdits est
également punie. Les étrangers paient la contravention en espéces,
sur place, directement a l'agent,

* perturber la paix publique, jeter des déchets, manifester publiqu-
ement des comportements socialement inacceptables (par ex. crier
sur la voie publique, uriner, vomir) sont également punis,

* fumer dans les espaces interdits, comme les arréts des transports
en commun, les terrains de jeux ou les parcs, est puni.

Procédure en justice :

* On peut refuser d'accepter le procés-verbal, dans ce cas, la
personne étrangére est transportée directement au lieu de
l'interrogatoire, et ensuite en audience au tribunal,

* Lavente de 'alcool aux personnes mineures et en état d'ébrigte
est un deélit!

A Cracovie, il existe de nombreuses institutions qui offrent leur aide aux
personnes démunies. Aucune personne dans le besoin n en est privee,

Il y a aussi des personnes, qui considérent que la mendicité, parce qu'on
a besoin d'argent pour acheter des medicaments ou de |a nourriture, est
une bonne methode pour gagner de 'argent. Souviens-toi: Ne donne
pas d'argent aux gens qui mendient dans la rue! Ton argent peut étre
seulement un prétexte pour acheter de l'alcool. Ne donne pas d'argent
aux enfants ni aux jeunes gens offrant des fleurs, des journaux, des
photos, des dessous de verres de biere, des spectacles de rue, etc.

En leur donnant de I'argent, tu les prives de leur enfance.

Si tu veux vraiment aider les pauvres, fais un versement au profit
d'une institution de charité de ton choix. La liste de ces institutions
sa trouve sur le site;

hitp://ngo.krakow.pl/2911 ty, 2 artykul organizacje_pozarzadowe. html

MAIRIE DE LA VILLE DE CRACOVIE
Département de I'Information,

du Tourisme et de la Promotion de la Ville

pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakow

tel: +48 12 616 60 52, eléecopie . +48 126816 680 56
marketing@um.krakow.pl

www krakow.pl | www krakow. travel
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