
W dniu 11 stycznia 2016 r., w ramach Programu Ograniczenia niskiej Emisji dla Miasta Krakowa,  rusza kampania 

informacyjna TAK! DLA CZYSTEGO POWIETRZA, mająca na celu zachęcenie mieszkańców posiadających 

paleniska węglowe do ich wymiany na ogrzewanie ekologiczne. W dniach od 11 stycznia do 25 marca 2016 roku 

upoważnieni przedstawiciele Urzędu Miasta Krakowa będą odwiedzać mieszkańców Krakowa z informacjami i 

materiałami niezbędnymi do złożenia wniosku o wymianę pieca. 

Złożenie wniosku w tym roku gwarantuję otrzymanie do 100% dofinansowania kosztów kwalifikowanych inwestycji. 

W następnych latach dofinansowanie będzie malało, i tak np. w roku 2017 będzie to do 80% kosztów kwalifikowanych a 

w roku 2018 już tylko do 60% kosztów kwalifikowanych. 

Równocześnie osoby u których była przeprowadzona zmiana systemu ogrzewania na ekologiczne mogą uzyskać, w 

ramach Lokalnego Programu Osłonowego dofinansowanie nawet do 100% różnicy kosztów ogrzewania. 

 
 

 

 

 

 

Przesłanki do uzyskania pomocy: 

 przeprowadzona po 14 września 2011 r. trwała zmiana systemu ogrzewania opartego na paliwie stałym na jeden z 

 systemów proekologicznych, czyli ogrzewanie: gazowe, elektryczne, olejowe (lekki olej opałowy) lub podłączenie do 

 miejskiej sieci ciepłowniczej 

 dochód nieprzekraczający, w przypadku: 

 - osoby samotnie gospodarującej – kwoty 3 170 zł „netto” 

 - wspólnego gospodarstwa domowego – kwoty 2 313 zł „netto” na osobę  

 zobowiązanie do uregulowania opłat na rzecz dostawcy energii cieplnej służącej ogrzaniu lokalu 

 faktyczne zamieszkiwanie na terenie Gminy Miejskiej Kraków w lokalu, w którym w sposób trwały zmieniono system 

 ogrzewania 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 
W ramach Programu Ograniczenia Niskiej Emisji Gmina Miejska Kraków dofinansowuje wymianę pieców węglowych na 

ogrzewanie ekologiczne:  

 

Procedura ubiegania się o dofinansowanie: 

 

1. Warunkiem uzyskania dotacji jest posiadanie czynnego węglowego systemu ogrzewania. 

2. Należy rozpoznać możliwości techniczne przejścia na proekologiczny system ogrzewania i przyłączenie się do 

odpowiednich mediów. 

3. Należy pobrać, wypełnić i złożyć do Urzędu Miasta Krakowa wniosek o udzielenie dotacji wraz z wymaganymi 

załącznikami. 

Wymagane załączniki: 

a)  tytuł prawny do nieruchomości, 

b)  jeżeli jest to współwłasność – zgodę większości współwłaścicieli (51%) 

c) jeżeli jest to najem – umowę najmu i zgodę właściciela, 

d) jeżeli dobrana moc kotła jest wyższa niż 20 kW należy dołączyć obliczenia sporządzone przez uprawnioną osobę 

uzasadniającą moc kotła,  

e) w zależności od wybranego nowego rodzaju ogrzewania należy załączyć: 

- dla podłączenia do miejskiej sieci ciepłowniczej - warunki przyłączenia, 

- dla ogrzewania gazowego - zaświadczenie o możliwości użytkowania gazu ziemnego w obiekcie/zaświadczenie od 

dostawcy gazu o realizacji dostawy gazu do obiektu, 

- dla ogrzewania elektrycznego -  warunki przyłączenia, 

f) dokument potwierdzający powierzchnię ogrzewanego lokalu,  

 

W przypadku złożenia niekompletnego wniosku wnioskodawca wzywany jest do jego uzupełnienia, najpierw 

telefonicznie (conajmniej dwukrotnie), w przypadku niepowodzenia pisemnie – 7 dni na uzupełnienie – w praktyce czas 

ten jest dłuższy. 

4. Przeprowadzenie weryfikacji formalnej i oceny merytorycznej wniosku o udzielenie dotacji. 

5. Kontrola stanu faktycznego z danymi zawartymi we wniosku o udzielenie dotacji (kontrola w lokalu w celu stwierdzenia 

czy jest czynny węglowy system ogrzewania). 

6. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia złożonego wniosku zawiadomienie beneficjenta o  terminie i miejscu zawarcia 

umowy o udzielenie dotacji. 

7. Po zawarciu umowy – rozpoczęcie realizacji zadania. 

8. Po zakończeniu realizacji zadania, złożenie wniosku o rozliczenie dotacji wraz z załącznikami potwierdzającymi 

wykonanie zadania i poniesione koszty, w terminie do 10 października roku w którym została udzielona dotacja. 

9. Kontrola stanu faktycznego z danymi zawartymi we wniosku o rozliczenie dotacji (kontrola w lokalu w celu 

stwierdzenia czy zostały wykonane wszystkie prace, na które została przyznana dotacja). 

10. Akceptacja przedłożonego rozliczenia i wyznaczenie terminu odbioru dotacji. 

11. Wypłata dotacji. 

12. Zwrot do beneficjenta faktur/ rachunków przedłożonych wraz z wnioskiem o rozliczenie dotacji. 

O terminie rozpatrywania złożonego wniosku decyduje data jego złożenia w Urzędzie Miasta Krakowa 

 

 

 
Lokalny Program Osłonowy został opracowany z myślą o osobach, które ponoszą zwiększone koszty grzewcze lokalu, związane z 

trwałą zmianą systemu ogrzewania opartego na paliwie stałym na jeden z systemów proekologicznych. 

 

Przesłanki do uzyskania pomocy: 



 przeprowadzona po 14 września 2011 r. trwała zmiana systemu ogrzewania opartego na paliwie stałym na jeden z 

systemów proekologicznych, czyli ogrzewanie: gazowe, elektryczne, olejowe (lekki olej opałowy) lub podłączenie do miejskiej 

sieci ciepłowniczej 

 dochód nieprzekraczający, w przypadku: 

- osoby samotnie gospodarującej – kwoty 3 170 zł „netto” 

- wspólnego gospodarstwa domowego – kwoty 2 313 zł „netto” na osobę  

 zobowiązanie do uregulowania opłat na rzecz dostawcy energii cieplnej służącej ogrzaniu lokalu 

 faktyczne zamieszkiwanie na terenie Gminy Miejskiej Kraków w lokalu, w którym w sposób trwały zmieniono system 

ogrzewania 

  

Wysokość pomocy: 
Na stronie www.mops.krakow.pl/kalkulator-program-oslonowy znajduje się Kalkulator, z pomocą którego możliwe jest wstępne 

obliczenie wysokości pomocy 

 

Tryb udzielania pomocy: 

 Pomoc przyznawana jest raz w roku kalendarzowym w formie zasiłku celowego 

 Warunkiem wszczęcia postępowania o udzielenie pomocy na dany rok kalendarzowy jest złożenie wniosku wraz z 

wymaganą dokumentacją. Wniosek do pobrania na stronie www.mops.krakow.pl lub w Filii MOPS właściwej ze względu na 

miejsce zamieszkania – adresy poniżej lub na stronie www.mops.krakow.pl  

 

Dokumenty które należy załączyć, gdy wniosek składany jest po raz pierwszy:  

a) dokument potwierdzający tytuł prawny do zajmowanego lokalu, a w przypadku braku tytułu prawnego do zajmowanego lokalu 

dokument potwierdzający uprawnienie do otrzymania lokalu socjalnego 

b) dokument potwierdzający wielkość powierzchni użytkowej lokalu, a w przypadku domów jednorodzinnych w razie braku takiego 

dokumentu – oświadczenie wnioskodawcy o wielkości powierzchni użytkowej 

c) umowa z dostawcą energii cieplnej lub inny dokument potwierdzający zobowiązanie do regulowania opłat związanych z 

ogrzewaniem lokalu – np. umowa najmu, z której wynika obowiązek ponoszenia opłat za energię cieplną, umowa z dostawcą 

energii elektrycznej lub gazu albo rachunki za energię elektryczną lub gaz (nie dotyczy zmiany systemu ogrzewania na ogrzewanie 

olejowe) 

d) dokumenty, potwierdzające wysokość dochodu osoby lub rodziny 

e)  w przypadku gdy zmiana systemu ogrzewania została przeprowadzona bez otrzymania dotacji w ramach Programu PONE 

(Program Ograniczania Niskiej Emisji dla Miasta Krakowa) należy załączyć dokument wskazujący na trwałą zmianę systemu 

ogrzewania (faktura VAT, rachunek, protokół odbioru, zaświadczenie lub inny dokument wskazujący na trwałą zmianę systemu 

ogrzewania), wystawiony i podpisany odpowiednio przez: przedsiębiorcę realizującego zmianę systemu ogrzewania, kominiarza, 

administratora lub zarządcę lokalu, określający: 

- termin dokonania zmiany systemu ogrzewania na jeden z systemów proekologicznych  

- liczbę zlikwidowanych pieców węglowych lub kotłowni węglowych 

- rodzaj zainstalowanego nowego źródła ogrzewania 

- lokalizację dokonania trwałej zmiany systemu ogrzewania 

 

 Wniosek należy złożyć we właściwej ze względu na miejsce zamieszkania Filii MOPS 

 W toku postępowania nie przeprowadza się rodzinnego wywiadu środowiskowego. Sytuację osoby lub rodziny ustala się na 

podstawie wniosku i załączanych dokumentów, w tym potwierdzających wysokość dochodu ustalanego zgodnie z ustawą o pomocy 

społecznej 

 Postępowanie w sprawie przyznania pomocy prowadzone jest przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie, przy 

udziale Wydziału Kształtowania Środowiska UMK, który dokonuje potwierdzenia dokonania trwałej zmiany systemu ogrzewania 

na jeden z systemów proekologicznych 

 

Adresy Filii Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie: 

1) Filia nr 1 ul. Rzeźnicza 2, tel.: 12 430-45-46, fax: 12 430-45-46; e-mail: f1@mops.krakow.pl, teren Dzielnicy III, XIV, XV; 

2) Filia nr 2 ul. Radzikowskiego 37, tel.: 12 636-77-98, fax: 12 636-75-24, e-mail: f2@mops.krakow.pl, teren Dzielnicy IV; 

3) Filia nr 3 ul. Powstańców Wielkopolskich 3, tel.: 12 257-00-07, fax: 12 257-00-08, e-mail: f3@mops.krakow.pl, teren Dzielnicy 

IX, X, XIII oraz północna część obszaru Dzielnicy XI; 

4) Filia nr 4 os. Szkolne 34, tel.: 12 425-75-64, fax: 12 643-72-78, e-mail: f4@mops.krakow.pl, teren Dzielnicy XVIII; 

5) Filia nr 5 ul. Praska 52, tel.: 12 269-05-54, fax: 12 266-82-75, e-mail: f5@mops.krakow.pl, teren Dzielnicy VIII; 

6) Filia nr 6 ul. Dietla 64, tel.: 12 423-23-15, fax: 12 422-17-74, e-mail: f6@mops.krakow.pl, teren Dzielnicy I i II; 

7) Filia nr 7 ul. Słowackiego 46, tel.: 12 632-00-22, fax: 12 632-66-20, e-mail: f7@mops.krakow.pl, teren Dzielnicy V, VI i VII; 

8) Filia nr 8 ul. Na Kozłówce 27 (II piętro), tel.: 12 659-12-68, fax: 12 659-21-60, e-mail: f8@mops.krakow.pl, teren Dzielnicy XI i 

XII oraz południowa część Dzielnicy XI; 
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9) Filia nr 9 os. Teatralne 24, tel.: 12 644-76-09, fax: 12 644-80-34, e-mail: f9@mops.krakow.pl, teren Dzielnicy XVI, XVII. 
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