POMOC OKULISTYCZNA W STANACH NAGtYCH
Swiadczenia w poradni okulistycznej

Pacjenci mogg korzystaé z konsultacji i pomocy medycznej okulisty na podstawie skierowania. Pacjenci, ktdrzy kontynuujg leczenie w poradni okulistycznej
(dotyczy réwniez pacjentéw, ktorzy rozpoczeli leczenie przed 1 stycznia 2015 r.)nie sg zobowigzani do dostarczenia skierowania, jezeli jego przyczyna nie
ustata .W stanach nagtych (np. uraz oka), kiedy pomoc lekarza POZ nie jest wystarczajgca, pacjent ma prawo zgtosi¢ sie do poradni bez skierowania
i powinna mu zosta¢ udzielona dorazna pomoc. Regulujgto art. 19. 1 i art. 60. Ustawy z 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych. W takich sytuacjach decyzje dotyczace przyjecia i postepowania z pacjentem podejmuje lekarz. W Krakowie
poradnie okulistyczne w ramach NFZ prowadzone s3 w wielu podmiotach, ktére organizacyjnie podlegajg réznym instytucjom. Aby utatwié¢ dostep do
informacji, ponizej prezentujemy zbiorcze dane.

Numery infolinii MOW NFZ w Krakowie:

Watine telefony:
e bezptatna infolinia - 800 007 797 - mozliwos¢é uzyskania informacji o liczbie oséb oczekujgcych na udzielenie swiadczenia opieki zdrowotnej,
a takze o srednim czasie oczekiwania,
e informacja—12 194 88; 12 29 88 386; 12 29 88 404 (w godzinach pracy MOW NFZ)
Oddziat NFZ czynny: NFZ poniedziatek: 8:00 - 17:00, wtorek, Sroda, czwartek: 8:00 - 16:00, pigtek: 8:00 - 15:00 adres strony :www.nfz-krakow.pl
W razie trudnosci z dostepem do pomocy okulistycznej uwagi nalezy kierowaé do: Matopolski Oddziat Wojewddzki NFZ, Dziat Obstugi
Swiadczeniodawcéw, ul. Batorego 24, 31-135 Krakéw, e-mail: dsiw@nfz-krakow.pl

Catodobowy Telefon Informacji Medycznej

12 66 12 240 (infolinia Urzedu Miasta Krakowa)


http://www.nfz-krakow.pl/

Wykaz poradni okulistycznych — Krakéw:

Poradnie okulistyczne(godziny przyje¢ w poradniach PONIEDZIALEK | WTOREK SRODA CZWARTEK PIATEK
ca - L . . . ULICA TELEFON
s3 rézne i nalezy je ustalac indywidualnie)
09.00.- 09.40-13.00
. . , 126581611 09.00-13.00 09.00 - 9.00-14.00
SPOtKA LEKARSKA NA KOZtOWCE ul. Na Koztéwce 29 12 658-89-01 14.00 14.00 14.00-18.00
.20.10- .0N-19- -00-13: .0N-10-
"Hipokrates-Med" ul. Natkowskiego 1 12 626 09 99 08:30-19:30 08:30-19:30 08:00-18:00 | 08:00-13:00, | 08:00-19:30
15:30-19:30
Szpital Specjalistyczny im. I._udW|ka Rydygiera w 0s. Ziotej Jesieni 1 12 646 83 79 07.30-15.00 | 10.00-18.00 | 10.00-15.00 | 08.00-13.00 | 08.00-13.00
Krakowie
5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikg - 08.00 - 14.00 08.00 - 08.00 - 08.00 - 08.00 -
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w ul. Wroctawska 1-3 126308324 S 14.00 18.00 14.00 14.00
Krakowie
Falck Medycyna ul. Mazowiecka 4-6 12 630 49 00 08:00-18:00 | 08:00-18:00 | 08:00-18:00 | 08:00-18:00 | 08:00-18:00
Centrum Medycyny Profilaktycznej ul. Bolesf?wa 12 421 13 01 08:00-18:00 | 08:00-18:00 | 08:00-18:00 | 08:00-18:00 | 08:00-18:00
Komorowskiego 12
Niepubliczny Zaktad Or_Jlekl Zdrowotnej Poradnia ul. Galla 24 12 623 0152 08:00-20:00 | 08:00-20:00 | 08:00-20:00 | 08:00-19:00 | 09:00-15:00
Okulistyczna
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej . 08:00-15:00 | 13:30-15:30 | 08:30-15:30 | 09:00-12:00 | 08:00-11:00
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych | Administracji ul. Kronikarza Galla 25 1216623150 14:00-18:00
. 15:00-19:00 | 09:00-12:00 | 09:00-14:00 | 08:00-13:00
LUX MED ul. Frycza Modrzewskiego 2 12416 2550 14:00-18:00 | 14:20-18:00
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej "Oko-Med 2" ul. Galla 24 12 357 56 56 07:45-15:15 | 08:00-18:30 | 07:45-17:45 | 07:45-18:45 | 08:00-13:00
13:30-18:00
. L 08:00-16:00 | 09:00-14:00 | 08:00-10:00 | 08:30-12:30 | 08:00-15:00
Centre De La Vision ul. Sienkiewicza 34 126330363 15:00-17:00 | 10:30-16:00 | 13:30-18:00
, . .. N . 07:30-14:30 08:00-14:00 | 08:00-13:00 | 07:30-14:30 | 08:00-14:00
Osrodek Chirurgii Oka Prof. Zagorskiego ul. L. Solskiego 7 c 222 905 905 15:00-19:00 | 15:00-20:00
Klinika Krakowska ul. Mehoffera 6 126383818 | 15:30-20:00 08:00-14:00 07:00-13:30




Poradnie okulistyczne(godziny przyje¢ w poradniach PONIEDZIALEK | WTOREK SRODA CZWARTEK PIATEK
fa . .. , . . . ULICA TELEFON
sg rézne i nalezy je ustalac indywidualnie)
. . . . . 08:00-12:00 08:00-12:00 | 08:00-14:30 | 08:00-12.00
Scanmed Spodtka Akcyjna ul. Armii Krajowej 5 12 629 88 00 14:00-19:00 | 15:00-16:00
. . L. - . . 08:00-13:00 08:00-13:00 | 08:30-15:00 | 08:00-19:00
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej "Ztota Jesien os. Ztota Jesien 3 12 64801 14 14:00-19:30 | 14:30-20-:00
Niepubliczny Zaktad Opieki Z.drowotnej Centrum os. Piastow 40 12 647 92 93 07:00-15:30 | 07:00-14:00 07:00-15:30 12:00-20:00 | 07:00-16:00
Medyczne Piast
. 126441900 08:30-12:00 08:00-18:00 | 08:00-13:00 . ) 07:30-14:00
MED-SKARPA os. Na Skarpie 6 12 644 19 30 14:00-18:00 13:30-18:00 08:00-17:00
Centrum Medyczne Ujastek ul. Ujastek 3 12 683 38 44 08:30-16:00 10:00-16:30 | 11:00-19:00 | 10:00-16:30 | 08:00-15:30
Wojewddzki Szpital Okulistyczny w Krakowie os. Na Wzgdrzach 17b 12 620 82 67 07:15-14:30 | 07:15 -18:00| 07:15 -14:50 | 07:15 -14:50 | 07:15 14:50
Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego 09.00 - 13.00 08.30 - 08.30 - 08.30 - 08.30 -
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w os. Na Skarpie 66 126229311 ' 13.00 13.00 13.00 13.00
. 15.00 - 19.00
Krakowie
Centrum Medyczne Prokocim Nowy ul. Teligi 8 12 658 60 65 07:30-13:00 07:30-13:00 | 07:30-13:00 | 08:00-19:30 | 08:00-14:00
Niepubliczny Zaktad Qplekl ZdrowotneJ Koztowek ul. Spotdzielcow 172 12 655 84 23 08:00-15:30 | 08:00-20:00 | 08:00-17:15 | 08:00-15:30 | 08:00-20:00
Poradnia Okulistyczna
Niepubliczny Zakfad Opieki Zdrowotnej Krakow- ul. Kutrzeby 4 122654601 | 8:30-12:30 | 10:45-13:00 | 8:00-10:30 | 8:00-13:00 |15:30-19:30
Potudnie 14:00-17:00
OKO-LASER Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia P 08:00-15:00 08:00-15:00 | 08:00-15:00 | 08:00-15:00 | 08:00-15:00
ul. Kamieriskiego 47 123578471 1 15.30-20:00 | 15:30-20:00 | 15:30-20:00 | 15:30-20:00 | 15:30-20:00
. . L St gt 4 08:00-14:00 08:00-17:00 | 08:00-18:00 | 08:00-12:00 | 08:00-12:00
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej "Srédmiescie ul. Dtuga 38 12 3575351 15:15-18:15 15:00-18:00
. 08:00-14:00 08:00-14:00 | 08:00-09:30 | 08:00-13:30 | 08:00-14:00
Mw-Med Ambulatorium ul. Dobrego Pasterza 207A 122927171 15:15-18:00 | 15:15-17:30 14:00-18:00 | 15:15-18:00
Samod2|eln_y Publl.czny Zak’raf:i Opieki Zd.rowotnej ul. Kopernika 38 12 424 75 57 08:00-15:00 | 08:00-18:00 | 08:00-15:00 | 08:00-15:00 | 08:00-15:00
Szpital Uniwersytecki w Krakowie
CENTRUM MEDYCZNE VADIMED ul. Fiotkowa 6 122903138 | 15:00-20:00 |1>:00-20:00 | 08:30-12:30 | 07:30-14:00
15:00-20:00
.0N-12- -00-13: .0N-1E- .20.12-
Specjalistyczna Praktyka Lekarska "Terapia" Aleja Pokoju 4 124118100 08:00-13:00 | 09:00-13:00 | 08:00-16:00 07:30-13:30

15:30-19:00




Poradnie okulistyczne(godziny przyje¢ w poradniach PONIEDZIALEK | WTOREK SRODA CZWARTEK PIATEK
(i - .. , - . . ULICA TELEFON
sg rézne i nalezy je ustalac indywidualnie)
Poradnia Okulistyczna B’ozena Antosik-Lis, Dorota ul. Estery 6 12 42158 05 07:30-14:00 | 07:30-14:00 | 13:30-19:00 | 15:00-20:00 | 07:30-11:30
Pytel Spotka Jawna
Medicus Sp. z 0.0. Krakowskie Centrum Okulistyki ul. H. Wieniawskiego 62 12 418 89 50 09.00-18.00 | 09.00-18.00 | 09.00-18.00 | 09.00-18.00 | 09.00-18.00
ZOOPTICA
Specjalistyczne Centrum Diagnostyczno-Zabiegowe ul. Rogozifiskiego 5 12 417 35 44 09:00-13:00 08:00-11:00 14:00-19:00
MEDICINA
Matopolski Zespol’r| Przychodm“SpeCJaIlstycznych ul. Batorego 3 12 632 80 39 08:00-15:30 | 08:00-15:30 | 08:00-19:00 | 11:30-19:00 | 08:00-14:00
Batorego 3
Centrum Medycyny Profilaktycznej ul. Olszakska 5 12 412 98 99 12:00-19:00 | 10:30-14:30 | 07:30-14:30 | 10:30-14:30 | 10:00-14:30
PERCEPTIO Sp.  0.0. ul. Strzelcéw 15 1241734 51 8.00-18.00 8.00-18.00 | 8.00-18.00 | 8.00-18.00 | 8.00-14.00
Aktualne wg. stanu na dzien 06.02.2017r
Wykaz poradni okulistycznych dla dzieci:
Poradnie okulistyczne(godziny przyje¢ w poradniach | ULICA TELEFON PONIEDZIALEK | WTOREK SRODA CZWARTEK PIATEK
sg rézne i nalezy je ustalac indywidualnie)
Uniwersytecki Szpital Dzieciecy w Krakowie ul. Wielicka 265 126582011 08:00-14:30 08:00-14.30 | 08:00-14:30 | 08:00-14.30 | 08:00-14.30
MED-SKARPA os. Na Skarpie 6 12 644 19 00/30 | 13:30-16:30 08:30-12:00 | 08:30-14:00 08:30-12.00
OKO-LASER ul. Kamienskiego 47 | 123578471 15:00-19:00 | 10:00-14:00 08:00-12:00
Larmed Sp. z 0.0. ul. Lwowska 17/1 12 656 30 14 08:00-14:00 | 15:00-20:00
Aktualne wg. stanu na dziert 06.02.2017r
Godziny przyjmowania pacjentow
Harmonogram pracy krakowskich poradni okulistycznych czynnych , po godz. 18.00” w poszczegdlne dni tygodnia
NAZWA PLACOWKI TELEFON ADRES PONIEDZIALEK WTOREK SRODA CZWARTEK PIATEK
Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego |12 622 93 25 os. Na Skarpie 66 15.00 - 19.00
Centrum Medyczne Prokocim Nowy 12 658 60 65 ul.Teligi 8 15.30-19.30
Nlepubllcan Zaktad Opieki Zdrowotnej Centrum |12 647 92 93 os. Piastéw 40 12.00 - 20.00
Medyczne Piast




NAZWA PLACOWKI TELEFON ADRES PONIEDZIALEK | WTOREK $RODA CZWARTEK PIATEK

Centrum Medyczne Ujastek 126833844 ul.Ujastek 3 11.00 - 19.00
Falck Medycyna 12 63049 00 ul. Mazowiecka 4-6 16.30 - 20.00 14.30 - 18.45
"Hipokrates-Med." 12 626 09 99 ul. Natkowskiego 1 | 08.30-19.30 | 08.30 - 19.30 15.30-19.30 | 08.00 - 19.30
Specjalistyczne Centrum Diagnostyczno- o )
Zabiegowe MEDICINA 124173544 ul. Rogoziniskiego 5 14.00 - 19.00
OKO-LASER 123578471 ul. Kamienskiego 47 | 15.30-20.00 | 15.30-20.00 | 15.30-20.00 | 15.30-20.00 | 15.30 - 20.00
Osrodek Chirurgii Oka Prof. Zagdrskiego 22 29059 05 ul. L. Solskiego 7 C 15.00-19.00 | 15.00-20.00
E/I':g”;’,"czny Zaktad Opieki Zdrowotnej "Oko- |}, 30 50 56 ul.Galla 24 08.00 - 18.30 07.45 - 18.45

. L . (126230152
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Poradnia ul. Galla 24 08.00-20.00 | 08.00-20.00 | 08.00-20.00 | 08.00 - 19.00
Okulistyczna
Niepubliczny Zakfad Opieki Zdrowotne] 123575351 ul. Diuga 38 15.15 - 18.15

Srédmiescie
j\'e'seiz‘:,]'ﬁ"'czny Zaktad Opieki Zdrowotnej "Zfota |1, ¢/ 9 14 0s. Ztota Jesien 3 14.00-19.30 | 08.00 - 18.30 08.00 - 19.00
Nlepub.llczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Krakow- 12 265 46 01 ul. Kutrzeby 4 15.30 — 19.30
Potudnie
Specjalistyczna Praktyka Lekarska "Terapia" 12411 8100 Aleja Pokoju 4 15.30-19.00
Poradnia Okulistyczna Bozena Antosik-Lis, 12 42158 05 ul. Estery 6 13.30-19.00 | 15.00 - 20.00
Dorota Pytel
Matopolski Zespot Przychodni Specjalistycznych |1, ¢5) g5 3 ul. Batorego 3 08.00-19.00 | 11.30-19.00

Batorego 3
Klinika Krakowska 1263838 18 ul. Mehoffera 6 15.30 - 20.00
Centrum Medyczne Vadimed 12290 31 38 ul. Fiotkowa 6 18.00-20.00 | 18.00 - 20.00 18.00 - 20.00
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Koziowek | ;) coc 4 55 ul. Spétdzielcéw 17a 08.00 - 20.00 08.00 - 20.00
Poradnia Okulistyczna
LUX MED 12 416 25 50 ul. Frycza 15.00 - 19.00

Modrzewskiego 2
I. Bolest
Centrum Medycyny Profilaktycznej 124211301 o Bolesiatva 07.00-20.00 | 08.00-20.00 08.00 -18.30
Komorowskiego 12

Centrum Medycyny Profilaktycznej 124129899 ul. Olszanska 5 12.00 - 19.00
Scanmed Spoétka Akcyjna 12 62988 00 ul. Armii Krajowej 5 14.00 - 20.30

Aktualne wg. stanu na dzien 06.02.2017r




Pomoc dorazna w ambulatorium nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej

W sytuacji nagtego zdarzenia, kiedy nie sg konieczne specjalistyczne zabiegi lub diagnostyka (np. reakcja alergiczna, uporczywe swedzenie oka, spuchniecie powieki),
pacjent moze zgtosi¢ sie do ambulatorium nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej. Gabinety sg do dyspozycji pacjentéw codziennie od godz. 18.00 do 8.00 rano oraz
catodobowo w weekendy i dni wolne od pracy. Pacjent ma prawo wybra¢ dowolny gabinet, nie obowigzuje rejonizacja. Pacjent moze otrzyma¢ tam dorazng pomoc,
niezbedne recepty, a takze otrzymac skierowanie do dalszego leczenia.

Nocna i Swiateczna opieka zdrowotna w Krakowie:

ADRES DZIELNICA TELEFON
al. Pokoju 4 dzielnice: I, I, 1l 124118396
ul. Rusznikarska 17 dzielnica IV 123575010
ul. Galla 24 dzielnice V, VI 1229473 83
ul. Komorowskiego 12 dzielnica VII 123571475
ul. Szwedzka 27 dzielnica VI 1226602 70
ul. Biatoruska 15 dzielnice: IX, X, XI 126555011
ul. Kutrzeby 4 dzielnice: XII, XIII 12 265 46 03
os. Ztotej Jesieni 1 dzielnice: XIV, XV, XVI 12 646 87 92
os. Na Skarpie 66 dzielnice: XVII, XVIII 12 3575248

Pomoc w stanach nagtych w szpitalnym oddziale ratunkowym

W stanach nagtych i zagrozenia zycia pacjent ma prawo zgtosi¢ sie do szpitalnego oddziatu ratunkowego. Szpitalne oddziaty ratunkowe i izby przyje¢ dziatajace przy
szpitalach przyjmujg wszystkich pacjentéw z stanie nagtego zagrozenia zdrowia lub zycia. Udzielane sg tam $wiadczenia, ktére ze wzgledu na stan zdrowia pacjenta
wymagajg niezwtocznego podjecia czynnosci zwigzanych z diagnostyka i leczeniem. Kazdy szpitalny oddziat ratunkowy lub izba przyje¢ ma obowigzek zapewnic
pacjentowi réwniez pomoc okulistyczng w stanach nagtych, niezbedne recepty, zwolnienie lekarskie oraz skierowanie do specjalisty w przypadku koniecznosci
dalszego leczenia. Wybierajgc szpital warto zgtosic sie do tego, ktéry oprdcz SOR-u lub IP ma réwniez oddziat okulistyczny.




Szpitale w Krakowie z SOR/Izba przyje¢ z oddziatem okulistycznym

NAZWA PLACOWKI ADRES TELEFON
Szpital Uniwersytecki w Krakowie ul.Kopernika 50 123516601
5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikg w Krakowie ul. Wroctawska 1-3 126308140

Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego w
Krakowie

os. Na Skarpie 66

12 62294 88,12 622 92 60

Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera w Krakowie 0s. Ztotej Jesieni 1 126468379
Wojewddzki Szpital Okulistyczny os. Na Wzgdrzach 17b 12 620 82 67
Pozostate krakowskie SOR-y i Izby Przyjec
NAZWA PLACOWKI ADRES TELEFON
Szpital Miejski Specjalistyczny im. G. Narutowicza ul. Pradnicka 35/37 12 257 82 80,12 257 86 72
Uniwersytecki Szpital Dzieciecy w Krakowie ul. Wielicka 265 12658 13 84
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ul. Kronikarza Galla 25 12 662 3150
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
Izby przyje¢ w Krakowie
NAZWA PLACOWKI ADRES TELEFON
Szpital Specjalistyczny im. J. Dietla ul. Skarbowa 1 12 687 62 05
Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawta Il ul. Pradnicka 80 126142000

Szpital sw. Rafata

ul. Bochenka 12

12 65008 19, 12 650 08 18

Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy im. sw.
Ludwika

ul. Strzelecka 2

1261986 13




Wszystkie szpitalne oddziaty ratunkowe i Izby przyje¢ musza mie¢ mozliwo$¢ wykonania procedur:

e usuniecie ciata obcego wbitego w powieke lub spojéowke bez naciecia

e usuniecie powierzchownego ciata obcego z oka bez naciecia

e usuniecie magnesem ciata obcego z przedniej czesci oka

e usuniecie ciafta obcego z przedniego segmentu oka

e atakze: ptukania oka, usuniecia magnesem ciata obcego z przedniej czesci oka, zaopatrzenia urazu oka/ oczodotu, wykonania USG gatki ocznej.

Jesli stan pacjenta wymaga pogtebionej diagnostyki lub interwencji okulisty powinien zosta¢ skierowany do oddziatu okulistycznego.

Jedli pacjent nie wymaga dalszego leczenia przy wypisie z SOR-u lub IP oprdcz karty informacyjnej powinien réwniez otrzymaé (jesli takie sg wskazania medyczne) -
skierowanie do specjalisty z zaleceniami dotyczgcymi leczenia, recepty, zwolnienie lekarskie.

Transport pacjenta

Jesli szpital, do ktérego trafit pacjent nie ma oddziatu okulistycznego, a konieczna jest diagnostyka w takim oddziale, szpital jest zobowigzany do zapewnienia
transportu sanitarnego w przypadkach okreslonych w ustawie o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, takze w przypadkach
koniecznosci podjecia natychmiastowego leczenia w innym podmiocie leczniczym. Pacjent przywieziony transportem sanitarnym pozostaje pod opiekg tego zespotu
do chwili przejecia chorego przez personel medyczny SOR/IP. Nalezy pamietad, ze w pierwszej kolejnosci przyjmowani sg chorzy w stanie zagrozenia zycia i zdrowia
oraz przywiezieni przez zespoty ratownictwa medycznego.

URZAD MIASTA KRAKOWA

Biuro ds. Ochrony Zdrowia

al. Powstania Warszawskiego 10, 31-549 Krakéw
tel. 12 616 94 96

bz.umk@um.krakow.pl

www.krakow.pl

Materiat przygotowany we wspotpracy z Matopolskim Oddziatem Wojewddzkim NFZ w Krakowie.
Dziat Obstugi Swiadczeniobiorcéw,

ul. Batorego 24, 31-135 Krakéw

www.nfz-krakow.pl,


http://www.krakow.pl/

