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Misją Szpitala Specjalistycznego im. Stefana 
Żeromskiego SP ZOZ w Krakowie jest 
zapewnienie każdemu pacjentowi kompleksowej 
opieki zdrowotnej na wysokim poziomie jakości 
przy zastosowaniu skutecznych metod 
diagnostycznych i terapeutycznych oraz 
efektywnym wykorzystaniu zasobów Szpitala.



Szpital –podstawowe informacje
• Szpital posiada 599 łóżek rozlokowanych w 17 oddziałach oraz 

podobną liczbę poradni przyszpitalnych
• Oddziały, pracownie, poradnie oraz działy administracyjno-

techniczne zlokalizowane są w 10 budynkach, co pozwala na 
stosunkowo łatwą adaptację pomieszczeń, odpowiadając na 
specyficzne potrzeby  pacjentów

• W Szpitalu zatrudnionych jest około 1100 osób
• Część Oddziałów jest unikatowa w skali Krakowa i regionu
• W Szpitalu funkcjonuje jeden z większych w Polsce Szpitalnych 

Oddziałów Ratunkowych, posiadamy w pełni wyposażone 
lądowisko helikopterów

• Szpital posiada bazę danych adresów kontaktowych 
konsulatów











Pacjenci Obcokrajowcy w Szpitalu I-VIII 2016

Obcokrajowcy Wszyscy  chorzy

SOR 294 24 571

Oddziały 95 18 644

AUSTRALIA
BELGIA
BRAZYLIA
FILIPINY
FRANCJA
GRECJA
INDIE
JAPONIA
KANADA
NIEMCY
NIGERIA
ROSJA
RUMUNIA
SERBIA
UKRAINA
USA
WĘGRY
WIELKA 
BRYTANIA
WŁOCHY













Podejmowane działania 

• Pacjenci z krajów Bliskiego Wschodu
• Pacjenci zza wschodniej granicy
• Pacjenci z krajów UE
• Szkoła Rodzenia dla obcokrajowców

• Studenci Obcokrajowcy
• Światowe Dni Młodzieży 
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Oddział Chirurgi
Dziecięcej

Oddział Chirurgii Oddział
Ginekologii

Oddział
Otolaryngologii

Oddział Pediatrii Oddział
Wewnętrzny II

Oddział Zakaźny

czerwiec

sierpień

liepiec

lekarze w programie 14
oddziały w programie 7
studenci 61
ilość dni 302

Studenci Obcokrajowcy

Wielka Brytania, USA, 
Australii, Włochy, Indie, 
Indonezja, Malezja, Japonia 
Zjednoczone Emiraty 
Arabskie i Tajlandii





FRANCJA 25

WŁOCHY 20

USA 12

BRAZYLIA 10

HISZPANIA 8

MEKSYK 5

PALESTYNA 4

PORTUGALIA 4

LIBAN 3

KANADA 3

CZECHY 3

NIEMCY 3

Liczba przyjętych pielgrzymów  ŚDM - 175 





Zagadnienia do dyskusji

• Turystyka medyczna, choć ciekawa dla Szpitala, 
wymaga wsparcia zewnętrznego w rekrutowaniu 
pacjentów

• Szpitale są przygotowane (wyposażenie, lokale, 
personel) do udzielania świadczeń obcokrajowcom 
w dotychczasowej skali, jednak zwiększenie liczby 
chorych, bądź zakresu wymagać będzie 
dodatkowych działań i zmian organizacyjnych



Dziękuję za uwagę!
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