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. ROZWIJASZ SIE



Poradnik Mtody Krakéw

Przygotowujesz sie do egzaminu maturalnego i planujesz studia?
Wyniki matury sg dzis gtéwnym kryterium przyjecia na studia wyz-
sze, wiec jesli myslisz o konkretnym kierunku, dowiedz sie, jakie
przedmioty (i na jakim poziomie: podstawowym czy rozszerzonym)
sg brane pod uwage na uczelniach podczas kwalifikacji. Obowiaz-
kowo musisz przystapi¢ do dwéch egzamindw w czesci ustnej
(z jezyka polskiego oraz z jezyka obcego nowozytnego) i czterech
egzaminéw pisemnych (z jezyka polskiego, z jezyka obcego nowo-
zytnego, matematyki i jednego wybranego przedmiotu).

Uczniowie dotychczasowych zasadniczych szkot zawodowych,
branzowych szkdt | stopnia, szkdt policealnych oraz technikow
przystepujg do egzamindw potwierdzajacych kwalifikacje w za-
wodzie. Osoba, ktora zdata egzamin potwierdzajacy kwalifikacje
w danym zawodzie, otrzymuje $wiadectwo potwierdzajgce kwali-
fikacje, wydane przez Okregowg Komisje Egzaminacyjng. Osoba,
ktora posiada Swiadectwa potwierdzajace wszystkie kwalifikacje
wyodrebnione w danym zawodzie oraz posiada odpowiedni po-
ziom wyksztatcenia otrzymuje dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje
zawodowe. Na wniosek absolwenta do dyplomu potwierdzajacego
kwalifikacje zawodowe dotacza sie Europass - Suplement do Dy-
plomu Potwierdzajagcego Kwalifikacje Zawodowe, ktory stanowi
uzupetnienie informacji zawartych w dyplomie i utatwia osobom
z takim dokumentem poruszanie sie po europejskim rynku pracy
(wiecej informacji znajdziesz na stronie:

).

Uczniowie zdajacy egzamin maturalny po raz pierwszy, ktorzy
uzyskali 100% wynik z kazdego zdawanego przedmiotu w czesci
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pisemnej i ustnej egzaminow obowigzkowych i dodatkowych moga
otrzymac nagrode ,,Matura 100%” w wysokosci 1 tysigca ztotych.

Natomiast uczen, dla ktorego sytuacja materialna jest barierg na
drodze dalszego rozwoiju, tzn. kontynuacji nauki w szkole wyzej,
moze otrzymac Stypendium Prezydenta Miasta Krakowa im. Ju-
liusza Lea, ktore przyznawane jest co roku przez Prezydenta Mia-
sta Krakowa dla uzdolnionego ucznia krakowskiej szkoty ponad-
podstawowej lub ponadgimnazjalne;.

Szczegdtowe informacje dotyczace Krakowskiego Programu
Wspierania Uzdolnionych Uczniéw, ktory obejmuje krakowskie
szkoty samorzadowe i niesamorzadowe oraz publiczne szkoty
i placowki artystyczne znajduja sie na stronie:

= Rozwdj Miasta = Polityki & Edukacja.

Przepisy, standardy, arkusze egzaminacyjne, przyktadowe zadania -
szukaj na stronach:

- strona Centralnej Komisji Egzaminacyjnej

- strona Okregowe] Komisji Egzaminacyjnej

Zdanie egzaminu maturalnego nie jest konieczne do podjecia nauki
w szkole policealnej. Szkoty te umozliwiajg zdobycie wiedzy i umie-
jetnosci potrzebnych do wykonywania pracy zawodowej oraz uzy-
skanie dyplomu technika. W Krakowie dziata kilkadziesiat takich
szkot, ktore oferujg nauke w trybie dwuletnim i rocznym. Zwykle
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konieczne jest optacanie czesnego za nauke, ale mozna znalez¢ tez
oferte finansowang ze srodkéw zewnetrznych. Wiekszos¢ szkot
policealnych ma w swoich propozycjach kilkutygodniowe kursy
i szkolenia, w zakresie konkretnego zawodu (np. fryzjera, murarza,
barmana, opiekuna osoby starszej) oraz w obszarze umiejetnosci
przydatnych w réznych zawodach (np. obstuga programéw kompu-
terowych, prowadzenie ksiegowosci).

Mozesz zaczac od spotkania z doradcg zawodowym, ktéry bezptat-
nie pomoze Ci zaplanowac przysztos¢ zawodowa. Informacje:

Wojewodzki Urzad Pracy [WUPI:
= zaktadka ,Dla bezrobotnych i poszukujgcych pracy” = ,Porad-
nictwo zawodowe” oraz — portal WUP.

Jesli, konczac nauke w szkole ponadgimnazjalnej, nie bedziesz zda-
wac egzaminu maturalnego, mozesz do niego przystapic w przy-
sztosci, podejmujac nauke w liceum ogoélnoksztatcacym dla doro-
stych, prowadzonym w formie stacjonarnej lub zaoczne;j.

Informacje na temat procedur znajdziesz na stronach Centralnej
Komisji Egzaminacyjnej [CKE]i Okregowej Komisji Egzaminacyjnej
[OKE].

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowe;j
w Wojewddzkim Urzedzie Pracy

Plac Na Stawach 1 pok. 103, Krakow; tel. 12 428 78 70;
godz. 8.00—15.00;

— portal WUP z wyszukiwarka kursow,
szkolen, szkot itp. w Krakowie i regionie.
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Grodzki Urzad Pracy w Krakowie
Centrum Aktywizacji Zawodowej - Referat Organizacji Szkolen

ul. Wawozowa 34, tel. 12 68 68 235, godz. 7.45-14.45;

- sprawdz dziat Ustugi Elektroniczne
dla bezrobotnych i poszukujacych pracy, poniewaz wiele spraw mozesz
zatatwic¢ on-line.

Pracownia Informacji Mtodziezowej i Samorzadowej
Centrum Mtodziezy im. dr. Henryka Jordana

ul. Krupnicza 38, tel. 12430 00 15 wew. 237,

Godziny otwarcia: poniedziatek 14.00-19.00;
od wtorku do pigtku: 10.00-15.00

Chcesz studiowad, a przed Tobg trudna decyzja o kierunku oraz
miejscu i formie studiow? Ponizej zawarte sg podstawowe informa-

cje natemat szkolnictwa wyzszego:

4

Co roku kazda uczelnia ustala i ogtasza zasady rekrutacji, we-
dtug ktérych bedzie prowadzony nabor rok podzniej - to bardzo
wazne dla uczniow, ktérzy wybierajg przedmioty do zdawa-
nia na maturze. Informacji szukaj na stronach internetowych
uczelni.

Wiekszos¢ uczelni prowadzi zapisy on-line, rejestrujac kan-
dydatow w systemie elektronicznym przez Internet. Zwykle
w takim systemie znajdziesz tez szczegdtowe informacje o re-
krutacji (gdzie i jakie dokumenty nalezy przestac), ewentual-
nych egzaminach i optatach.

Studia w Polsce s3 trzystopniowe: co oznaczajg poszczegodlne
nazwy i uzyskaniem jakiego tytutu sie konczg?
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e Studia | stopnia (licencjackie) zwykle trwaja trzy lata, sg stu-
diami zawodowymi i konczg sie uzyskaniem tytutu licencjata
(nizszego ranga od tytutu magistra), ktory umozliwia podje-
cie dalszej nauki na studiach magisterskich. Jesli wybierzesz
studia techniczne uzyskasz tytut inzyniera po siedmiu seme-
strach, czyli po 3,5 roku.

e Studia Il stopnia, nazywane tez SUM (od ,studia uzupet-
niajgce magisterskie”) sg przeznaczone dla absolwentéw
studiéw licencjackich, trwaja 2 lata i koncza sie uzyskaniem
tytutu magistra. Na kierunkach technicznych (studiow magi-
sterskich) studenci zdaja tez egzamin inzynierski, na podsta-
wie ktérego moga uzyskac tytut magistra inzyniera w danej
dziedzinie. Niektére kierunki studiow (na przyktad medy-
cyna, prawo, psychologia) sg prowadzone jedynie w trybie
ciggtym 5-6 letnim - to tzw. jednolite studia magisterskie.

e O przyjecie na studia doktoranckie (Il stopnia), przygoto-
wujace do dalszej pracy badawczej i dydaktycznej w insty-
tucjach akademickich, moga starac sie absolwenci studiow
magisterskich. Trwaja zwykle cztery lata - w tym czasie
doktoranci pod opieka promotora pogtebiaja wiedze w wy-
branej dziedzinie, prowadzg badania i przygotowujg prace,
ktora bedzie podstawa uzyskania tytutu doktora.

e Po uzyskaniu dyplomu ze studiéw | lub Il stopnia mozliwe
jest podjecie studidw podyplomowych. Trwajg co najmniej
dwa semestry, zajecia odbywajg sie w weekendy, sg zwykle
ptatne, cho¢ niektore kierunki bywaja dofinansowywane, np.
ze Srodkow UE (miedzy innymi z Europejskiego Funduszy
Spotecznego).
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» Studiasatez zréznicowane pod wzgledem toku i czasu organi-
zacji zajec:

e Studia stacjonarne (w przesztosci okreslane dziennymi) -
zajecia (np. wyktady, ¢wiczenia, seminaria) odbywaja sie od
poniedziatku do pigtku. Na uczelniach publicznych studia sa
bezptatne, na uczelniach prywatnych zwykle ptatne, choc
zdarzaja sie kierunki finansowane lub dofinansowane np. ze
srodkéw UE.

e Studia niestacjonarne s dobrg forma studiowania dla
0sob, ktore z réznych wzgleddw nie moga byc¢ na uczelni
w dniach roboczych, bo na przyktad pracujg czy opiekujg sie
dzieckiem. Zajecia odbywaja sie w weekendy, raz lub dwa
razy w miesigcu. Studia sg ptatne, a cena zalezy od uczelni
i kierunku studiow.

* Roéwniez studia niestacjonarne/wieczorowe sg dobrym
rozwigzaniem dla oséb pracujacych, bo zajecia odbywaja
sie w tygodniu w godzinach popotudniowych i wieczornych.
Studia sg ptatne, a cena za rok zalezy od uczelni i kierunku
studiow.

e Studia eksternistyczne polegajg na samodzielnej pracy stu-
denta, ktory otrzymuje wykaz obowigzujacych egzamindw
oraz wskazowki dotyczace zakresu materiatu niezbednego
w danej dyscyplinie, liste podrecznikdw i literatury pomoc-
niczej. Sg ptatne, moga by¢ podejmowane przez studentéw
znajdujacych sie w wyjatkowej sytuacji.

Coraz popularniejsza wersja studiéw niestacjonarnych sg te ofero-
wane za posrednictwem Internetu przez tzw. uczelnie wirtualne,
rzadziej tradycyjne (na tych e-learning jest zwykle uzupetnieniem

10
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bezposrednich kontaktdw studentéw i wyktadowcdw). Materiaty dy-
daktyczne znajda sie wowczas na specjalnej platformie e-learningowej,
a studiowanie polega przede wszystkim na samodzielnym uczeniu sie
(w dowolnym miejscu i czasie), uczestnictwie w kilku spotkaniach
w siedzibie uczelni oraz zdaniu egzamindw (on-line lub w bezposred-
nim kontakcie z wyktadowcg). Przed podjeciem decyzji o tym systemie
nauki nalezy sprawdzic¢ uprawnienia uczelni do prowadzenia takiej for-
my ksztatcenia i wydawania dyplomdw ukonczenia studiow.

Studenci o wybitnych zdolnosciach i ukierunkowaniu naukowym
lub studenci znajdujacy sie w wyjatkowej sytuacji osobistej moga
starac sie o indywidualny tok studiéw (ITS), ktory polega na pracy
wedtug specjalnie przygotowanego programu.

Wybor uczelni i kierunku zalezy przede wszystkim od Twoich za-
interesowan. Warto wzig¢ pod uwage rowniez to, jakie mozliwosci
zatrudnieniaw Polsce i za granica daje dyplom ukonczenia konkret-
nego kierunku (zapytaj szkolnego pedagoga o kontakty z instytu-
cjami, ktore zajmuja sie pomoca w doborze studiow).

Wybierajac tok studiow, warto przeanalizowac¢ swoja sytuacje:
czy mozesz zajac sie wytacznie nauka? Czy studiujac jednoczesnie
chcesz lub musisz podjac prace zarobkowg?

INFORMACJE O UCZELNIACH
Informacje o polskich uczelniach publicznych, niepublicznych
i koscielnych (posiadajacych pozwolenie Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego) oraz lista uczelni niepublicznych w likwidacji:
(wybierz ,dla studentow i uczelni” =
Juczelnie-wykazy”)

Wyszukiwarka studiow (wg wojewddztwa, miasta, uczelni, kierunku itd.)

11
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Amoze studia nazagranicznejuczelni? To jest mozliwe — co roku, na
uczelnie za granicg wyjezdzaja tysiace oséb z Polski. Dwa gtéwne
sposoby na studiowanie za granicg to: studia w ramach programu
stypendialnego oraz petne studia na uczelni zagranicznej.

Studia w ramach programu stypendialnego

Erasmus+ jest programem umozliwiajgcym studiowanie na uczel-
ni zagranicznej przez okres od 3 do 12 miesiecy (a do 24 miesiecy
dla studentéw jednolitych studiéw magisterskich). W ramach tego
programu mozna réwniez wyjechac na praktyke studencka do za-
granicznej instytucji (np. firmy, placowki naukowo-badawczej, or-
ganizacji non-profit i innych instytucji, takich jak muzea, biblioteki,
szpitale). Z programu moga réwniez skorzystac absolwenci uczelni
wyzszych (studidw licencjackich, magisterskich lub doktorskich) -
podczas pierwszego roku od ich ukonczenia. Jesli szukasz studiow
w catosci realizowanych za granica poszukaj programow realizo-
wanych przez program Erasmus Mundus, ktory oferuje studia na
poziomie magisterskim na europejskich uniwersytetach.

Oproécz programu Erasmus+ istniejg porozumienia oraz umowy
miedzynarodowe i miedzyuczelniane, umozliwiajace nauke w kra-
jach europejskich (np. CEEPUS, Wyszehradzki Program Stypen-
dialny) oraz poza Europg (np. Program Komisji Fulbrighta, stypen-
dia organizowane przez ambasady roznych krajow).

» Aby skorzysta¢ z tych programéw musisz by¢ juz studentka/
studentem.

» Wsrdd kryteridw branych pod uwage przy podziale miejsc sa
miedzy innymi osiggniecia naukowe, znajomosc jezyka kraju

12
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przyjmujacego studenta lub jezyka angielskiego oraz aktyw-
nos¢ pozanaukowa (spoteczna, sportowa itp.).

» Uczelnie z krajéw UE bioragce udziat w programie stosujg sys-
tem punktowy (tzw. ECTS), dlatego kursy ukonczone w kraju,
gdzie przebywa sie na stypendium, sa zaliczane na uczelni ma-
cierzystej.

INFORMACJE O MOZLIWOSCI STUDIOWANIA W RAMACH
PROGRAMOW STYPENDIALNYCH UZYSKASZ:

- na poziomym pasku trzeba wybrac kategorie
JWspdtpraca z zagranica”, a potem w menu po lewej
,Jak studiowac za granica?”

w Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej:
na stronie Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji:
na stronie programu Erasmus:

na wtasnej uczelni, np. w biurze odpowiedzialnym
zawspotprace z zagranica

Petne studia na uczelni zagranicznej

Ze wzgledow praktycznych tatwiej podjac studiaw jednym z krajow
nalezacych do Unii Europejskiej (jako obywatel(ka) parstwa czton-
kowskiego masz takie same prawa jak obywatele kraju, w ktérym
miesci sie uczelnia), ale oczywiscie studiowanie na przyktad w USA
czy Japonii jest tez mozliwe. Szczegdtowych informacji o mozli-
wosciach studiowania za granicg najlepiej szukac bezposrednio na
stronie internetowe] konkretnej uczelni.

13
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Jakie sg ogolne warunki przyjecia na uczelnie zagraniczng?

»

Posiadanie $wiadectwa ukonczenia ,szkoty sredniej drugiego
stopnia” (czyli Swiadectwa maturalnego) albo dyplomu studiéw
| stopnia (jesliinteresujg Cie studia Il stopnia). Dokument musi zo-
sta¢ przettumaczony na jezyk kraju, w ktérym chcesz studiowac.

W zaleznosci od kraju i uczelni: pozytywne zaliczenie dodatko-
wych etapow rekrutacji, np. egzaminu, rozmowy kwalifikacyj-
nej, udokumentowania dotychczasowej aktywnosci naukowej,
sportowej lub spotecznej. Jesli posiadasz swiadectwo matury
miedzynarodowej, to w zaleznosci od uzyskanych punktéw mo-
zesz starac sie o przyjecie na wiele prestizowych uczelni bez
koniecznosci zdawania egzaminu.

Znajomosc jezyka kraju, w ktérym znajduje sie uczelnia i w jakim
beda prowadzone zajecia (potwierdzona odpowiednimi certy-
fikatami lub sprawdzana podczas egzaminu jezykowego). Jesli
program studiow jest w jezyku angielskim, nalezy réwniez po-
Swiadczy¢ jego znajomosc certyfikatem. Czytaj uwaznie wyma-
gania dotyczace rekrutacji, a szczegodlnie wymaganych certyfika-
tow jezykowych, na stronach uczelni, ktére Cie interesuja.

Na uczelniach panstw nalezacych do UE obywatele wszystkich

panstw cztonkowskich majg identyczne prawa, czyli:

4
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Jesli studia sa ptatne dla obywateli kraju, w ktérym znajduje sie
uczelnia, Ty réwniez bedziesz za nie ptacic¢, a jesli sg bezptatne
- co jest rzadszym przypadkiem - bedg bezptatne dla Ciebie.

Posiadasz prawa socjalne identyczne z tymi, jakie majg studenci
bedacy obywatelami kraju, w ktorym miesci sie uczelnia. Oznacza
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to taka samg mozliwos¢ otrzymywania stypendium naukowego,
miejsca w akademiku, legitymacji uprawniajacej do znizek itp.

Uznanie dyplomu wyzszej uczelni

Podczas staran o przyjecie na zagraniczng uczelnie potrzebne be-
dzie potwierdzenie waznosci (legalizacja) Swiadectwa lub dyplomu
ukonczenia polskiej szkoty lub uczelni. Najpierw musisz sprawdzic,
jakie sg przepisy regulujgce uznawanie wyksztatcenia w kraju,
w ktérym chcesz postugiwac sie dokumentami wydanymi w Pol-
sce. Jesli korzystasz z wymiany miedzyuczelnianej, podstawowe
informacje uzyskasz w jednostce zajmujacej sie stypendiami zagra-
nicznymi na Twojej uczelni. Zawsze mozesz tez skontaktowac sie
z Narodowa Agencja Wymiany Akademickiej (NAWA), ktéra petni
role krajowego osrodka informacji o zasadach ogdlnego systemu
uznawania kwalifikacji zawodowych uzyskanych w UE. Kontakt
z NAWA bedzie konieczny rowniez wtedy, gdy dokumenty o wy-
ksztatceniu uzyskane w Polsce bedziesz chciat(a) wykorzystac do
zatrudnienia sie za granica.

Stypendia

W ramach uczelni student moze ubiegac sie o Swiadczenia pomocy
materialnej finansowane z budzetu panstwa. Sa to:

» stypendium socjalne,
» stypendium rektora dla najlepszych studentdw,
» stypendium specjalne dla oséb niepetnosprawnych,

» zapomoga.

15
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Kryteria uzyskania tych stypendiow i zapomogi okreslane sg
w przepisach MNIiSW: = Dla studentow
i uczelni = Studia: dla studentéw i doktorantéw = Stypendia i po-
moc dla studentow.

Informacji szukaj réwniez na stronie wtasnej uczelni lub w sekre-
tariacie.

A jesli jestes w gronie 5% najlepszych studentow danego kierun-
ku i masz wybitne osiggniecia naukowe (badawcze, publikacyj-
ne itp.) lub sportowe czy artystyczne, sprobuj uzyskac prestizo-
we Stypendium Ministra, ktére otrzymuje nie wiecej niz 1000
0sob. Kryteria uzyskania tego stypendium znajdziesz na stronie:

= Dla studentow i uczelni & Studia: dla stu-
dentdw i doktorantéw = Stypendia Ministra dla studentow i dok-
torantéw za wybitne osiagniecia naukowe.

Mozna tez starac sie o stypendium z innych funduszy, np. z fun-
duszy stypendialnych prowadzonych przez same uczelnie, orga-
nizacje pozarzadowe, fundacje i lokalne samorzady. Najczesciej
sg przyznawane uczniom i studentom wyrdézniajacym sie bardzo
dobrymi wynikami w nauce, szczegdlnymi osiggnieciami (np. pu-
blikacjami, uczestnictwem w projektach badawczych), wyjatkowa
aktywnoscig spoteczng, artystyczng i sportowa, ale réwniez po-
trzebujgcym wsparcia (bo np. pochodzg z ubogich rodzin i terenéw
o duzym bezrobociu). Moze Ty jestes$ takg osobg?

16
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INFORMACJE O STYPENDIACH

Wyszukiwarka stypendiéw na:

- dzieki aplikacji ,znajdzZ stypendium lub konkurs” mozna przeszukac
baze danych wedtug kategorii uczestnikdw (np. uczniowie, studenci),
rodzaju stypendium (naukowe, socjalne) i zasiegu
(np. lokalne, zagraniczne).

Programy stypendialne realizowane w Matopolsce:

Stypendia ,Sapere Auso” (Temu, ktory odwazyt sie by¢ madrym)
Matopolskiej Fundacji Stypendialnej - przyznawane uczniom
i studentom za szczegdlne osiggniecia naukowe, artystyczne lub
sportowe oraz uczniom i studentom niepetnosprawnym.
Whiosek nalezy wypetnic on-line.

Matopolska Fundacja Stypendialna SAPERE AUSO:
Krakéw, os. Teatralne 4a (I pietro, pokoj 101a), tel: 603 31 32 65,

Kredyt studencki

To forma kredytu wprowadzona po to, aby utatwi¢ osobom mniej
zamoznym dostep do szkolnictwa wyzszego. Kredyty studenckie
udzielane sg przez banki, ale z budzetu panstwa pochodzi doptata do
oprocentowania kredytu - dlatego wysokosc kwoty, jakg nalezy pdz-
niej sptacic¢ bankowi jest znacznie nizsza niz innych kredytow komer-
cyjnych (przy tej samej wysokosci kredytu). Wszystkie formularze
i informacje potrzebne do ztozenia wniosku otrzymasz w oddziale
banku, ktory znajduje sie na ministerialnej liscie. W 2018 roku byty
to banki: PKO Bank Polski S.A., Bank PKO S.A., Bank Polskiej Spot-
dzielczosci S.A. (wraz ze zrzeszonymi bankami spotdzielczymi) oraz
SGB-Bank S.A. (wraz ze zrzeszonymi bankami spotdzielczymi).

» O kredyt studencki moga ubiegac sie wszyscy studenci bez
wzgledunatypuczelni (publiczna, niepubliczna) iforme studiow
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(studia stacjonarne, niestacjonarne), pod warunkiem, ze rozpo-
czeli studia przed ukonczeniem 25. roku zycia.

Studenci najubozsi mogg uzyskac kredyt bez poreczenia (moga
skorzystac z poreczenia Skarbu Panstwa).

Kredyt studencki zostaje udzielany na okres studiow (w tym
studiow doktoranckich) i jest wyptacany maksymalnie przez
6 lat, przez 10 miesiecy w roku akademickim.

Sptata kredytu rozpoczyna sie dwa lata od daty ukonczenia stu-
diéw (ale mozna rozpoczac¢ wezesniej) i trwa co najmniej dwa
razy dtuzej niz okres pobierania kredytu. W przypadku trud-
nosci finansowych kredytobiorcy, mozliwe jest zawieszenie
sptaty narok.

Kredyt moze by¢w 20% umorzony tym kredytobiorcom, ktorzy
ukonczyli studia w grupie 5% najlepszych absolwentdw uczelni.
W szczegolnych przypadkach kredyt moze by¢ umorzony cze-
Sciowo lub w catosci z uwagi na trudng sytuacje zyciowg (np.
choroba, wypadek) lub trwatg utrate zdolnosci do sptaty zobo-
wigzan (niepetnosprawnosc).

Whioski o kredyt sktada sie w jednym z bankdw kredytujacych.
Liste takich bankow znajdziesz na , doku-
menty nalezy ztozy¢ do 20 pazdziernika 2018.

INFORMACJE O STYPENDIACH

Informacje o warunkach uzyskania i sptaty kredytéw otrzymasz:
w swojej uczelni lub jednostce organizacyjnej prowadzacej studia,
na (= Dla studentow i uczelni = Kredyty studenckie)
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Inne formy pomocy finansowej
Zasitek rodzinny

Prawo do zasitku rodzinnego i dodatkow do tego zasitku przystu-
guje, jezeli dochod osoby uczacej sie (lub rodziny) nie przekracza
kwoty 674,00 zt. W przypadku, gdy cztonkiem rodziny jest dziecko
legitymujace sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub orzecze-
niem o umiarkowanym albo o znacznym stopniu niepetnosprawno-
sci, zasitek rodzinny przystuguje, jezeli dochéd rodziny w przelicze-
niu na osobe albo dochod osoby uczacej sie nie przekracza kwoty
764,00 zt.

Zasitek rodzinny przystuguje rowniez osobie uczacej sie tzn. pet-
noletniej osobie uczacej sie (w wieku do 24 lat), niepozostajacej
na utrzymaniu rodzicéw w zwigzku z ich smiercig lub w zwigzku
z ustaleniem wyrokiem sadowym lub ugoda sadowa prawa do ali-
mentéw z ich strony jezeli kontynuuje ona nauke w szkole lub szko-
le wyzsze).

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego przystuguje dziecku do
ukonczenia przez nie 18. roku zycia albo w przypadku, gdy uczy sie
w szkole lub szkole wyzszej do ukonczenia 25. roku zycia, jezeli nie
moze wyegzekwowac alimentéw do swojego rodzica. W przypadku
posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci -
Swiadczenie przystuguje bezterminowo. Warunkiem koniecznym
do otrzymania swiadczenia z funduszu alimentacyjnego jest spet-
nienie kryterium dochodowego. Swiadczenia te przystuguja, jezeli
dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie nie przekracza
kwoty 725 zt.
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Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w wysokosci
biezaco ustalonych alimentow, jednakze nie wynosza wiecej niz
500 zt miesiecznie.

Zasitek pielegnacyjny
Zasitek pielegnacyjny wysokosci 153,00 zt miesiecznie przystugu-
je niezaleznie od dochodu rodziny:

» niepetnosprawnemu dziecku;

» osobie niepetnosprawne] w wieku powyzej 16 roku zycia, je-
zeli legitymuje sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetno-
Sprawnosci;

» osobie niepetnosprawnej w wieku powyzej 16 roku zycia legi-
tymujacej sie orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepet-
nosprawnosci, jezeli niepetnosprawnos¢ powstata w wieku do
ukonczenia 21. roku zycia.

INFORMACJA O SWIADCZENIACH

Urzad Miasta Krakowa, Wydziat Spraw Spotecznych
ul. Stachowicza 18, 30-103 Krakow,
Szczegdtowe informacje na stronie

w zaktadce Swiadczenia

Swiadczenie Dobry Start

Swiadczenie dobry start to wsparcie w wysokosci 300 zt na kazde
dziecko w wieku szkolnym, ktére mozna otrzymac raz do roku, nie-
zaleznie od wysokosci dochodéw uzyskiwanych przez rodzine.

Whiosek o swiadczenie dobry start moze ztozy¢:
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» rodzicdziecka,

» opiekun faktyczny (czyli osoba, ktora faktycznie opiekuje sie
dzieckiem i wystgpita do sadu opiekunczego z wnioskiem
0 przysposobienie dziecka),

» opiekun prawny,
» o0sobauczacasie, czyli:

e petnoletnia osoba uczaca sie w szkole, niepozostajaca na
utrzymaniu rodzicow w zwigzku z ich smiercia lub w zwigzku
z ustaleniem wyrokiem sagdowym lub ugoda sadowa prawa
do alimentow zich strony,

lub

e 0soba usamodzielniana (o ktérej mowa w art. 140 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej).

Whiosek o to swiadczenie mozna sktadac w okresie od 1 lipca do
30 listopada.

Swiadczenie ,Dobry start” przystuguje do ukorczenia:

» 20. roku zycia przez dziecko lub osobe uczaca sie, a takze
w przypadku, gdy dziecko lub osoba uczaca sie ukonczyta 20. rok
zycia przed rozpoczeciem roku szkolnego w roku kalendarzo-
wym, w ktérym dziecko lub osoba uczaca sie konczy 20 lat,

» 24 roku zycia przez dziecko lub osobe uczaca sie w przypadku
dzieci lub oséb uczacych sie legitymujacych sie orzeczeniem
o niepetnosprawnosci, a takze w przypadku, gdy dziecko lub oso-
ba uczaca sie ukonczyta 24. rok zycia przed rozpoczeciem roku
szkolnego w roku kalendarzowym, w ktérym dziecko lub osoba
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uczaca sie konczy 24 lata (w przypadku dzieci lub 0sdb uczacych
sie legitymujacych sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci).

Krakow jest prawdziwym ,zagtebiem uczelnianym” a tutejsze uczel-

nie wyzsze sg znane i cenione w kraju i za granica. Studenci i miesz-

kancy maja tez dostep do swietnie wyposazonych bibliotek.

Publiczne szkoty wyzsze w Krakowie

»

4

22

Uniwersytet Jagiellonski, ul. Gotebia 24,

Akademia Goérniczo-Hutnicza im. S. Staszica, Al. Mickiewicza
30,

Uniwersytet Ekonomiczny, ul. Rakowicka 21,

Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN, ul. Podchorazych 2,
Politechnika Krakowska im. T. KosSciuszki, ul. Warszawska 24,
Uniwersytet Rolniczy im. H. Kottataja, Al. Mickiewicza 21,
Akademia Wychowania Fizycznego im. B. Czecha, ul. Jana
Pawta Il 78,

Akademia Sztuk Pieknych im. J. Matejki, PI. Matejki 13,
Akademia Muzyczna, ul. $w. Tomasza 43,

Akademia Sztuk Teatralnych im. Stanistawa Wyspianskiego,
ul. Straszewskiego 22,
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Niepubliczne szkoty wyzsze w Krakowie

»

Krakowska Akademia im. A. Frycza Modrzewskiego,
ul. G. Herlinga-Grudzinskiego 1,

Wyzsza Szkota Zarzadzania i Bankowosci, Al. Kijowska 14,

Uniwersytet Papieski Jana Pawta |Il, ul. Kanonicza 25,

Akademia Ignatianum, ul. Kopernika 26,

Wyzsza Szkota Ekonomii i Informatyki, ul. Filipa 17,

Szkota Wyzsza im. B. Janskiego (Wydziat Zamiejscowy),
ul. Witosa 9,

Wyzsza Szkota Europejska im. ks. J. Tischnera, ul. Westerplat-
te 11,

Matopolska Wyzsza Szkota Zawodowa im. J. Dietla, ul. W. Pola 4,

Krakowska Wyzsza Szkota Promocji Zdrowia, ul. Krowoder-
ska 73,

Wyzsza Szkota Zarzadzania (Polish Open University) -
Oddziat Matopolski, ul. Gtowackiego 12,

Wyzsza Szkota Ubezpieczen, ul. Karmelicka 32,

Wyzsza Szkota Bezpieczenstwa Publicznego i Indywidualne-
go ,Apeiron”, ul. Krupnicza 3,

Wyzsza Szkota Gospodarki i Zarzadzania, Al. Mickiewicza 35,
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» Krakowskie Szkoty Artystyczne, ul. Zamoyskiego 52,

Biblioteki - nie tylko wypozyczaja ksiazki

Studiowanie to réwniez wiele godzin samodzielnej pracy z ksigzkami
i czasopismami specjalistycznymi. W Krakowie znajduje sie kilkaset
miejsc, w ktorych mozesz wypozyczyc ksigzki, skorzystac z ksiegozbio-
ru i czasopism na miejscu, pouczyc sie w ciszy, uzy¢ komputera z do-
stepem do Internetu. To biblioteki oraz czytelnie uczelniane, miejskie,
wojewddzkie i oczywiscie Biblioteka Jagiellonska (posiadajaca niemal
7 miliondw egzemplarzy ksigzek!). Jesli w domu nie masz najlepszych
warunkow do uczenia sie, to czytelnia rozwigzuje Twoj problem.

W Krakowie oprécz wypozyczalni i czytelni uczelnianych moz-
na korzystac z nastepujacych bibliotek:

» Biblioteka Jagiellonska, Al. Mickiewicza 22,

Biblioteka Jagiellonska jest bibliotekg narodowa, kompletuje i ar-
chiwizuje wszystkie druki polskie wydane w kraju i za granica. Jest
bibliotekg Uniwersytetu Jagiellonskiego, ale z jej zbioréow w czy-
telni mogg korzysta¢ wszyscy, ktorzy sie do niej zapisza, a z wypo-
zyczalni réwniez studenci innych uczelni krakowskich. W gmachu
przy Alei Mickiewicza znajduja sie ogdlne i wyspecjalizowane wy-
pozyczalnie oraz czytelnie: m.in. Czytelnia Dokumentow Audiowi-
zualnych i Czytelnia Europeistyczna. Biblioteka jest réwniez przy-
stosowana dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

» Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. H. Kottataja,
Al.Marszatka F. Focha 3,

Wypozyczalnia, czytelnia, Internetowe Centrum Informacji Multi-
medialnej oraz Wydziat Audiowizualny.
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» Wojewddzka Biblioteka Publiczna, ul. Rajska 1,

Wypozyczalnia (wtym Wypozyczalnia Ksigzki Moéwionej i Brajlow-
skiej, Wypozyczalnia miedzybiblioteczna, wypozyczalnia filmow),
czytelnia (rowniez Czytelnia Zbiorow Regionalnych, Czytelnia
Komputerowa).

» Biblioteka Krakéw, Plac Jana Nowaka Jezioranskiego 3,

Biblioteka powstata w wyniku potaczenia czterech samodzielnych
dzielnicowych sieci bibliotek: Krowoderskiej Biblioteki Publicznej
w Krakowie, Nowohuckiej Biblioteki Publicznej w Krakowie, Pod-
gérskiej Biblioteki Publicznej w Krakowie, Srodmiejskiej Biblioteki
Publicznej w Krakowie. Aktualnie biblioteka posiada 57 filii na tere-
nie Krakowa .

» Biblioteka MOCAK, Muzeum Sztuki Wspodtczesne] w Krako-
wie, ul. Lipowa 4, budynek B;

Biblioteka oferuje zbiory z zakresu humanistyki i wspotczesnej

sztuki (w tym albumy, katalogi, monografie). W czytelni Biblioteki

mozna skorzystac ze stanowisk komputerowych, katalogu online

oraz bezprzewodowego Internetu.

» Biblioteka Os$rodka Kultury im. C.K. Norwida, os. Gorali 5,

W bibliotece znajduje sie m.in. Wypozyczalnia Beletrystycznai Dzie-
cieca, Wypozyczalnia Naukowa i Punkt Informacji Europejskiej, Czy-
telnia, informacja naukowa.
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Dorostos$¢ to samodzielnos$é, a wiec réwniez umiejetnos$¢ zapra-
cowania na wtasne potrzeby. Od czego zacza¢? Jak zwiekszaé
swoje mozliwosci na rynku pracy? Gdzie znalez¢ pomoc?



Poradnik Mtody Krakéw

1. SZUKASZ PRACY

przygotuj podstawowe dokumenty: CV, list motywacyjny

s 2

wyszukaj pracowdawcdw, u ktorych cheesz pracowad, wyslij dokumenty

A 2

czekaj na odpowiedz, przygotuj sie do rozmowy kwalifikacyjnej

A 2

|
pokaz swoje mocne strony na rozmowyie kwalifikacyjnej

Przygotowanie dokumentéow

Najczesciej wymaganymi przez pracodawcow dokumentami sg
Curriculum Vitae (CV), czyli zyciorys (przygotowany wedtug spe-
cjalnego schematu, ze zdjeciem) oraz list motywacyjny. Pierwszy
etap rekrutacji moze polegac na zgtoszeniu swojej kandydatury po-
przez e-mail, na adres wskazany np. w ogtoszeniu. Jesli chcesz zna-
leZ¢ prace za granicg, potrzebne beda dokumenty w jezyku angiel-
skim (najczesciej) lub w jezyku kraju, w ktérym chcesz pracowac.
Uznawany w krajach Unii Europejskiej format CV, nazywany Euro-
pass CV, znajdziesz na stronie: www.europass.cedefop.europa.eu
(rowniez z polska wersjg jezykowa). Po wejsciu na strone gtéwna
w jezyku polskim kliknij ,Europass - CV” w menu po lewej stronie -
wedtug wzoru bedziesz mogt/mogta zbudowac wiasne CV.

Przygotowujgc CV oraz list motywacyjny dla pracodawcow pol-
skich, mozesz korzystac z ponizszych ,szablonéw”. Pamietaj, zeby
dopasowac CV oraz list motywacyjny do stanowiska pracy, o ktére
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sie ubiegasz. Jesli jest to praca zwigzana z grafika lub fotografia do-
tacz portfolio swoich prac, jesli stanowisko pracy wymaga kreatyw-
nosci, nie boj sie eksperymentowac ze swoim CV. Najwazniejsza
kwestig jest podkreslenie Twoich mocnych stron oraz doswiadcze-
nia wymaganego na konkretne stanowisko pracy oraz wyrdznienie
sie sposrod innych kandydatéw.

cv

Imie i nazwisko

Curriculum Vitae miejsce

na zdjecie
Data urodzenia
Adres

Telefon

Email

Doswiadczenie zawodowe [stanowisko pracy] Doktadne daty okresu pracy
[miejsce pracy]

[zakres obowigzkow]

Wykszta’rcenie [rodzaj szkoty] Data ukonczenia etapu edukacji

[profil klasy/kierunek studiow]

Dodatkowe kwalifikacje  [ukonczone kursy] Data
[certyfikaty jezykowe]
[prawo jazdy]

Umiejetnos',ci [wszystkie umiejetnosci nabyte w okresie edukacji

i pracy (np. obstuga komputera, praca z klientemiitp.)]

JQZYki obce [wpisz jezyk i poziom znajomosci]
Zainteresowania

[wtasnoreczny podpis]
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Na koncu wpisz formute:

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych w ni-
niejszym dokumencie do realizacji procesu rekrutacji zgodnie z ustawq
z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. Ustaw
72018, poz. 1000) oraz zgodnie z Rozporzqgdzeniem Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobo-
wych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO,).

List motywacyjny

Imie i nazwisko
telefon | e-mail | adres

Data

Adresat listu
Firma
Adres

Szanowni Panstwo,

W odpowiedzi na ogtoszenie w [wpisz, gdzie ukazata sie ta ofer-
ta pracy/kiedy] chciatbym/chciatabym ubiega¢ sie o stanowisko
[wpisz doktadng nazwe stanowiska pracy].

e 0pisz swoje wczesniejsze doswiadczenie (zarowno prace jak
i praktyki/staze) i edukacje,

29

P
=

be—/



II. Zarabiasz na siebie

o podkreslw jakisposoéb przygotowato Cie to do pracy natym
stanowisku,

e 0Opisz swoje mocne cechy charakteru oraz w jaki sposoéb
przyczynig sie one do efektywnosci Twojej pracy (np. ta-
twosc¢ nawigzywania kontaktu przyda sie w bezposredniej
pracy z klientem, sumiennos¢ w ksiegowosci/finansach itp.).

Jesli uwazacie Panstwo, ze moje umiejetnosci i doswiadczenie po-
zwolg mi sprawdzi¢ sie w tej pracy, prosze o kontakt telefoniczny
pod numerem [wpisz swoj numer telefonu] lub e-mail [wpisz e-ma-
ill w celu umoéwienia spotkania. Dziekuje za poswiecenie czasu
i z niecierpliwoscig czekam na rozmowe z Panstwem.

Z powazaniem,
[Wtasnoreczny podpis]

Zatacznik: CV

Na koricu wpisz formute:

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych w ni-
niejszym dokumencie do realizacji procesu rekrutacji zgodnie z ustawq
z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. Ustaw
72018, poz. 1000) oraz zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobo-
wych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO).
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»

Uwaga! !

Twoje dokumenty musza byc¢ uporzadkowane i estetycznie
przygotowane. Dla osoby rekrutujacej do pracy chaos w in-
formacjach bedzie sygnatem, ze nie potrafisz zapanowac nad
bataganem w tym, co piszesz. Pamietaj, aby podpisac sie w CV
i liscie motywacyjnym.

Nie pisz wszystkiego o sobie - pisz to, co najwazniejsze, i to, co
ma zwigzek ze stanowiskiem, o ktore sie starasz. CV i list moty-
wacyjny nie powinny mie¢ wiecej niz po 2-3 strony. Pierwszy
przygotowany zyciorys czy list motywacyjny nie sg dokumen-
tami uniwersalnymi, nadajacymi sie do kazdego miejsca pracy,
o ktéra sie starasz; inne zdolnosci i doswiadczenia bedg sie
liczyty na stanowisku kasjera w sklepie, inne na stanowisku
przedstawiciela handlowego.

Zamieszczaj w dokumentach jak najwiecej informacji na temat
Twoich kompetencjiizdolnosci. Udowadniaj, ze wymienione za-
lety posiadasz, najlepiej podajac przyktady sytuacji, w ktorych
Twoje umiejetnosci byty przydatne. Nie wystarczy napisac, ze
cechujesz sie kreatywnoscig, doktadnoscia czy umiejetnoscia
pracy w zespole - wskaz, kiedy te cechy sie potwierdzity (np.
podczas praktyk, w pracy samorzadu szkolnego).

Uwaznie sprawdz, czy dokumenty nie zawierajg btedéw orto-
graficznych i stylistycznych. Bardzo czesto CV i listy motywa-
cyjne sg odrzucane przez btedy jezykowe.

Nie zataczaj zdjed, na ktorych jestes w sytuacjach prywatnych,
nawet jesli Tobie bardzo sie one podobaja.
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» Jesli nie masz jeszcze e-maila z imieniem i nazwiskiem, zatoz
taki i korzystaj z niego w kontakcie z potencjalnym pracodawca.
Dla osoby rekrutujacej adres typu kwiatuszek7722@... czy nin-
jaxxl@... jest sygnatem, ze nadawca jest niepowazny albo ze nie
zna regut rynku pracy.

» Zwrdc uwage na swoje profile w mediach spotecznosciowych,
coraz czesciej potencjalni pracodawcy sprawdzajg kandydatéw.
Upewnij sie, ze nie pojawiajg sie tam kompromitujace tresci.

» Przed ztozeniem CV i listu motywacyjnego popros kogos, aby
przeczytat te dokumenty i ocenit czy sa logicznie, zrozumiate
i przekonujaco napisane.

Staz jako poczatek kariery zawodowej

Coraz wiecej firm oferuje staze - jest to forma nieodptatnej pracy,
przez okreslony okres czasu, kiedy mozesz zdoby¢ doswiadczenie
na konkretnym stanowisku. Dobrym pomystem jest szukanie sta-
ZU juz w trakcie studiéw lub zaraz po zakonczeniu nauki w liceum
lub technikum. Pamietaj jednak, zeby zawsze ustali¢ z pracodaw-
ca okres trwania takiego stazu oraz doktadny zakres obowigzkéw.
Ma by¢ to czas kiedy podnosisz swoje kwalifikacje oraz zdoby-
wasz doswiadczenie. Staraj sie podjac jeden lub dwa staze na roz-
nych stanowiskach, po ktorych zacznij aplikowac o prace. Czasami
zdarza sie, ze pracodawcy chca jak najdtuzej korzystac¢ z darmo-
wej pracy, nie powinienes sie na to godzi¢. Informacje na tematy
stazy organizowanych przed Urzad Pracy znajdziesz na stronie
www.gupkrakow.pl w zaktadce Formy Aktywizacji.
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Wyszukiwanie potencjalnych pracodawcéw
» Sposdb pierwszy:

Jesli masz konkretne pomysty co do miejsca pracy (branzy, sekto-
ra), zrob baze danych firm, ktére Cie interesuja. Przejrzyj strony
internetowe tych firm, zorientu;j sie, na jakie stanowiska sg poszu-
kiwani pracownicy - moze znajdziesz cos dla siebie? Wyslij doku-
menty przygotowane zgodnie z ogtoszeniem. Skontaktuj sie z dzia-
tem odpowiadajgcym za rekrutacje pracownikéw.

» Sposob drugi:

Przegladaj portale z ofertami pracy oraz ogtoszenia w prasie. Dalej
postepuj tak jak wyzej.

» Sposodb trzeci:

Szukaj informacji o targach pracy lub dniach kariery, ktore regular-
nie odbywaja sie w Krakowie, mozesz tam spotkac¢ potencjalnych
pracodawcow. Jesli studiujesz, na biezaco sledz dziatania Biur Ka-
rier, ktore dziatajg na wiekszosci krakowskich uniwersytetach.

Jednoczesnie o poszukiwaniach pracy mow znajomym. Moze oni
beda wiedzieli o wolnych stanowiskach, ktore bytyby dobre dla
Ciebie?

Aktywne czekanie na rozmowe

Na ogtoszenia o prace odpowiada wiele 0séb, wiec pomdz losowi
- dzwon do firmy, pytaj, czy otrzymano wystane przez Ciebie doku-
menty. Dowiedz sie, co mozesz jeszcze zrobic, aby otrzymad prace.
Przygotuj sie do rozmowy — warto przeczytac¢ przepisy dotycza-
ce branzy, w ktérej dziata potencjalny pracodawca, poznac firmy
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dziatajace w konkurencji, zapoznac sie ze specyfika stanowiska.

Jesli juz sie nie uczysz, pomysl o wykorzystaniu czasu na dodatko-
we kursy lub szkolenia - to nie tylko okazja do podniesienia kom-
petencji, ale tez szansa na poznanie nowych osob, poprzez ktore

mozesz znalez¢ prace.

Rozmowa kwalifikacyjna

Rozmowa moze by¢ prowadzona przez samego pracodawce lub

przez osobe zajmujacy sie rekrutacja. Jesli wsrod wymagan byta
znajomos¢ jezyka obcego, a Ty potwierdzites to w dokumentach,
moze sie zdarzy¢, ze czesc¢ lub nawet cata rozmowa bedzie przebie-

gataw tym jezyku.

4
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Przed rozmowa - przypomnij sobie, co napisates(as) w ztozo-
nych dokumentach. Zastandw sie nad motywacja do podjecia
tej konkretnej pracy. Zdobad? informacje o firmie, w ktorej
chcesz pracowac: czym sie zajmuije, z czego jest znana.

W czasie rozmowy - nie daj sie zaskoczy¢. Osoba prowadza-
ca rekrutacje moze zadawac pytania pozornie niezwigzane ze
stanowiskiem, o ktére sie starasz (np. o to, jak spedzasz czas
wolny), moze sprawdzad, czy faktycznie znasz sie na dziedzinie,
ktora w CV zostata podana jako hobby. | moze sie zdarzy¢, ze
rozmowa odbedzie sie w grupie kilku osdb starajgcych sie o to
samo co Ty stanowisko. Mimo stresu postaraj sie usmiechac -
usmiechnieci ludzie budzg wiekszg sympatie otoczenia.

Warto negocjowaé wysokos¢ wynagrodzenia. Mozesz usty-
szec pytanie o oczekiwane wynagrodzenie. Dlatego przed roz-
mowg dowiedz sie, ile przecietnie zarabia sie na podobnych
stanowiskach w tej branzy. Cen doswiadczenie i wiedze, ktore
posiadasz.
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» Jak sie ubraé¢ na rozmowe? Nie zawsze musi to by¢ garnitur
czy biata bluzka. Wiele zalezy od rodzaju pracy, o ktorg sie sta-
rasz: na przyktad na spotkanie z przedstawicielem firmy dostar-
Czajacej pizze mozesz ubrac sie swobodniej niz na spotkanie
Z przedstawicielem kancelarii prawnej. Bezwzglednie obowig-
zUje czystosc. '

POMOC W POSZUKIWANIU PRACY
I ZDOBYWANIU KWALIFIKACJI

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej 1
w Wojewddzkim Urzedzie Pracy

Pomoc: informacje na temat oferowanych miejsc pracy, w tym na terenie
panstw UE, perspektyw na rynku pracy, mozliwosci ksztatcenia
i przekwalifikowania; mozliwos¢ udziatu w zajeciach grupowych lub
spotkaniach indywidualnych ze specjalistami, ktérzy ucza szukania pracy.

Kontakt: Centrum Informacjii Planowania Kariery Zawodowej WUP;
Krakow, Plac Na Stawach 1; tel. 12 424 07 38; www.wup-krakow.pl

Informacja Mtodziezowa |
Regionalny Punkt Informacyjny Eurodesk Krakéw

Pomoc: indywidualne konsultacje w zakresie rynku pracy,

przekazywanie informacji o miejscach, w ktérych mozna
odby¢ wolontariat.

Kontakt: Centrum Mtodziezy im. dr. Henryka Jordana,
31-123 Krakow, ul. Krupnicza 38, tel. 1243000 15,
www.cmjordan.krakow.pl/

Zapoznaj sie tez z informacjami na stronie
Publicznych Stuzb Zatrudnienia:

WWW.psz.praca.gov.pl
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2. CHCESZ ZAtOZYC WEASNA FIRME

By¢ moze trzeba samemu stworzy¢ sobie miejsce pracy? W Kra-
kowie wiekszosc¢ formalnosci mozna zatatwic w jednym miejscu,
a wszystkie wazne informacje znajdujg sie na jednej stronie inter-
netowe].

Przygotowania do zatozenia dziatalnosci gospodarczej

Najpierw oczywiscie potrzebny jest pomyst nato, czym Twoja firma
ma sie zajmowac. Pdzniej zastandw sie, jak firma bedzie sie nazy-
wac i gdzie dziatac - to wszystko jest potrzebne do wpisu do ewi-
dencji dziatalnosci gospodarcze;.

Wszystkie formalnosci zwigzane z zarejestrowaniem firmy zata-
twisz w Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy (POP) Urzedu Miasta
Krakowa, przy ul. Wielickiej 28a, czynnym pon-pt. w godzinach od
7.40 do 18.00, oraz w Punktach Obstugi Mieszkancow w Galerii
Bronowice i Galerii Serenada, pon.-sob. w godzinach 10.00-18.00.

Woczesnie] zajrzyj na strone internetowg POP: www.business.
krakow.pl/pop. Na tej stronie znajdziesz wszelkie informacje po-
zwalajace przygotowac sie do rejestracji firmy , numery telefondw
oraz godziny i zakres zatatwianych spraw. Wtasng firme mozesz
zarejestrowac takze przez Internet pod warunkiem, ze posiadasz
profil zaufany lub podpis kwalifikowany. Skorzystaj takze z szero-
kiego wachlarza bezptatnych konsultacji w Punkcie Obstugi Przed-
siebiorcy przy ul. Wielickiej 28a. Wykaz specjalistow i godziny kon-
sultacji znajduja sie takze na stronie POP.

Aby skroci¢ wizyte w POP do niezbednego minimum mozesz sko-
rzysta¢ z mozliwosci umoéwienia sie na termin ztozenia wniosku,
poprzez wspomniang wyzej strone internetowg POP.
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BEZPEATNA POMOC W ZAEOZENIU | PROWADZENIU DZIALAL- /o
NOSCI GOSPODARCZE)J 1

Punkty informacji dla przedsiebiorcow - lista takich punktéw, informa-
cje ourzedach, szkoleniach itp. znajduje sie na portalu Informator Dla
Przedsiebiorcow: www.msp.krakow.pl

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Wojewddzkim
Urzedzie Pracy: www.wup-krakow.pl

Punkty Konsultacyjne Krajowego Systemu Ustug: lista takich
punktow w Krakowie znajduje sie na www.ksu.parp.gov.pl

Biura i Centra Karier dziatajace na uczelniach. Wykaz krakowskich
biur karier: www.wup-krakow.pl - na poziomym pasku kliknij ,Urzad”
=, Przydatne kontakty i odnosniki” & Akademickie Biura Karier
w Matopolsce

Informacje o mozliwosci uzyskania pomocy finansowej,
na przyktad w formie niskooprocentowanej pozyczki
lub poreczenia czy dotacji na rozwdj firmy, znajdziesz:

Na portalu Informator Dla Przedsiebiorcow: www.msp.krakow.pl

W Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Krakowie: www.wup-krakow.pl

Przedsiebiorstwo spoteczne

W Polsce taka forma przedsiebiorczosci jest wcigz mato znana.
Zazwyczaj otwieraja je stowarzyszenia lub fundacje. Przedsie-
biorstwo spoteczne to takie, ktére prowadzi dziatalnosc¢ przede
wszystkim w celach spotecznych (jak na przyktad integracja spo-
teczna), a zyski z niej przeznacza ponownie na te cele lub inwestuje
w przedsiebiorstwo. Polskie przedsiebiorstwa spoteczne tworza
osoby, ktére z réznych powododw nie mogty znalez¢ swojego miej-
sca natradycyjnym rynku pracy, a teraz zajmujg sie m.in. prowadze-
niem szkodt i przedszkoli, warsztatow, pensjonatéw, gastronomia,
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ustugami technicznymi i wieloma innymi sprawami, z ktorych zyski
Sg przeznaczane na poprawe zycia okreslonej grupy spotecznej
potrzebujgcej wsparcia. Moga uzyskiwac granty, czyli srodki finan-
sowe na zrealizowanie konkretnych projektéw. Przedsiebiorstwa
spoteczne zatrudniajg pracownikoéw, wiec sg alternatywa wobec
tradycyjnych sektoréw na rynku pracy. Jakie warunki trzeba spet-
nia¢, aby zatozy¢ przedsiebiorstwo spoteczne, jak je prowadzi¢,
gdzie szukac¢ wsparcia? Odpowiedzi na te pytania oraz przyktady
dobrych praktyk, przepisy prawne, informacje o szkoleniach i gran-
tach znajdziesz na www.ekonomiaspoleczna.org. W pozyskiwaniu
funduszy moze pomaoc Ci miedzy innymi Matopolski Fundusz Eko-
nomii Spotecznej (www.mfes.pl).

3. ZAWIERASZ UMOWE

By¢ moze wkrotce podejmiesz pierwsza w zyciu prace, choc¢by do-
rywczg lub podczas wakacji. Czego nie wolno Ci zrobic¢? Na pewno
zgodzic sie na prace bez podpisania umowy, a wczesniej, bez jej do-
ktadnego przeczytaniai zrozumienia. Przedstawiamy podstawowe
informacje o tych typach umowy, ktére sg najczesciej zawierane:

e Umowa o prace

Kiedy podpisujesz ,umowe o prace’, 0znacza to, ze Ty i praco-
dawca zgodnie oswiadczacie okreslong wole: Ty zobowigzu-
jesz sie do wykonywania pracy w okreslonym miejscu i czasie,
narzeczipod kierownictwem pracodawcy, a pracodawca - do
zatrudnienia Ciebie za okreslonym wynagrodzeniem. Umo-
wa 0 prace powinna byc¢ zawarta na pismie i okreslac: date
jej podpisania oraz warunki pracy i ptacy (rodzaj Swiadczonej
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pracy, miejsce jej wykonywania oraz termin rozpoczecia,
wynagrodzenie - poprzez wskazanie sktadnikow wynagro-
dzenia oraz metody obliczania ptacy, np. czasowa (za liczbe
przepracowanych godzin), akordowa (za ilo$¢ wykonanej pra-
cy) lub tzw. prowizyjna (okreslony procent od przerobionego
przez Ciebie przychodu pracodawcy). Z kazdym rodzajem

umowy o prace wiaze sie pewien okres wypowiedzenia, jaki
pracodawca musi zachowac przed zwolnieniem pracownika
(zalezny np. od stazu pracy u danego pracodawcy). W przy-
padku umowy o prace pracodawca ma obowigzek optacenia
pracownikowi sktadek na ubezpieczenia spoteczne (rentowe,
emerytalne, chorobowe i wypadkowe).

Wystepuja rozne typy umowy o prace, dlatego bardzo wazne jest
bardzo doktadne zapoznanie sie z jej trescia przed podpisaniem:

e Umowa na okres prébny - moze byc¢ zawierana na okres
nieprzekraczajacy trzech miesiecy, w trakcie ktorych praco-
dawca bedzie miat okazje ,wyprobowac” Cie jako pracowni-
ka. Ten sam pracownik i pracodawca mogg podpisac umowe
na okres probny tylko raz i to na poczatku pracy tego pra-
cownika u danego pracodawcy. Od dtugosci okresu préb-
nego nie odlicza sie przerw w pracy spowodowanych uspra-
wiedliwiong nieobecnoscig w pracy (np. chorobg).

e Umowa na czas okreslony - oznacza, ze umawiasz sie
z pracodawca, do kiedy u niego pracujesz. Z chwilg nadejscia
okreslonego terminu nastepuje rozwiazanie umowy. Jesli
ten sam pracodawca podpisuje trzecig umowe na czas okre-
slony i zachowana jest ciggtos¢ zatrudnienia pracownika
(czyli gdy przerwa miedzy rozwigzaniem poprzedniegj
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anawiazaniem kolejnej umowy o prace na czas okreslony nie
jest dtuzsza niz miesigc), skutkuje to powstaniem beztermi-
nowego stosunku pracy. Jesli zas przerwa miedzy umowami
przekroczy miesiac, to trzecia umowa o prace na czas okre-
slony nie spowoduje powstania bezterminowego stosunku

pracy.

Umowa na czas nieokreslony - ten rodzaj umowy daje naj-
wiekszg stabilizacje zatrudnienia, ale jej zawarcie jest zwy-
kle poprzedzone zawarciem umowy na okres probny lub na
czas okreslony. W umowie na czas nieokreslony pracodaw-
ca i pracownik nie okreslajg terminu, do ktérego umowa ma
obowigzywac. Umowa na czas nieokreslony moze jednak
zostac przeksztatcona w umowe na czas okreslony, ale tylko
za porozumieniem pracodawcy i pracownika. Jest to prawne
zabezpieczenie przed nieuzasadnionym zwolnieniem.

Umowy cywilnoprawne

Nazwa tej grupy umow pochodzi od tego, ze ich zasady re-
guluje Kodeks Cywilny, a nie Kodeks Pracy. Do najczesciej
zawieranych umow cywilnoprawnych nalezg tzw. ,umowa
zlecenie” i ,umowa o dzieto”.

Umowa zlecenie - dla niej podstawg prawngsgart. 734-751
Kodeksu Cywilnego. Przez umowe zlecenia zleceniobiorca
zobowiazuje sie do dokonania okreslonej czynnosci dla zle-
ceniodawcy w zamian za wynagrodzenie. Jesli wykonanie
zlecenia wymaga wydatkéw, zleceniodawca powinien dac
zleceniobiorcy zaliczke i zwradci¢ wydatki, ktore ten ponidst.
Ubezpieczeniom spotecznym nie podlegaja pracujacy na
podstawie umowy zlecenia petnoletni studenci i uczniowie,
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ktorzy nie ukonczyli 26 lat, dlatego sg oni chetnie zatrudnia-
ni przez zleceniodawcow.

e Umowa o dzieto - jest okreslona art. 627-646 Kodeksu
Cywilnego. W przeciwienstwie do umowy zlecenia jest umo-
wa rezultatu, czyli nie s3 istotne podejmowane srodki i sam
fakt wykonywania pracy, lecz jej koncowy efekt (np. projekt

graficzny, raport). Przyjmujac zamdwienie, musisz przysta-
pi¢ do wykonania dzieta w odpowiednim czasie i ukonczyc je
w oznaczonym w umowie terminie. Nie musisz wykonywac
dzieta osobiscie, chyba ze wynika to z umowy. Wynagrodze-
nie moze by¢ ryczattowe albo kosztorysowe. Wynagrodzenie
ryczattowe to okreslona kwota, jaka ustality strony w chwili
zawarcia umowy, a ktora nie moze byc pdzniej zmieniona. Ina-
czej ustalane jest wynagrodzenie kosztorysowe. Okresla sie
je w umowie o dzieto na podstawie zestawienia planowanych
prac oraz spodziewanych kosztow, zwtaszcza gdy w chwili za-
warcia umowy nie mozna ich okresli¢ doktadnie. Ten sposéb
wykorzystywany jest najczesciej, gdy umowy zawierane sg na
dtuzszy czas i trudno jest ustali¢ ostatecznie koszty materia-
téw, robocizny itp. Umowa o dzieto nie jest tytutem do zadne-
go z czterech ubezpieczen spotecznych ani do ubezpieczenia
zdrowotnego (chyba ze zamawiajagcym jest nasz pracodawca,
z ktorym pozostajemy w stosunku pracy).

W ostatnich latach coraz czesciej zawierane sg umowy cywilno-
prawne, co z jednej strony ma odpowiadac na potrzeby rynku pracy
i samych ludzi, ale ma tez skutki negatywne - pracownicy nie maja
poczucia stabilizacji, nie sg zabezpieczani pod wzgledem socjalnym
(np. nie majg ubezpieczenia zdrowotnego), co przektada sie naich
plany zyciowe, zwigzane na przyktad z zaktadaniem rodziny. Coraz

41



II. Zarabiasz na siebie

czesciej podnoszone sg protesty wobec tego typu umow, okresla-
nych mianem ,Smieciowych’, zwtaszcza jesli praca nie ma charakte-
ruczasowego, sezonowego czy dorywczego. Bezwzgledu nato, jaki
rodzaj umowy zdecydujesz sie podpisac (nie pracuj bez umowy!),
pamietaj, ze do kazdego rodzaju odnoszg sie odpowiednie przepisy
Kodeksu Pracy i Kodeksu Cywilnego - ani Ty, ani pracodawca nie
mozecie dowolnie okresli¢ wzajemnych praw i obowigzkdw.

PRZEPISY, WZORY UMOW | PISM, PORADY PRAWNE ®
Ogodlnopolskie Forum Prawa Pracy: www.prawopracy.org 1
Panstwowa Inspekcja Pracy: www.pip.gov.pl

Publiczne Stuzby Zatrudnienia: www.psz.praca.gov.pl

Jezeli uwazasz, ze pracodawca narusza Twoje prawa pracownicze,
zgtos sie do Okregowej Inspekcji Pracy, gdzie uzyskasz bezptatng
porade prawng, a inspektor pracy moze sktoni¢ pracodawce do
przestrzegania prawa, np. naktadajac na niego kare grzywny.

Porady prawne w siedzibie Okregowego Inspektoratu Pracy: Kra-
kow, Plac Szczepanski 5, pok. 302; centrala: tel. 12 424 04 50,
www.krakow.oip.pl

4. PRACA ZA GRANICA

Jesli chcesz podja¢ prace w innym kraju, powinienes/powinnas
udac sie do placowki konsularnej tego kraju, by uzyskac zezwolenie
na zatrudnienie oraz wize pobytowa z prawem do pracy. Formal-
nie Polacy moga bez ograniczen pracowac np. w Irlandii, Szwecji
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i Wielkiej Brytanii, Finlandii, Grecji, Hiszpanii, Portugalii oraz w kra-
jach, ktére wraz z Polskg wstapity do UE. W praktyce, jak zapew-
ne wiesz z doniesien medialnych, sytuacja na rynkach pracy wielu
7 tych krajow jest zta, bezrobocie jest wyzsze niz w Polsce, a za-
trudnienie znajdujg przedstawiciele nielicznych zawoddéw. Zanim
podejmiesz decyzje o emigracji zarobkowe] do innego kraju, zapo-
znaj sie z warunkami zycia i pracy w tym kraju.

Zajrzyj na strone www.wup-krakow.pl = Ustugi rynku pracy (ka-
tegoria ,Praca za granicg” = ,Warunki zycia i pracy w krajach UE/
EOG”

Jesli jednak zdecydujesz sie szukac pracy za granica, mysl o wta-
snym bezpieczenstwie:

» Pracy szukaj za posrednictwem wiarygodnych instytucji i orga-
nizacji. Nie ufaj ofertom pracy, w ktérych nieokreslony jest ani
rodzaj pracy, ani wynagrodzenie, ani sam pracodawca.

» Uwazaj na oferty, w ktorych ogtasza sie nabor ,do lokali i klu-
béw rozrywkowych” czy do ,biznesu rozrywkowego” - na miej-
scu najczesciej okazuje sie, ze ,praca’ polega na prostytucji,
a ,pracodawca” stara sie za wszelka cene uniemozliwic¢ powrot.
Ucieczka udaje sie niewielu osobom.

Pamietaj, aby przed wyjazdem zaopatrzy¢ sie w adresy i numery
telefonéw:

» najblizszych polskich przedstawicielstw dyplomatycznych iurze-
dow konsularnych w kraju, w ktorym bedziesz przebywac.
Wszystkie te dane znajdziesz na www.msz.gov.pl & Informa-
cje konsularne.
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Twoich bliskich oséb w Polsce, ktére nalezy zawiadomic¢ w ra-
zie nieszczesliwego wypadku (dane te nalezy otdwkiem wpisac
w odpowiednim miejscu do paszportu).

Zostaw swoim najblizszym kopie najwazniejszych dokumen-
téw: paszportu, dowodu osobistego, ubezpieczenia.

Pamietaj, aby zabrac ze sobg Europejska Karte Ubezpieczenia
Zdrowotnego (EKUZ), uprawniajaca Cie do leczenia w krajach
nalezacych do UE. Wiecej informacji na: www.nfz-krakow.pl
= Dla Pacjenta = Zatatw sprawe krok po kroku = Jak wyrobic

karte EKUZ?

W trakcie pobytu:

»

»

»

utrzymuj regularny kontakt z rodzing w Polsce,
wystrzegaj sie ofert uzyskania tatwego zarobku,

w razie jakichkolwiek problemdw lub watpliwosci kontaktu;j
sie z najblizszym urzedem konsularnym RP lub z najblizszymi
w Polsce. Pomocy udzielg Ci tez polskie organizacje dziatajace
za granica (np. organizacje pozarzadowe i koscielne).

INFORMACJA | POMOC W ZNALEZIENIU PRACY ZA GRANICA:

[ ]
Baza ofert pracy za granica poprzez system EURES 1
www.eures.praca.gov.pl
Kontakt: Przedstawicielstwo EURES
w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Krakowie.

Informacje na: www.wup-krakow.pl = Dla bezrobotnych
i poszukujacych pracy = Praca za granica
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5. ROZLICZENIA PODATKOWE
Pamietaj o PIT-ach

Jednym z wazniejszych terminow zwigzanych z rozliczeniami po-
datkowymijest PIT, oznaczajacy podatek od dochoddw osobistych.
Mozesz ustyszec tez nazwe CIT, oznaczajaca podatek dochodowy
od 0sob prawnych, czyli np. przedsiebiorstw.

Przyktad: w roku 2018 pracowates(as) na umowe o dzieto (lub ja-
kakolwiek inng) w Firmie X.

Na podstawie infor-
macji od pracodawcy
Do konca lutego 2019 musisz przygotowac
Firma X przesyta Ci zeznanie podatkowe.
informacje podatkowa ’ Jezeli chcesz, aby roz- '
o Twoich dochodach, liczyt Cie pracodawca
odprowadzonych (i masz tylko jednego
sktadkach itd. pracodawce), oswiad-
czenie musisz ztozy¢
przed 10 stycznia.

Do 30 kwietnia
2019 musisz ztozy¢
zeznanie w Urzedzie

Skarbowym odpo-
wiednim dla Twojego
miejsca zameldowania

/zamieszkania.

Wazne informacje:

» Zeznanie podatkowe mozna ztozy¢ elektronicznie, korzystajac
z www.finanse.mf.gov.pl (zaktadka PIT = e-Deklaracje), moz-
na tez rozliczy¢ sie w sposob tradycyjny, sktadajac lub wysyta-
jac wydrukowany formularz.

» W przygotowaniu PIT-a pomocne bedg specjalne programy
komputerowe dostepne w Internecieina CD. Moznatez szukac
pomocy w biurach podatkowych. Jedli nie bedziesz pewny(a),
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II. Zarabiasz na siebie

ktory formularz PIT wypetnic, wskazowki uzyskasz w Urzedzie
Skarbowym.

Rozliczenie PIT za 2018 rok w formie: PIT-36, PIT-36L, PIT-37,
PIT-38i PIT-39 (wraz zatacznikami) podatnik jest zobowigzany
ztozy¢ do 30 kwietnia 2019 roku. Ten sam termin sktadania ze-
znania obowigzuje w przypadku korzystania z ulg podatkowych
(nalezy wypetni¢ PIT/D lub PIT/O). Osoby optacajace podatek
dochodowy w formie ryczattu (np. prowadzacy jednoosobowg
dziatalnosc gospodarcza) wypetniajg PIT-28 (wraz z zatgcznika-
mi) i sktadajg go do konca stycznia. Jezeli chcesz, aby rozliczyt
Cie pracodawca (i masz tylko jednego pracodawce), oSwiadcze-
nie musisz ztozy¢ przed 10 stycznia (PIT-12).

Przed ztozeniem zeznania nalezy sprawdzi¢, czy nie wystepu-
ja w nim oczywiste btedy (np. matematyczne, w obliczeniach),
braki danych (podpisu, numeru PESEL, itp.), czy skompletowa-
tes(as) niezbedne zatgczniki, wskazane w PIT.

Pamietaj, aby przed ztozeniem zeznania sporzadzic¢ kopie dla
wtasnego uzytku, a w przypadku ztozenia deklaracji przez In-
ternet zachowac¢ Urzedowe Potwierdzenie (jedyny dowdd po-
twierdzenia ztozenia).

PRZYDATNE STRONY INTERNETOWE
[ J

www.finanse.mf.gov.pl - to strona umozliwiajgca ztozenie zeznania 1
podatkowego przez Internet. Strona zawiera rowniez instrukcje
i wykaz najczesciej zadawanych pytan.

www.pit.pl - tu znajdziesz informacje o zasadach zeznawania
podatkowego oraz ogdlnie o systemie podatkowym w Polsce.
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1% podatku...

Rozliczajac podatek dochodowy za dany rok, jeden procent (1%)
obliczonego podatku mozesz ofiarowac na potrzeby tzw. organiza-
ji pozytku publicznego i odpisac te kwote w sktadanej deklaracji
podatkowej. Trzeba wykonac kilka prostych czynnosci:

Jak to zrobi¢?

» Najpierw wybierz organizacje — musi mie¢ status organizacji
pozytku publicznego [OPP]. OdpowiedZ na pytanie co to s3
organizacje pozytku publicznego znajdziesz w rozdziale ,Czas
wolny inaczej” oraz na: www.ngo.pl. Pamietaj, ze nie mozesz
podzieli¢ swojego 1% miedzy kilka organizacji. Zachecamy Cie
do wspierania organizacji lokalnych - w Krakowie dziata okoto
200 organizacji pozytku publicznego!

» Jesli w przygotowaniu PIT-a bedziesz korzystac ze specjalne-
g0 programu komputerowego, organizacje pozytku publiczne-
g0 wybierzesz z gotowej listy. Jesli PIT wypetniasz odrecznie,
znajdz rubryke, w ktorej nalezy wpisa¢ numer Krajowego Re-
jestru Sadowego [KRS] - taki numer znajdziesz na stronie in-
ternetowej danej organizacji lub w wykazie OPP na www.bazy.
ngo.pl (wybierz kategorie ,organizacje pozytku publicznego”).
Pienigdze (1% podatku naleznego) na konto wybranej organi-
zacji przekaze urzad skarbowy.
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lll. JESTES NA SWOIM

Osiemnaste urodziny oznaczaja, ze w sensie prawnym z dnia na
dzien stajesz sie osobg odpowiedzialng za siebie, za swoje decy-
zje i dziatania. Jak znalez¢ sie w nowych sytuacjach, ktére wigza
sie z zyciem ,na swoim”?



Poradnik Mtody Krakéw

Aby usprawnic¢ dziatanie panstwa, kazdemu dorostemu obywatelo-
wi przyporzadkowano specjalne numery i kody. Dzieki temu moz-
na na przyktad unikna¢ pomytek wynikajacych z powtarzalnosci
imion, nazwisk, adresow réznych osob. Teraz, w dorostym zyciu,
najczesciej bedziesz sie postugiwac: numerem dowodu osobistego
i numerem PESEL. Dawniej wazny byt tez NIP, czyli Numer Identy-
fikacji Podatkowe] (10-cyfrowy kod), stuzacy do identyfikacji pod-
miotow ptacgcych podatki w Polsce (0sob, firm itd.). Od 1 stycznia
2011 roku osoby fizyczne, ktore nie prowadza dziatalnosci gospo-
darczej, nie potrzebujg swojego numeru NIP, nie bedg im tez wy-
dawane nowe numery - przy ztozeniu rozliczenia rocznego PIT za
2015 rok wystarczyt juz tylko sam numer PESEL.

Waznymi numerami osobistymi s3:

» Numer dowodu osobistego - znajduje sie w dowodzie osobi-
stym, jest ztozony z symboli literowych (np. ALS) oraz ciggu cyfr.

» Numer PESEL - nazwa PESEL to akronimwyrazenia Powszech-
ny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci. Numer stuzy jed-
noznacznej identyfikacji osoby fizycznej; jest wpisany w dowo-
dzie osobistym, sktada sie z ciggu jedenastu cyfr.

» Numer rachunku bankowego - jednym z najczesciej wykorzy-
stywanych ,elektronicznych portfeli” jest ROR, czyli rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy. Wybierajac bank, kieruj sie
jego renoma (czy ma wiarygodng marke?), wysokoscig optat
za prowadzenie konta, kosztami dodatkowymi (np. za karte do
bankomatu, za mozliwos¢ dokonywania operacji pienieznych
przez Internet). Uwzglednij tez dostepnos¢ placéwek banku
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i bankomatow. W wybranym banku (siedzibie lub na stronie in-
ternetowej) dowiesz sie, jakie dokumenty bedg Ci potrzebne
i jaka jest procedura zaktadania rachunku.

» Numer REGON - to dziewieciocyfrowy numer identyfikacyj-
ny podmiotu gospodarczego (np. firmy) w krajowym rejestrze
urzedowym podmiotéw gospodarki narodowej. Bedzie Ci wiec
potrzebny, jesli zdecydujesz sie zatozy¢ wtasna firme. Nazwa
REGON pochodzi z pierwszych liter Rejestru Gospodarki Na-
rodowej. W Krakowie wniosek o nadanie, zmiane lub likwida-
cje numeru REGON ztozysz w Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy
[POP] przy ul. Wielickiej 28a (w tym miejscu zatatwisz wszyst-
kie sprawy konieczne do zatozenia firmy). Wiecej informacji
o0 POP-ie znajdziesz na stronie: www.bip. krakow.pl/pop.

Poza koniecznym dowodem osobistym (ktory juz zapewne posia-
dasz), przyda sie paszport i prawo jazdy.

Paszport

Twaj paszport moze byc¢ zamiennie uzywany zdowodem osobistym
w innych krajach UE, ale jest podstawowym dokumentem tozsa-
mosci w panstwach nienalezacych do UE. Osoby petnoletnie wnio-
skujg o paszport biometryczny zawierajacy mikroprocesor, w kto-
rym zapisane sg dane posiadacza paszportu (imie, nazwisko, data
i miejsce urodzenia, pte¢, obywatelstwo, PESEL); dane dokumentu
paszportowego (m.in. data wydania i data waznosci paszportu, se-
riai numer paszportu) oraz dane biometryczne (wizerunek twarzy
oraz odciski palcow posiadacza paszportu).
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Jak uzyskaé paszport?

Od 2013 roku o paszport mozesz sie stara¢ we wszystkich punk-
tach paszportowych, niezaleznie od miegjsca zamieszkania, ale
odebra¢ paszport mozna tylko w miejscu, w ktorym sktadato sie
wniosek. W Krakowie takim punktem jest Oddziat Paszportowy
w Wydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw Matopolskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Krakowie, ul. Sw. Sebastiana 11 (parter, sala
obstugi paszportowej), telefon: 12 392 18 201 12 422 71 70. Infor-
macja o mozliwosci odbioru paszportu pod numerem 12 39 21 806.
Biuro czynne jest w poniedziatki w godz. 9.00-17.00, a od wtorku do
pigtku w godz. 8.00-17.00 (wydawanie bloczkow do godz. 16.45).

Wszystkie informacje znajdziesz na stronie Matopolskiego Urze-
du Wojewddzkiego: = Paszporty.

Bedziesz potrzebowac nastepujacych dokumentéw i zatacznikow:

» Podanie - podpisane wtasnorecznie przez Ciebie (formularz
mozesz odebra¢ w siedzibie Matopolskiego Urzedu Woje-
wodzkiego w Krakowie przy ul. Basztowej 22 oraz siedzibie
Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow w Krakowie
przy ul. $w. Sebastiana 11).

» Dwiejednakowe kolorowe fotografie o wymiarach 35 x 45 mm,
wykonane w ciggu ostatnich 6 miesiecy (wszystkie wymogi wo-
bec zdjecia paszportowego znajduja sie na podanej wyzej stro-
nie Urzedu Wojewddzkiego).

» Poprzednio posiadany paszport - jesli taki posiadates(as).

» Dowdd uiszczenia optaty paszportowe] (za dodatkowsa optatg
ok. 2 zt mozna to réwniez zrobi¢ na miejscu). Optata podstawowa
wynosi 140 zt, ulgowa dla uczniéw i studentéw 70 zt, dla oséb
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przed 25. rokiem zycia, ktore posiadajg Karte Duzej Rodziny
i nadal sie uczg optata to 35 zt. Jesli wnioskuje sie o nowy pasz-
port przed uptywem waznosci dotychczasowego (a ktory np.
zostat zniszczony lub zgubiony - z przyczyn zawinionych przez
posiadacza), to optata wynosi 280 zt.

» Trzeba réwniez przedtozy¢ dotychczasowy posiadany doku-
ment paszportowy, a w przypadku gdy dokument ten stracit
waznosc¢ — wazny dowdd osobisty.

Prawo jazdy

Nawet jesli nie masz wtasnego samochodu, prawo jazdy kategorii B
moze byc¢ atutem, a niekiedy warunkiem koniecznym w uzyskaniu
pracy. W Krakowie egzaminy na prawo jazdy odbywaja sie w Ma-
topolskim Osrodku Ruchu Drogowego (MORD) - dane teleadre-
sowe znajdziesz ponizej w ramce. A poniewaz nie obowigzuje re-
jonizacja, egzaminy mozna zdawac w dowolnie wybranym osrodku
na terenie kraju, w kazdym z nich zasady sa takie same i wynikaja
Z przepiséw prawa.

Jesli myslisz o kursie prawa jazdy, starannie wybierz szkote jazdy,
bo Twoje powodzenie na egzaminie w duzym stopniu zalezy od jej
profesjonalizmu. Wykaz wiekszosci szkot dziatajgcych w Krako-
wie i okolicy znajdziesz na . Kursy
kosztuja srednio od dziewieciuset do ponad tysiaca ztotych. Nie
kieruj sie wytacznie ceng - dowiedz sie, co obejmuje optata (np. czy
w cenie sg materiaty dydaktyczne), ile kosztujg dodatkowe godziny,
poszukaj na forach opinii bytych klientow. Po pomysinym odbyciu
szkolenia, mozna przystapi¢ do egzamindw. Egzamin teoretyczny
na kategorie B kosztuje 30 zt, praktyczny 140 zt. Ceny na pozostate
kategorie znajdziesz na stronie:
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Kiedy juz zdasz egzamin teoretyczny (testy) i praktyczny, musisz
jeszcze poczekac kilkanascie dni, aby upragnione prawo jazdy
odebra¢ w Wydziale Ewidencji Pojazddw i Kierowcow UMK przy
al. Powstania Warszawskiego 10. Optata za wydanie prawa jazdy
wynosi 100,50 zt.

Matopolski Osrodek Ruchu Drogowego w Krakowie:
Siedziba gtéwna: 30-728 Krakow, ul. Nowohucka 33a, tel. 12 656 56 20
Oddziat terenowy: 30-149 Krakéw, ul. Balicka 127, tel. 12 393 37 41

Oddziat terenowy: 32-600 Oswiecim, ul. Stanistawy Leszczynskiej 7,
tel. 3347206 17

Informacje o egzaminie, przepisy drogowe, wykaz osrodkéw szkole-
nia znajdziesz na stronach:

- strona Matopolskiego Osrodku Ruchu Drogowego,

- natej stronie znajda tez wazne informacje osoby,
ktére chciatyby zdobyc zawodowe prawo jazdy, np. przyszli kierowcy.

Dowdd rejestracyjny samochodu

Jesli chcesz zarejestrowac samochdd (nowy lub uzywany, zakupiony
w Polsce lub za granicg), potrzebny bedzie kontakt z jednym z Refe-
ratow Rejestracji Pojazdéw Wydziatu Ewidencji Pojazdow i Kierow-
cow UMK:

» al. Powstania Warszawskiego 10, informacjatel. 12 616 91 09,
faks 12616 9119

» 0s.Zgody 2, informacjatel. 12 616 9109, faks 12 616 8746

» ul. Wielicka 28a, informacja tel. 12 616 91 09, faks 12 616
5743
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Mieszkancy przyjmowani sg od poniedziatku do piatku w godz.
7.40-18.00.

Sprawe zatatwisz takze w dowolnym Punkcie Obstugi Mieszkanca:
» ul.Stawowa 61, Galeria handlowa Bronowice lokal nr 193
» ul. Kamienskiego 11, Galeria handlowa Bonarka lokal nr G 26

» ul. Bora-Komorowskiego 41, Galeria handlowa Serenada lokal
nrB213

Punkty Obstugi Mieszkanca sg otwarte od poniedziatku do soboty
w godz. 10.00-18.00.

Informacje o dokumentach, ktore trzeba przedstawic¢ w urzedzie,
znajdujg sie na www.bip.krakow.pl (w wykazie spraw ,Na skroty”,
znajdujacym sie po prawej stronie, wybierz ,Pojazdy, Kierowcy, Li-
cencje”) lub po prostu wpisz w wyszukiwarke ,rejestracja”

Tam znajdziesz tez formularze potrzebnych wnioskow oraz opisy
procedury w przypadku wyrejestrowania pojazdu czy wymiany
dowodu rejestracyjnego. Koszt, z jakim trzeba sie liczy¢ rejestrujac
samochod osobowy, wynosi od 81 zt do 256 zt.

Woynajecie mieszkania

Mieszkanie mozna wynajac bezposrednio u witasciciela lub poprzez po-
srednika, na przyktad przez agencje nieruchomosci. Najprostszym spo-
sobem dotarcia do informacji o mieszkaniach do wynajecia jest prze-
gladanie ofert w Internecie, na popularnych portalach ogtoszeniowych
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lub na stronach agencji i biur nieruchomosci. Kazdy ze sposobdw ma
swoje wady i zalety. Biura oferujg (zwykle) sprawdzone mieszkania,
zwalniajg Cie z koniecznosci telefonicznego poszukiwania witasciciela-
-ogtoszeniodawcy, ale komfort ten bedzie kosztowat, na przyktad wy-
sokos¢ miesiecznego czynszu. Szukanie na wtasng reke jest bardziej
pracochtonne, ale nikomu nie musisz ptacic prowizji.

W kazdym przypadku, zanim podejmiesz decyzje o wynajeciu
mieszkania doktadnie dowiedz sie, ile wynoszg catkowite koszty
wynajmu. lle wynosi czynsz, przecietna optata za media, optata dla
wtasciciela. Za cojeszcze musisz ptacic? Spisz umowe z wtascicie-
lem! Jesli w mieszkaniu odkryjesz jakies$ usterki, zgto$ wtascicielo-
wi, abys Ty nie musiat(a) za nie ptaci¢. Osoby w szczegdlnie trudne;j
sytuacji zyciowej, w tym wychowankowie placowek opiekunczo-
-wychowawczych mogg starac sie o wynajecie mieszkania z zaso-
béw gminnych - rozpatrywaniem wnioskéw w tej sprawie zajmuje
sie Referat Pomocy Mieszkaniowej - Wydziat Mieszkalnictwa przy
ul. Wielopole 17a. Informacjii pomocy w tej sprawie moznatez szu-
ka¢ w Miejskim Osrodku Pomocy Spoteczne;.

Zakup mieszkania

Niestety, na zakup mieszkania moga sobie pozwoli¢ nieliczni, bo
dzis nawet uzyskanie kredytu hipotecznego w banku jest bardzo
trudne lub nawet niemozliwe, jesli nie posiada sie statego, udoku-
mentowanego zrodta dochodow. Jesli jednak marzenie o wtasnym
mieszkaniu mozna zrealizowac, to warto wiedzie¢, ze:

» jesli szukasz na rynku pierwotnym (czyli masz by¢ pierwszym
wiascicielem mieszkania) trzeba bardzo doktadnie sprawdzic
wiarygodnos¢ i rzetelnos¢ inwestora lub dewelopera: jakie
budynki czy osiedla juz wybudowat, czy wszystko przebiegato
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zgodnie z umowa, jakie gwarancje posiada firma. Jesli Twoje
mieszkanie istnieje na razie tylko na planach, dowiedz sie, jak
bedziesz je sptacat(a): w rownych ratach czy w zaleznosci od
oddawanych czesci inwestycji? Radz sie bankowych prawnikow
- jesdli bedziesz brat(a) kredyt mieszkaniowy, to plusem w tej
sytuacji bedzie to, ze bank réwniez bedzie ,przeswietlat” firme.
Negocjuj warunki ze sprzedawca;

» jesliszukasz na rynku wtérnym, to mozesz starac sie kupic¢ bez-
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posrednio od wtasciciela albo przez agencje-posrednika. To
rozwigzanie jest drozsze, bo posrednik wezmie prowizje, ale
i profesjonalnie zajmie sie sprawa. Szerokim tukiem omijaj mato
znane agencje, oferujgce ,nadzwyczajne okazje”. W Central-
nej Informacji Ksiagg Wieczystych (w Sadzie Okregowym) lub
w Internecie (na przyktad w Centralnej Bazie Danych Ksiag
Wieczystych Ministerstwa Sprawiedliwosci:

) sprawdz doktadnie status mieszkania, np. czy nie spo-
czywaja na nim zadne obcigzenia, takie jak niesptacony kredyt
hipoteczny dotychczasowego wtasciciela - musisz jedynie znac
numer ksiegi wieczystej lokalu. Zgodnie z przepisami kazdy, kto
zna numer ksiegi wieczystej prowadzonej w systemie telein-
formatycznym, moze bezptatnie przegladac ksiege wieczysta
za posrednictwem tego systemu. Jesli potrzebny bedzie odpis
z ksiegi (np. w formie specjalnie wygenerowanego przez sad
dokumentu ze strony ), naliczona zostanie optata
(30 zt za odpis zwykty, 60 zt za odpis zupetny).
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Zameldowani

Jesli mieszkasz pod danym adresem dtuzej niz 3 miesigce, musisz
sie zameldowac. Masz 30 dni na dopetnienie tzw. obowigzku mel-

dunkowego.

Przyjmowaniem zgtoszern meldunkowych w Krakowie zajmuje sie
Wydziat Spraw Administracyjnych Urzedu Miasta Krakowa:

dla Dzielnic I-VII: Referat Ewidencji Ludnosci i Dowoddw Osobistych
w Centrum Administracyjnym przy Al. Powstania Warszawskiego 10,

dla Dzielnic VII1-XI11: Referat Ewidencji Ludnosci
i Dowodow Osobistych przy ul. Wielickiej 28a,

dla Dzielnic od XIV-XVIII (Nowa Huta):
w Referacie Ewidencji Ludnosci i Dowoddw Osobistych, os. Zgody 2.

Punkt Obstugi Mieszkancéw w Galerii Handlowej Bronowice,
ul. Stawowa 61, lokal nr 93 - od poniedziatku do soboty,
w godzinach 10.00-18.00.

Punkt Obstugi Mieszkanca w Galerii Bonarka City Center,
ul. Kamienskiego 11, I pietro lokal G 26 - od poniedziatku do soboty
w godzinach 10.00-18.00.

Punkt Obstugi Mieszkancéw w Galerii Serenada,
ul. Tadeusza Bora-Komorowskiego 41, lokal nr B 213 -
od poniedziatku do soboty, w godzinach 10.00-18.00.

1
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IV. JESTES OBYWATELEM

Jeszcze przed ukorniczeniem 18. roku zycia masz wiele mozliwosci
wptywania na zycie spotecznosci lokalnej i szerszych wspélnot,
w ktorych zyjesz. Niektorzy wybierajg aktywnoscé worganizacjach
spotecznych, inni wolg dziatania mniej sformalizowane lub akcyj-
ne, jak na przyktad ogtaszane w mediach podpisywanie petycji
obywatelskich. Po uzyskaniu petnoletniosci otrzymujesz kolejne,
formalne prawaobywatelskie. Abymdécwptywaénato,codziejesie
w Twoim bloku, dzielnicy, miescie czy kraju, mozesz:



Poradnik Mtody Krakéw

» dziata¢ w ramach organizacji pozarzagdowych i ruchéw obywa-
telskich zajmujacych sie lokalnymi i ponadlokalnymi sprawami, na
przyktad dotyczacymi jakosci zycia w Twojej dzielnicy, lub szerzej:
stanu srodowiska, polityki, praw cztowieka, praw zwierzat - dtugo
by mozna wymieniac. W jaki sposéb wtaczy¢ sie do dziatajacych
juz organizacji lub jak utworzy¢ nowa organizacje? Informacji
mozna szukac poprzez strony www.ngo.krakow.pl, a takze www.
poradnik.ngo.pl; www.liderzy.org.pl lub bezposrednio, na przy-
ktad w Biurze Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecz-
nych MOWIS oraz Centrum Obywatelskim w Krakowie.

Gtéwne zadania Biura MOWIS to wspierania organizacji pozarza-
dowych oraz inicjatyw obywatelskich. WW MOWISie dowiesz sie, jak
zatozy¢ organizacje, a takze na jakiego rodzaju wsparcie ze strony
miasta mogg liczy¢ w Krakowie cztonkowie i pracownicy organiza-
Cji pozarzadowych. Wachlarz mozliwosci jest szeroki, poczawszy
od profesjonalnego doradztwa, bezptatnego wynajmowania sal
szkoleniowo-konferencyjnych, przez dotacje projektéw oraz ich
wspolng realizacje, udziat w konsultacjach waznych tematow i do-
kumentow, po promocje wtasnych przedsiewziec i objecie ich ho-
norowym patronatem Prezydenta Miasta Krakowa.

Biuro MOWIS znajduje sie w Krakowie-Nowej Hucie na os. Cen-
trum C10, tel. (12) 616 78 00. Wiecej informacji na jego temat
znajdziesz na stronie pod adresem www.ngo.krakow.pl/mowis

Centrum Obywatelskie jest zadaniem realizowanym przez organi-
zacje pozarzadowe na zlecenie i przy finansowym wsparciu Gminy
Migjskiej Krakéw. Jego celem jest zapewnienie kompleksowego
wsparciadlarozwoju dziatalnosci spotecznej i obywatelskiej w Kra-
kowie. Tu udzielane sa m.in. porady prawne i ksiegowe dla organizacji
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pozarzadowych, nieformalnych grup i aktywnych mieszkancow.
Organizowane sg specjalistyczne szkolenia, prowadzone jest biu-
ro posrednictwa wolontariatu. Dla organizacji wymagajacych dla
swojej dziatalnosci wsparcia lokalowego powstat Inkubator NGO,
udostepniajacy w Centrum przyjazng przestrzen na jednorazowe
inicjatywy — np. szkolenia, ale tez na dtuzszy czas, do indywidual-
nej pracy. Centrum znajdziesz na Stadionie Miejskim im. Reymana,
wejscie od strony Parku Jordana (LE), | pietro, pokdj 39. Aktualno-
sci mozesz sledzi¢ na portalu facebook = Centrum Obywatelskie

w Krakowie oraz na stronie www.co.krakow.pl

1. UCZESTNICZYSZ W ZARZADZANIU KRAKOWEM

Dla obywateli i dla wtadz coraz bardziej oczywista jest sytuacja, w ktérej
udziat mieszkancow w zarzadzaniu miastem nie zaczyna i korczy sie na
wyborach, odbywajacych sie raz na kilka lat. Pojawiajg sie nowe mozli-
wosci witgczania mieszkancow: poprzez konsultowanie z nimi strategii
rozwoju miasta i lokalnej polityki oraz przez aktywny udziat obywateli
wtworzeniu rozwigzaniprojektéw odpowiadajacych nalokalne problemy.

Konsultacje przyjmujg rézng forme - moga to byc¢ otwarte spotka-
nia wtadz i mieszkancow, zbieranie opinii mieszkancow (rowniez
on-line), zapraszanie przedstawicieli mieszkancéw do zespotdw za-
daniowych dziatajacych w urzedzie. W Krakowie gtowna platforma
stuzacg komunikacji pomiedzy Urzedem Miasta Krakowa a miesz-
kancami jest www.dialogspoleczny.krakow.pl - portal, poprzez
ktory odbywaja sie konsultacje spoteczne oraz przekazywane sa
informacje o planowanych i realizowanych w Krakowie dziataniach.

Kolejng forma uczestnictwa obywateli w lokalnej polityce jest bu-
dzet obywatelski, nazywany tez partycypacyjnym, bo jego istotg
jest partycypacja (uczestnictwo) mieszkancow w decydowaniu
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0 przeznaczeniu i podziale czesci finansow gminy. W 2013 roku po
raz pierwszy w Krakowie przygotowano ,dzielnicowe budzety par-
tycypacyjne”. Pilotazowe projekty zrealizowano w Dzielnicy | pod
nazwg ,Priorytet Obywatelski” oraz w Dzielnicach IV, VI, VII pod
nazwg ,Dzielnice sie liczg!” W 2014 budzet obywatelski objat juz
wszystkie dzielnice Krakowa. Krakowianie udowodnili, Zze potrafig
sie wspaniale zorganizowac i wiedza, na co potrzebne sg srodki -
W Ciggu niespetna péttora miesiaca przygotowano 656 wnioskow.

Wez udziat w kolejnych edycjach przygotowania budzetu obywa-
telskiego - wystarczy by¢ mieszkancem Krakowa, mie¢ pomyst,
na konkretne wydarzenie lub dziatanie i wsparcie kilkunastu oséb,
ktore podpisza liste poparcia dla projektu. Szczegdtowe zasady,
harmonogram prac i odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania
znajdziesz na stronie www.budzet.krakow.pl. Warto byc¢ na bie-
Z3co z budzetem obywatelskim poprzez polubienie jego strony na
portalu Facebook: www.facebook.com/budzet.krakow

Inna forma dziatania i wptywania na rzeczywistos¢ wokot nas jest
inicjatywa lokalna. Jezeli wraz z sasiadami lub znajomymi macie
pomyst na konkretne, wazne dla Was i Waszej spotecznosci przed-
siewziecie (np. uporzadkowac teren zielony), to mozecie ztozy¢
whniosek do miasta, aby wspdlnie ten pomyst zrealizowac. Regula-
min oraz formularz zgtoszeniowy do inicjatywy lokalnej znajduje
sie w zaktadce Organizacja i Prawo na stronie: www.ngo.krakow.pl
lub na www.obywatelski.krakow.pl/inicjatywalokalna

W zakresie funkcjonowania organizacji pozarzadowych i ich wsparcia
w realizacji zadan statutowych warto regularnie odwiedzac strone
www.ngo.krakow.pl, na ktorej w zaktadce ,Dotacje” znajdujg sie in-
formacje o mozliwosciach finansowania obywatelskich projektow.
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2. WSPOETWORZYSZ SAMORZAD LOKALNY

Kiedy mowi sie o samorzadzie lokalnym, ma sie na mysli najczescie]
samorzad gminy - bo to wtasnie gmina jest najmniejsza jednost-
ka w administracyjnym podziale kraju - wiekszymi sg powiat (np.
krakowski) oraz wojewddztwo (np. matopolskie). Na kazdym z tych
poziomow dziatajg odpowiednie organa samorzadu: wtadz woje-
waodzkich, powiatowych i gminnych. Dzielnice, na ktore podzielony
jest Krakow, sg tzw. jednostkami pomocniczymi gminy.

Krakéw jest miastem na prawach gminy i na prawach powiatu.
Samorzad lokalny oznacza wspdélnote mieszkancéw danego teryto-
rium, mozna wrecz powiedziec: lokalnych obywatelek i obywateli”,
z ktérych wszyscy sg odpowiedzialni za te wspolnote (czyli gmine).
Podczas wybordw samorzadowych cztonkowie samorzadu, czyli
dorosli mieszkancy, wybierajg sposrod siebie przedstawicieli, kto-
rzy wich imieniu bedg gming, na przyktad Krakowem, zarzadzac.

Jako osoba petnoletnia mozesz:

» Gtosowac w wyborach do lokalnego samorzadu, czyli wybie-
ra¢ swoich przedstawicieli do rady dzielnicy, w ktorej miesz-
kasz, do rady miasta oraz prezydenta miasta. Jesli nie skorzy-
stasz ztych mozliwosci, odbierasz sobie prawo do krytykowania
wynikdéw, nawet jesli bedg one rozne od Twoich oczekiwan. Te
oczekiwania mozesz wyrazi¢ przede wszystkim biorgc udziat
w wyborach.

» Gtosowacé w referendum, a nawet zorganizowac referendum
lokalne w sprawie, ktorg uwazasz za wazna dla Twojej spotecz-
nosci. Takie referendum odbyto sie w maju 2014 roku, kiedy to
wiekszos¢ mieszkancow i mieszkanek Krakowa zaprotestowata
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przeciw organizacji lgrzysk Olimpijskich w naszym miescie,
wyrazita poparcie wobec pomystu budowy Sciezek rowero-
wych, stworzenia systemu monitoringu wizyjnego i (juz mniej
jednoznacznie) budowy metra. Udziat 36% uprawnionych do
gtosowania byt dowodem, ze mieszkancom zalezy na wspotde-
cydowaniu o zyciu miasta. Wszystkie informacje o referendum
lokalnym znajdziesz w Internetowym Systemie Aktow Praw-
nych: www.isap.sejm.gov.pl (szukajwedtug hasta ,referendum”).

» Zostac¢ cztonkiem rady miasta lub rady dzielnicy, w ktérej
mieszkasz - jesli tylko masz pomysty i che¢ dziatania, znasz
mieszkancow, ich problemy i potrzeby, potrafisz przygotowac
program zawierajacy Twoje propozycje (cele i sposoby dziata-
nia). Informacje o Radzie Twojej Dzielnicy znajdziesz na stro-
nie: www.bip.krakow.pl/?mmi=453. Pamietaj tez, ze mozesz
zawsze przyjsc¢ na sesje Rady Dzielnicy, postuchac o biezacych
sprawach oraz zabrac gtos.

Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Mtodziezy

Jesli chcesz dziata¢ na rzecz poprawy warunkéw zycia mtodziezy w
Krakowie sledZ uwaznie dziatania tej komisji. Sktada sie ona z organizacji
pozarzadowych pracujacych narzecz mtodych mieszkancow miasta.

i 0

Wiecej na stronie: www.ngo.krakow.pl/ w zaktadce Komisje Dialogu.

3. TWOI PRZEDSTAWICIELE W SAMORZADZIE LOKALNYM

Co cztery lata w Polsce odbywaja sie wybory samorzadowe, czy-
li wybory cztonkow wtadz lokalnych oraz przedstawicieli do rad
gmin, powiatow oraz sejmikow wojewddztw samorzadowych oraz
na funkcje wojtdw, burmistrzow i prezydentéw miast. Zasady
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wybordow sg zalezne od liczby mieszkancow w danej miejscowo-
sci. Oficjalna strona Panstwowej Komisji Wyborczej, na ktorej za-
mieszczane sg wszystkie dokumenty zwigzane z wyborami (w tym
oficjalne wyniki wyborow), to: www.pkw.gov.pl

Struktura Samorzadu Krakowa wyglada nastepujaco:

mieszkancy
co 4 latawybieraja

oooooooooooooooooooooooo
.

43 radnych radnych
prezydenta T
tworzacych miasta w 18 dzielnicach,
Rade Miasta czyli Rade Dzielnic
wtadza stanowiaca organ jednostki pomocnicze
i kontrolna wykonawczy bez osobowosci
prawnej

Wybory Rady Miasta, Prezydenta i Rad Dzielnic majg odrebne or-
dynacje wyborcze i mogg sie odbywac w réznych terminach. Rada
Miasta ustanawia akty prawa miejscowego; uchwala budzet Miasta
i rozpatruje sprawozdania z jego wykonania; podejmuje uchwaty
w sprawach wysokosci podatkéw oraz w sprawach majatkowych
powiatu, zas zadaniem Prezydenta jest takie organizowanie pracy
Urzedu Miastai jednostek mu podlegajacych, aby wykonac zadania
wynikajace z uchwat Rady Miasta oraz zadania okreslone przepi-
sami prawa. Prezydentowi pomagaja jego zastepcy, petnomocnicy
i zespot doradcodw.

64



PORADNIK MtODY KRAKOW

Organami jednostek pomocniczych sg Rady Dzielnicy, reprezen-
tujace interesy kazdej z osiemnastu administracyjnych dzielnic
Krakowa. Osiemnascie Dzielnic Krakowa to: | Stare Miasto, Il
Grzegorzki, 11l Pradnik Czerwony, IV Pradnik Biaty, V Krowodrza,
VI Bronowice, VII Zwierzyniec, VIII Debniki, IX tagiewniki-Borek
Fatecki, X Swoszowice, X| Podgdrze Duchackie, X1l Biezandw-Pro-
kocim, X1l Podgorze, XIV Czyzyny, XV Mistrzejowice, XVI Bienczy-
ce, XVII Wzgorza Krzestawickie, XVIII Nowa Huta.

\
istrzejowice
Pradnik
zerwon
rza
re s
i

Wzgdrza Krzestawickie

Grzegorzki

Podgérze

Biezan6éw-Prokocim

Dzielnice
Miasta
Krakowa

Rady Dzielnic wnioskujg (np. w sprawach inwestycji) do organdéw
miasta, jednostek miejskich i innych instytucji dziatajacych na tere-
nie dzielnicy, opiniujg, okreslaja, ktore zadania sg najwazniejsze dla
mieszkancow. Rosnie ich rola w zwigzku z wprowadzaniem budze-
tu obywatelskiego, ktory jednak ma sens tylko wtedy, gdy miesz-
kancy wtaczajg sie w proces planowania wydatkow w dzielnicy.
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Gdzie pracuja Radni Miasta, Prezydent i Radni Dzielnicy?

Prezydent i Radni Miasta pracujg w budynku Urzedu Miasta Kra-
kowa przy Placu Wszystkich Swietych 3-4. Budynek ten, nazywany
tradycyjnie Patacem Wielopolskich, ktory warto choc¢ raz odwie-
dzi¢, na przyktad, aby wzigc¢ udziat w posiedzeniu Rady Miasta lub
jej poszczegdlnych Komisji - to spotkania otwarte, w ktérych kazdy
moze uczestniczy¢ w roli obserwatora.

Rady Dzielnic maja swoje siedziby na terenie kazdej dzielnicy. Ich
obowigzkiem jest biezace komunikowanie sie z mieszkancami, mie-
dzy innymi przez otwarte spotkania, systematyczne dyzury w sie-
dzibie Rady czy informacje zamieszczane na stronie internetowe;j
Rady Dzielnicy.

Szczegdtowe informacje o sktadzie i dziataniach Rady Miasta w obecnej
kadencji, o pracach Prezydenta i wspdtpracownikéw oraz o Radach o
Dzielnic Krakowa, w tym harmonogramy prac i dane kontaktowe znaj- 1

duja sie na: www.bip.krakow.pl w zaktadce Wtadze i Miasto. I

4. POZNAJESZ URZAD MIASTA KRAKOWA

Budynek przy Placu Wszystkich Swietychto nie tylko siedziba Rady
Miasta Krakowa i Prezydenta Miasta Krakowa, ale tez centrum po-
dejmowania strategicznych dla miasta decyzji i biezacego zarza-
dzania Krakowem. Urzad Miasta jest bowiem instytucjg publiczng
- optacang z podatkéw obywateli, stuzacg ich wspdlnym sprawom.

Jak zatatwic¢ sprawe w Urzedzie Miasta?

Informacje o tym, gdzie i jak zatatwic¢ konkretna urzedowa sprawe,
mozna uzyskac w punkcie Centralnej Informacji UMK (na parterze
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budynku przy Placu Wszystkich Swietych 3-4, po prawej stronie od
gtdownego wejscia) oraz w internetowym Biuletynie Informacji Pu-
blicznej. Obecnie bardzo wiele spraw mozna zatatwiac i monitoro-
wac przez Internet: szczegdty znajdziesz w kategorii ,e-Urzad” na
www.bip.krakow.pl (zaktadka Urzad Miasta Krakowa).

Urzad Miasta Krakowa
Plac Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakow

i 0

Centralna Informacja UMK:

12616 12000raz 12 616 1207
www.krakow.pl (strona Magicznego Krakowa)

Godziny obstugi mieszkancéw w Urzedzie Miasta Krakowa:
od poniedziatku do pigtku: 7.40-15.30.

Uwaga: niektore Wydziaty UMK (np. Wydziat Spraw Administracyjnych,
Wydziat Ewidencji Pojazddw i Kierowcow, Wydziat Architektury
i Urbanistyki) przyjmujg interesantéw do godz. 18.00.

Wszystkie szczegdty znajdziesz na stronie: www.bip.krakow.pl
(kategoria Urzad Miasta Krakowa po lewej stronie).

Punkty Obstugi Mieszkanca

Dziataja w Galerii Handlowej Bronowice (ul. Stawowa 6), w Galerii
Handlowej Bonarka (ul. Kamienskiego 11) oraz w Galerii Handlowej
Serenada (ul. Bora Komorowskiego 41)

Otwarte od poniedziatku do soboty, w godzinach: 10.00-18.00.

Mozesz tam zatatwic sprawy zwigzane z meldunkiem, dowodem osobi-
stym, prawem jazdy, rejestracja pojazdéw i dziatalnoscig gospodarcza.

Urzad podzielony jest na Wydziaty i Biura, ktore zajmuja sie réznymi
sprawami miasta: to miedzy innymi Wydziat Spraw Administracyjnych,
Wydziat Budzetu Miasta, Wydziat Edukacji, Biuro ds. Ochrony Zdro-
wia, Biuro Planowania Przestrzennego. Wydziaty dzielg sie na mnigjsze
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jednostki nazywane Oddziatami, Referatami i Stanowiskami, ktore
zajmuja sie szczegdtowymi zadaniami (np. ewidencja ludnosci, przyzna-
waniem $wiadczen socjalnych, wydawaniem pozwolen na budowe itd.).

Kazda Twoja sprawa, z ktorg udasz sie do Urzedu, zostanie roz-
patrzona w odpowiednim Wydziale. Wiekszos¢ Wydziatow zwig-
zanych z takimi codziennymi sprawami znajduje sie poza Placem
Wszystkich Swietych.

Oto ,urzedowa mapa” Wydziatow, z ktorych mieszkancy korzystaja
najczesciej:

» Woydziat Architektury i Urbanistyki,

Rynek Podgorski 1, 30-533 Krakow, tel. 12 616 80 34. Wydziat
zajmuje sie sprawami architektoniczno-urbanistycznymi, w tym

wydawaniem decyzji WZiZT (o warunkach zabudowy i zagospoda-
rowania terenu), pozwolen na budowe, zgtoszen i zaswiadczen.

» Wydziat Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw,

al. Powstania Warszawskiego 10, 31-549 Krakdw, tel. 12 616 91 09.
Mieszkancy przyjmowani sg w Referatach Rejestracji Pojazddw przy
al. Powstania Warszawskiego 10, przy ul. Wielickiej 28a, na os. Zgody
2, a takze w Referacie Praw Jazdy przy al. Powstania Warszawskie-
go 10, Referacie Postepowart Administracyjnych przy al. Powstania
Warszawskiego 10, Referacie Transportu i Dziatalnosci Regulowanej
przy al. Powstania Warszawskiego 10 oraz w trzech Punktach Obstu-
gi Mieszkancaw Galerii Handlowej Bronowice, Galerii Handlowej Bo-
narka oraz Galerii Handlowej Serenada. Wydziat oprocz prowadzenia
spraw rejestracji pojazdow i praw jazdy, wydaje licencje na transport
drogowy (taxi, przewdz 0sob i rzeczy) oraz zajmuje sie kontrolg i nad-
zorem nad stacjami diagnostycznymi i osrodkami szkolenia.
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» Woydziat Mieszkalnictwa,

ul. Wielopole 17a, 31-072 Krakéw, tel. 12 616 82 41. Wydziat zaj-
muje sie gospodarowaniem mieszkaniowym zasobem Miasta za wy-
jatkiem sprzedazy lokali mieszkalnych bedacych wtasnoscig Miasta.

» Wydziat Spraw Administracyjnych,

Al. Powstania Warszawskiego 10, 31-549 Krakow; tel. 12 616 93
20. Mieszkancy Srédmiescia i Krowodrzy przyjmowani sa przy
Al. Powstania Warszawskiego 10, oraz w Punkcie Obstugi Miesz-
kancéw w Galerii Bronowice, mieszkancy Podgoérza w oddziale
przy ul. Wielickiej 28a, oraz w Punkcie Obstugi Mieszkancow w Ga-
lerii Bonarka, mieszkancy Nowej Huty w oddziale na os. Zgody 2
oraz w Punktach Obstugi Mieszkanca w Galerii Serenada. Wydziat
prowadzi miedzy innymi sprawy ewidencji ludnosci i dowododw oso-
bistych, zajmuje sie statym rejestrem wyborcow, rejestrem osob
objetych kwalifikacjg wojskowa, obrotu napojami alkoholowymi,
dziatalnosci gospodarczej, czasowego udostepniania terendw be-
dacych wtasnoscig Gminy Miejskiej Krakéw oraz Skarbu Panstwa
(w tym zarzadzaniem Rynkiem Gtownym, Matym Rynkiem, placem
Szczepanskim, placem Wolnica), nadzoruje i kontroluje funkcjono-
wanie targowisk miejskich, wydaje karty wedkarskie i towiectwa
podwodnego, zaswiadczenia o nadaniu numeru i wpisie do rejestru
sprzetu ptywajacego do potowu ryb, wydaje legitymacje Strazni-
kom Spotecznej Strazy Rybackiej w Krakowie oraz zezwolenia na
posiadanie i hodowanie chartéw lub ich mieszancow.

» Woydziat Spraw Spotecznych,

ul. Stachowicza 18, 30-103 Krakow, tel. 12 616 50 23. Do zakresu
dziatania Wydziatu nalezg sprawy pomocy spotecznej oraz Swiad-
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czenia o charakterze socjalnym (t]. zasitki rodzinne wraz z dodatkami,
Swiadczenia wychowawcze, opiekuncze, swiadczenia z funduszu ali-
mentacyjnego, dodatki mieszkaniowe). Wydziat Scisle wspdtpracuje
z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w zakresie pozyskiwania
niezbednych danychiinformacji celem przygotowywania odpowied-
nich opinii, stanowisk czy projektéw.

Gtowna siedziba Wydziatu znajduje sie przy ul. Stachowicza 18, ale
niektore zadania sa realizowane na os. Zgody 2. Wydziat posiada réw-
niez strone internetowg www.sprawyspoleczne.krakow.pl z ktorej
mozna czerpac informacje na interesujacy nas temat lub wydrukowac
whniosek, informator i ustawe z zakresu dziatalnosci Wydziatu.

» Biuro Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych
(MOWIS)

0s. Centrum C10, 31-931 Krakow, tel: 12 616 78 00. Celem placow-
ki jest rozwdj wolontariatu, wspieranie organizacji pozarzadowych
i inicjatyw obywatelskich oraz inspirowanie wydarzen i imprez inte-
grujacych spotecznos¢ lokalng. Biezace informacje na temat dziatal-

nosci osrodka znajdziesz na stronie www.ngo.krakow.pl lub na pro-
filu portalu Facebook, gdzie publikowane sg aktualne wiadomoscina
tematy zwigzane z aktywnoscig obywatelska.

Zanim wybierzesz sie z konkretng sprawa, warto zajrzec do Biuletynu

Informacji Publicznej Miasta Krakowa: www.bip.krakow.pl - tam do-

wiesz sie, gdzie musisz sie udac ze swoja sprawa, jakich dokumentow 1
bedziesz potrzebowac, jak dtugo trzeba bedzie poczekac.

W BIP znajdziesz tez wiekszos¢ wzordw dokumentow i zatgcznikdw,
ktore bedg Ci potrzebne przy zatatwianiu okreslonych spraw.
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Pamietaj: urzad, a wiec i urzednicy, s3 dla obywateli. Masz prawo
pytac, masz prawo czegos nie wiedzie¢. Kultura osobista obowia-
zuje obie strony.

5. WYBIERASZ WtADZE

Jestes petnoletni(a), a w zwigzku z tym posiadasz czynne prawo
wyborcze, a wiec mozesz:

» wybiera¢ swoich reprezentantéw i reprezentantki - biorac
udziat w wyborach lokalnych i ponadlokalnych (Polska i Unia Eu-
ropejska) oraz rozliczac tych, ktorzy Twoim zdaniem nie spraw-
dzili sie w swojej roli — po prostu ich nie wybierajac po raz kolejny,

» kandydowaé w wyborach - jesli czujesz pasje dziatania, masz
wiedze o rzeczywistosci, w ktérej chcesz dziata¢ a wokot wia-
snych pomystéw potrafisz organizowac ludzi - dlaczego nie?
Wraz z ukonczeniem 21 lat otrzymasz tzw. bierne prawo wy-
borcze, ktére oznacza, ze i Ty bedziesz mogt/mogta kandydo-
wac na stanowisko posta/postanki.

Masz szanse zdecydowac o tym, kto Cie reprezentuje gtosujac
w nastepujgcych wyborach:

» Wybory samorzadowe - obywatele gminy (w Twoim przypad-
ku gming jest Krakéw) w wyborach bezposrednich wybierajg
zaréwno radnych (cztonkow Rady Miasta), jak i prezydenta
(w mniejszych miastach i wsiach - burmistrza, wojta).

» Wybory Prezydenta RP - w Polsce odbywaja sie co 5 lat. Prezy-
dentem moznabyc tylko przez dwie kadencje (dla ,zdrowia” demo-
kracji). Bierne prawo wyborcze (prawo do kandydowania) posiada
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kazdy polskiobywatel, ktéry ukoriczyt 35 lati zbierze przynajmniej
100 tysiecy podpisow pod swojg kandydatura. Czynne prawo po-
siadaja wszyscy obywatele Polski oraz rodacy zamieszkali na state
za granica. Prezydent jest wybierany w wyborach powszechnych,
rownych, bezposrednich i w gtosowaniu tajnym (cyt. za Konstytu-
cja RP). Prezydentem zostaje ten kandydat, ktory otrzyma ponad
50% wszystkich oddanych gtoséw (a gdy zaden z kandydatow nie
otrzyma wymaganej wiekszosci gtoséw w | turze, odbywa sie |l
tura gtosowania, do ktérej przechodza dwaj kandydaci z najwyz-
szg liczbg gtoséw). Formalnie prezydentem moze wiec zostac
osoba wybrana przez utamek spoteczenstwa. Ale czy chciat(a)bys,
zeby cinieliczni wybierali za Ciebie?

Wybory do Parlamentu - w Polsce odbywajg sie co 4 lata chy-
ba Zze kadencja Parlamentu zostanie skréocona. Wybory te sg
powszechne, rowne, bezposrednie i proporcjonalne oraz odby-
wajg sie w gtosowaniu tajnym. Nie mozna kandydowac jedno-
czesnie do Sejmu i Senatu.

Sejm: Wybieramy 460 postow, ktorych moga zgtaszac partie po-
lityczne oraz wyborcy. Bierne prawo wyborcze ma kazdy polski
obywatel, ktéry ukonczyt 21 lat. Otrzymane mandaty dzieli sie
proporcjonalnie pomiedzy komitety wyborcze, ktére uzyskaty co
najmniej 5%, a w przypadku zawigzanych koalicji - 8% gtosow.
Z progu tego zwolnione sg komitety mniejszosci narodowych.

Senat: Wybieramy 100 senatoréw, ktérych moga zgtaszac partie
polityczne oraz wyborcy. Bierne prawo wyborcze ma kazdy polski
obywatel, ktéry ukoriczyt 30 lat. Wybory do Senatu odbywaja sie we-
diug systemu wiekszosciowego: w okregach wybierasie od dwdch do
czterech senatordw, ktorzy uzyskali najwieksza liczbe gtoséw.
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To, jak spedzasz czas wolny, zalezy przede wszystkim od Two-
ich zainteresowan i talentéw, cho¢ pewnie powiesz, ze waznym
hamulcem s3 finanse. Moze uda nam sie udowodni¢, ze w Kra-
kowie z matym lub zerowym budzetem mozna ciekawie wyko-
rzystac czas.




V. W czasie wolnym

1. CZAS NA KULTURE | ROZRYWKE

Skorzystaj 7 tego, ze mieszkasz w Krakowie i nie musisz - jak wielu
gosci przyjezdzajacych z daleka - podrézowac godzinami, aby wzigc
udziat w koncercie, spotkaniu czy spektaklu. Imprez kulturalnych
i rozrywkowych jest bardzo wiele, a wcigz pojawiaja sie nowe. Wy-
starczy spojrzec¢ na kalendarium wydarzen zaplanowanych na rok
2019, a zawartych na www.krakow.pl (po prawej stronie wybierz
,Co? Gdzie? Kiedy”) oraz na www.karnet.krakow.pl, wszelkich in-
formacji udziela tez pracownicy InfoKrakow — www.infokrakow.pl.
W punktach informacji miejskiej InfoKrakow i wielu innych miejscach
Krakowa dostepny jest réwniez bezptatny miesiecznik ,Karnet”
7 najaktualniejsza oferta kulturalng miasta.

Kina

Jesli do tej pory bywates/bywatas gtéwnie w kinach typu mul-
tipleks, zachecamy do odwiedzenia rowniez mniejszych, studyj-
nych kin (jak Agrafka, Mikro, Kika, Paradox, Sfinks) oraz tych nieco
wiekszych i o dtugiej tradycji: Centrum Kinowe ARS, Kino Kijow.
Centrum, Kino Pod Baranami. Juz niewielkg sume, niekiedy ponizej
10 zt, mozna w nich obejrzec filmy nagradzane na festiwalach pol-
skich i zagranicznych, filmy nalezace do klasyki kinematografii, po-
kazy w ramach cyklow tematycznych itp. Warto wziac udziat takze
w festiwalach filmowych (np. Netia OFF Camera, Krakowski Festi-
wal Filmowy, Miedzynarodowy Festiwal Filmowy Etiuda&Anima),
ktorych w Krakowie nie brakuje.

Teatr

W Krakowie istnieje kilkadziesiat teatrow, scen i grup teatralnych
prowadzonych przezinstytucje publiczne, komercyjneiorganizacje
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pozarzadowe. Najbardziej znane to oczywiscie te z dtuzszymi tra-
dycjami: Narodowy Stary Teatr im. H. Modrzejewskiej, Teatr im.
J. Stowackiego, Teatr ,Bagatela” im. Tadeusza Boya-Zelenskiego,
Teatr Ludowy czy Teatr Groteska. Dziataja rowniez mtodsze, ce-
nione, jak np. Krakowski Teatr Scena STU, Teatr KTO, Teatr taz-
nia Nowa, Krakowski Teatr Variete czy sceny prywatne, np. Teatr
Nowy, Teatr Mumerus, Teatr Barakah, Teatr Odwrdécony. Bilety
ulgowe na spektakle kosztuja srednio 30-50 ztotych, ale zdarzaja
sie tez takie, na ktdre bilety ulgowe kosztujg 10-15 ztotych. W Te-
atrze Odwrdéconym obowigzuje zasada ,pay what you want” (z ang.
zaptac ile chcesz). Liste krakowskich teatréw i grup znajdziesz na
stronie www.krakow.pl (kategoria ,Teatry” w zaktadce ,Atrakcje Tu-
rystyczne” po prawej stronie). Na stronach internetowych danego
teatru znajdziesz aktualnosci na temat repertuaru i cen.

Nawet jesli do tej pory muzyka powazna i sztuka operowa nie byty
Twoimi ulubionymi formami, zachecamy do udziatu w wydarzeniach
- chocby dla sprobowania - Opery Krakowskiej, Filharmonii Kra-
kowskiej, Capelli Cracoviensis (muzyka dawna), czy Orkiestry Sinfo-
nietta Cracovia . Zarowno w Operze jak i w Filharmonii bilety moz-
na kupic juz od 15 zt, a Capelli Cracoviensis postuchasz juz za 5 czy
10 zt. Wiecej informacji: www.opera.krakow.pl, www.filharmonia.
krakow.pl, www.capellacracoviensis.pl, www.sinfonietta.pl

Muzea, galerie, wystawy

W krakowskich muzeach zgromadzonych jest ok. 25% ogdtu zaso-
bow muzealnych Polski. Wiele z nich to unikatowe, nowoczesnie
eksponowane kolekcje, prezentowane w ramach wystaw statych
i czasowych czesto z mozliwoscig interaktywnego zwiedzania. Od
czego zaczac? Oto nasze propozycje:
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Muzeum Historyczne Miasta Krakowa z kilkunastoma oddziatami,
w tym m. in. Fabryka Schindlera i Podziemiami Rynku Gtownego,
Wiezg Ratuszowa, Barbakanem, Starg Synagoga. Najnowsze to Mu-
zeum Podgorza oraz Thesaurus Cracoviensis - Centrum Interpreta-
cji Artefaktow. To nowoczesne magazyny i pracownie konserwator-
skie przy ul. Ksiecia Jozefa 337 udostepnione zwiedzajacym, ktorzy
moga zobaczy¢ muzealia, ktére do tej pory nie byty wystawiane, ale
rowniez beda mie¢ mozliwos¢ poznania tajnikow konserwacji zabyt-
kow. Informacje o oddziatach, ich lokalizacji, wystawach i wydarze-
niach, mozliwosci rezerwacji biletu znajduja sie na www.mhk.pl

Przetomowe zmiany dokonaty sie w 2017 r. w Muzeum Histo-
rii Fotografii w Krakowie. Za swietne wystawy zostato ono na-
grodzone Supermarkg Radia Krakow 2017, wiecej informacji na:
www.mhf.krakow.pl

Muzeum Narodowe w Krakowie - to najstarsze muzeum narodo-
we w Polsce, ktérego gmach gtéwny miesci sie przy Al. 3 Maja 1,
wsrod kilkunastu oddziatow m.in. Galeria Sztuki Polskiej XIX wieku
w Sukiennicach, Dom Mehoffera, Dom Matejki, Patac Biskupa Era-
zma Ciotka, Europeum, Muzeum i Biblioteka Ksigzat Czartoryskich
oraz Muzeum Czapskich i Pawilon Czapskiego, wiecej informacji
na: www.mnk.pl

Muzeum Sztuki Wspétczesnej w Krakowie MOCAK - otwarte
w 2011 roku, w budynku znajdujacym sie w sasiedztwie Fabryki
Schindlera, przy ul. Lipowej. Oferuje wystawy sztuki wspétczesnej,
spotkania, projekty edukacyjne. OdwiedZ strone: www.mocak.pl

Muzeum Etnograficzne - pokazuje Swiat przeszty i dzisiejszych
korzystajac z nowoczesnych metod: interaktywnego zwiedzania,
warsztatow, spotkan. Informacje: www.etnomuzeum.eu
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Muzeum Armii Krajowej im. gen. Emila Fieldrofa ,Nila” - zlokalizo-
wane na terenie miedzy Dworcem PKP i Cmentarzem Rakowickim,
upowszechnia wiedze o Armii Krajowej, Polskim Panstwie Podziem-
nym i jego sitach zbrojnych. Informacje: www.muzeum-ak.pl

Osrodek Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora Cricoteka -
otwarta w 2014 roku na Podgoérzu siedziba instytucji to miejsce
atrakcyjnych wystaw, warsztatéw i akcji artystycznych. Dotyczg
ogolnie sztukiwspodtczesnej - informacje: www.cricoteka.pl

Potgczeniem spaceru i naukowej przygody bedzie wizyta w Mu-
zeum Inzynierii Miejskiej (ekspozycje we wnetrzach dawnych
hal zajezdni tramwajowej) przy ul. $w. Wawrzynca 15 (www.mim.
krakow.pl), a takze w Ogrodzie Doswiadczen im. Stanista-
wa Lema potozonym w otwartej przestrzeni, przy al. Pokoju 68,
www.ogroddoswiadczen.pl. Muzeum Lotnictwa Polskiego miesci
sie przy al. Jana Pawta Il 39, www.muzeumlotnictwa.pl

A moze chcesz zwiedzi¢ muzeum w srodku nocy, nie wychodzac
z domu, z kazdej strony ogladajac eksponat na co dzier niedostep-
ny zwiedzajacym?

Jest to mozliwe dzieki serwisowi Wirtualne Muzea Matopolski,
zawierajgcemu takie atrakcje jak tréjwymiarowe prezentacje mu-
zealnych eksponatow w rozdzielczosci HD, pliki audio i video, moz-
liwosc¢ tworzenia i udostepniania wtasnych kolekcji oraz fabularna
gre Obroncy czasu. Wszystko to dostepne na ekranie komputera,
tabletu lub smartfona. Dzieki portalowi kazdy, bezptatnie i zdowol-
nego miejsca na swiecie, przez 24 godziny na dobe, moze wirtual-
nie poznawac zbiory matopolskich muzedw. Dzieki zastosowaniu
audiodeskrypcji czesci eksponatow, dostep do nich majg takze oso-
by niewidome i niedowidzace.
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W wirtualnym wymiarze mozesz zobaczy¢ m.in. egipski sarkofag
z mumig kaptanki bogini 1zydy, wtosy solne, naszywki z kombinezonu
kosmicznego gen. Mirostawa Hermaszewskiego czy buty narciar-
skie i trampki Karola Woijtyty. To tylko wybrane przyktady z dtugiej
i imponujacej listy obiektow, pochodzgcych z krakowskich i regio-
nalnych muzeow. W projekcie wziety udziat miedzy innymi muzea:
Archeologiczne, Historii Fotografii, Inzynierii Miejskiej i Narodowe
w Krakowie, Muzeum Sztukii Techniki Japonskiej Manggha oraz mu-
zea lokalne, regionalne i okregowe w Nowym Saczu i Tarnowie.

MICET Muzeum Interaktywne / Centrum Edukacji Teatralnej
w Narodowym Starym Teatrze w Krakowie - to jedyne tego typu
muzeum w Europie, taczace historie i sztuke wspotczesna, rzemio-
sto i nowe technologie, zrealizowane pod hastem: odkrywaj, pro-
jektuj, dziatajzartystami Starego Teatru. MICET to sie¢ niewielkich
pomieszczen — pracowni, z rozrzuconymi rekwizytami, ksigzkami,
fragmentami scenografii i klasykami dizajnu, obejmuje 5 tematow:
WOLNOSC, MY/ONI, EMOCJE, CIALO, NOWE. Organizuje prze-
strzen w sciezki, wytyczone wokdt archiwalnych i wspotczesnych
przedstawien Starego Teatru. Kazda ze Sciezek sktada sie z czesci
edukacyjnej oraz programu ¢wiczen warsztatowych. APLIKACJE
TEATRALNE wciagaja w swiat wyobrazni rezyserow, aktordw, sce-
nografow, autoréw muzyki i choreografii, inspirujac do samodziel-
nych tworczych dziatan w przestrzeniach interaktywnej wystawy.
Wiecej na stronie: www.micet.pl/pl

Muzeum PRL-u, utworzone z inicjatywy Andrzeja Wajdy i Krystyny
Zachwatowicz, dziata w dawnym kinie Swiatowid w Nowej Hucie.
Prowadzi atrakcyjng dziatalnos¢ edukacyjng, a jego zbiory mozna
ogladac on-line: www.zbiory.mprl.pl, www.mprl.pl
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To wszystko i wiele wiecej na: www.muzea.malopolska.pl

Cracow Gallery Weekend KRAKERS (corocznie, kwiecien):
www.cracowgalleryweekend.pl

Design

W 2018 roku po raz pierwszy, w dniach 16 listopada - 2 grudnia,
przy wspotpracy srodowisk skupionych wokoét krakowskiego de-
signu zostanie zrealizowany projekt ,Sztuka do rzeczy - design
w Krakowie”, poswiecony przemystom kreatywnym.

Centra i osrodki kultury

Atrakcyjng oferte z myslg o mtodych proponujg takze miejskie cen-
traiosrodki kultury. Miasto Krakéw jest organizatorem 9 centréw
i osrodkoéw kultury wraz z 42 klubami kultury, dziatajacymi naj-
czesciej poza scistym centrum miasta: www.bip.krakow.pl/index.
php?sub_dok_id=644

Ogromnie bogatg oferte, bardzo zroznicowang pod wzgledem ob-
szarow zainteresowania, rodzajéw i nowoczesnych form uczest-
nictwa, proponuje Krakowskie Biuro Festiwalowe:
www.biurofestiwalowe.pl

Krakowskie festiwale

Liczba krakowskich festiwali moze przyprawic¢ o prawdziwy zawrot
gtowy: corocznie odbywa sie ich ponad 100. Jedne majg charak-
ter cykliczny, inne okazjonalny. Przyciggaja do miasta spore gro-
no osob nie tylko z Polski, ale i ze swiata. Warto tu wymienic¢ np.
Festiwal Kultury Zydowskiej, Krakowski Festiwal Filmowy, Mie-
dzynarodowy Festiwal Teatralny Boska Komedia, Festiwal Mu-
zyki Filmowej, Misteria Paschalia, Opera Rara, Muzyka w Starym
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Krakowie, Unsound Festival, Sacrum Profanum, EtnoKrakéw/
Rozstaje, ULICA - Miedzynarodowy Festiwal Teatréw Ulicznych,
Festiwal Conrada czy Krakowski Festiwal Komiksu. Wykaz najwaz-
niejszych festiwaliw 2019 roku znajdziesz na stronie: www.karnet.
krakow.pl = kalendarium. Warto zagladac tez na strone Krakow-
skiego Biura Festiwalowego: www.biurofestiwalowe.pl

Krakowskie Noce

Krakow tetni zyciemw nocy —ito nie tylko za sprawg klubow i pubdw.
Co miesiac, w okresie od maja do wrzesnia, pazdziernika odbywaja
sie Krakowskie Noce, podczas ktorych otwierane sg muzea, teatry,
niedostepne zwykle klasztorne skarbce. Sztuka wychodzi noca row-
niez w przestrzen Rynku Gtownego, placow, ogrodow i kruzgankow.
Cykl rozpoczyna sie w maju — Noca Muzedw, po niej nastepujg: Noc
Teatrow i Noc Tanca (czerwiec), Noc Jazzu (lipiec), Noc Cracovia Sa-
cra (w statym terminie 14 i 15 sierpnia), we wrzesniu Noc Naukow-
cow (organizowana przez instytucje naukowe), aw pazdzierniku Noc
Poezji. Wszystkie informacje (o programie, mozliwosciach otrzyma-
nia bezptatnych wejsciowek itd.) znajduja sie na:
www.krakowskienoce.pl, www.nocnaukowcow.malopolska.pl

2. WYPOCZYNEK W RUCHU

Mozliwosci uprawiania sportu w Krakowie - bez wzgledu na zasob-
nos¢ portfela - jest wiele. Jesli szukasz miejsca do biegania, jazdy na
rolkach lub rowerze, wybierz sie na trase wokét Btor, Bulwary nad
Wistg, do ktoregos z parkéw (polecamy zwtaszcza Park Lotnikow)
lub do Lasku Wolskiego (trudniejsza trasa). Kto lubi ptywac, moze
skorzystac z oferty Centrum Rozwoju ComComZone (dwie lokali-
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zacje: w Nowej Hucie i w Prokocimiu), Osrodka Sportu i Rekreacji
Kolna, ptywalni dziatajacych przy uczelniach (zwtaszcza AGH i Uni-
wersytetu Ekonomicznego) i kilku innych komercyjnych obiektow.
W wielu miejscach, réwniez wymienionym powyzej ComComZone,
odbywaija sie zajecia fitness, taneczne, nauka sztuk walki i wiele in-
nych form.

Aktualne informacje o oferowanych w Krakowie dyscyplinach oraz
o grafiku odbywajacych sie zaje¢ znajdujg na stronie www.krakow.pl
w zaktadce ,Sport” Jesli studiujesz, o oferte dodatkowych zajec¢
sportowych warto pytac réwniez na uczelni.

Szczegoétowe informacje na temat mozliwosci korzystania
z oferty kulturalnej i sportowej w Krakowie znajdziesz na: i

www.infokrakow.pl, www.karnet.krakow.pl, www.krakow.pl,
www.comcomzone.pl, www.ksos.pl, www.moswschod.pl,
www.mos-zachod.pl, www.facebook.com/kieruneksport

3. CZAS DLAINNYCH - WOLONTARIAT

Niezwyktym sposobem spedzania wolnego czasu jest wolontariat,
czyli dobrowolne, nieodptatne dziatanie na rzecz innych - ale trze-
ba dodacd: poprzez organizacje pozytku publicznego, inng organiza-
cje pozarzadowa lub instytucje publiczna. Organizacje pozarzado-
we, nazywane tez NGO's (od ang. Non-Governmental Organizations)
maja zwykle forme stowarzyszen lub fundacji. Niektére z nich maja
status organizacji pozytku publicznego, co oznacza, ze spetniajg

okreslone w ustawie warunki: realizujg zadania bardzo wazne dla
wspolnego dobra wszystkich obywateli.
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Wolontariatem nie jest wiec nieodptatne wykonywanie pracy w pry-
watnej firmie czy spotce, ktéra prowadzi dziatalnosc¢ gospodarcza
(w nich mozna odbywac staz). Zakres wolontariatu jest praktycz-
nie nieograniczony, bo dobrowolna pomoc potrzebna jest wszedzie
i w bardzo roznej formie. Wolontariusze opiekuja sie osobami cho-
rymi, rysujg grafiki na szpitalnych sufitach, pomagajag dzieciom
W nauce, organizujg koncerty, pracujg w schroniskach dla zwierzat,
administruja strony internetowe organizacji - stowem, wykonuja
wiele roznych dziatan.

Jak zaczac?

» Zastanow sie, czy masz wolny czas (i ile go masz), co umiesz
i lubisz robi¢. Czy chcesz pracowac z ludzmi, zajmowac sie zwie-
rzetami, a moze wolisz prace administracyjno-biurowa? Na te-
renie catej Matopolski dziata wiele organizacji, w ktorych mo-
zesz sie duzo nauczyd, realizowac swoje pasje, pomaoc sobie lub
innym i znaleZ¢ przyjaciot.

Informacji o organizacjach, w ktérych mozesz odby¢ wolontariat,
szukaj w bazach danych portali: ot
www.malopolskie.ngo.pl, www.wolontariat.org.pl, l
www.wolontariat.ngo.pl oraz www.wolontariat-malopolska.pl |

» Kiedy znajdziesz juz organizacje, skontaktuj sie z nig, a jej

przedstawiciele zaproponuja Ci mozliwosci wspotpracy i ocze-
kiwania. Zastanow sie, czy jestes w stanie podotac tym zada-
niom - jeslinie, poszukaj dla siebie czegos innego.

» Jesli obie strony akceptuja warunki, zawieracie umowe-po-
rozumienie, ktéra moze mie¢ forme ustng albo pisemna (jesli
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Swiadczenia wolontariusza wykonywane bedg przez okres
dtuzszy niz 30 dni umowa bedzie pisemna). Powinienes/po-
winnas wzig¢ udziat w szkoleniu prezentujacym problematyke
wolontariatu - doktadniej poznasz swoje prawa i obowigzki,
warunki dziatania. Teraz - do dziatania!

Jesli z jakichkolwiek powoddw nie mozesz poswiecic¢ swojego czasu
na dziatania spoteczne, skorzystaj z mozliwosci wsparcia organizacji
pozytku publicznego [OPP] poprzez wskazanie w swoim rozliczeniu
PIT, na ktérg z organizacji ma byc przekazany jeden procent (1%) ob-
liczonego podatku. Ty nie wydajesz dodatkowo Zzadnych pieniedzy,
bo wsparcie dla OPP pochodzi z puli Twojego podatku. Nawet jesli
1% Twojego podatku jest kwota bardzo mata, liczong w groszach, to
suma wszystkich takich kwot od obywateli jest znaczacym wspar-
ciemdlaorganizacji. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w roz-
dziale ,Zarabiasz na siebie” oraz na stronach: www.ngo.pl (w bazach
danych portalu znajdziesz tez wykaz organizacji pozytku publiczne-
g0). Mozesz réwniez odwiedzi¢ Biuro Posrednictwa Wolontariatu
w poniedziatkiisrody, w godzinach 9:00-16:00 oraz czwartki miedzy
13.00 a 19.00, na ulicy Krasickiego 18 (Il pietro).

Pomoc dla zwierzaka

By¢ moze chciatbys da¢ dom bezdomnemu zwierzakowi? Zaginat
Twaj zwierzak? Znasz bezpanskiego psa lub kota, ktéry potrzebu-
je pomocy? A moze Ty chcesz pomagac zwierzetom bedacym pod
opieka Krakowskiego Towarzystwa Opieki nad Zwierzetami?

W kazdym z tych przypadkow skontaktuj sie z krakowskim Schro-
niskiem Dla Bezdomnych Zwierzat Krakowskiego Towarzystwa
Opieki nad Zwierzetami.
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V. W czasie wolnym

Kontakt: Schronisko Dla Bezdomnych Zwierzat Krakowskiego To-
warzystwa Opieki nad Zwierzetami 30-254 Krakow, ul. Rybna 3,
tel./fax 1242974 72,12 429 92 41,

e-mail: biuro@schronisko.krakow.pl, www.schronisko.krakow.pl

4.INFORMACIJE O MIEJSCACH | WYDARZENIACH W KRAKOWIE

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace miejsc, w ktorych war-
to by¢, wydarzen, w ktérych trzeba wzia¢ udziat, idZz do jednego
z Punktow InfoKrakéw (wczesniej nazywanych Punktami Informa-
cji Miejskiej) lub odwiedz strone www.infokrakow.pl

Punkty InfoKrakow znajdujg sie:

w Pawilonie Wyspianskiego przy Placu Wszystkich Swietych 2; .\
w Sukiennicach na Rynku Gtéwnym; przy ul. Powisle 11; ul. Sw. Jana 2; 1
ul. Szpitalnej 25; ul. Jézefa 7; ul. Konopnickiej 17 oraz
w Miedzynarodowym Porcie Lotniczym w Balicach.

Godziny otwarcia tych punktéw oraz numery telefondw znajdziesz na
www.infokrakow.pl
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VI. POTRZEBUJESZ
POMOCY?

Dorostos¢ to, niestety, rowniez nowe wyzwania i problemy.
W trudnych sytuacjach nie poddawaj sie, nie wstydz sie prosic¢
0 pomoc najblizszych. Pamietaj, ze wokot Ciebie istniejg orga-
nizacje i instytucje, ktére powstaty wtasnie po to, aby pomagac
W rozwigzywaniu probleméw innych ludzi. Pierwszy krok nalezy
do Ciebie.
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VI. Potrzebujesz pomocy?

1. W LABIRYNCIE PRAWA

Zyjemy w systemie zasad i przepiséw. Zwykle nie zastanawiamy
sie nad tym faktem, uznajac go za oczywisty: podpisujemy umowe
0 prace, zawieramy umowe z firma zaktadajaca sie¢ internetowa,
rozliczamy sie z urzedem skarbowym, bierzemy pozyczke na sa-
mochdd, idziemy do lekarza. Wszystkie te przypadki oznaczaja, ze
Ty oraz druga strona (np. pracodawca, urzad, firma, sklep, bank)
przyjmujecie wzajemnie wobec siebie okreslone zobowiazania.
Komplikacje zaczynaja sie zwykle wtedy, gdy zasady umowy zosta-
jg ztamane: ,zawalasz” z czyms w pracy, nie sptacasz w pore raty,
nie sktadasz w odpowiednim terminie zeznania podatkowego itd. -
ponosisz konsekwencje. Ale moze sie tez zdarzyc¢, ze to druga stro-
na tamie zasady, na przyktad pracodawca nie wyptaca pensji, firma
wysyta powiadomienie o nie wiadomo jak i dlaczego naliczonych
odsetkach, placéwka medyczna odmawia wydania dokumentacji
lekarskiej lub uniemozliwia dostep do lekarza, zakupiony przed-
miot okazuje sie wadliwy.

Co ma zrobi¢ osoba, ktora nie posiada ani odpowiedniej wiedzy
0 przepisach, ani pieniedzy, aby za pomoc zaptaci¢ prawnikowi? Na
szczescie istniejg instytucje, ktére $wiadcza bezptatng, fachowa
pomoc prawna. To miedzy innymi rzecznicy (praw obywatelskich,
praw pacjentéw, konsumentéw) oraz poradnie prawne dziatajace
na uczelniach wyzszych i w organizacjach pozarzadowych.

Prawa obywatelskie

Ochrong praw i wolnosci oséb fizycznych i prawnych (np. organiza-
cji) zajmuje sie Rzecznik Praw Obywatelskich [RPO]. Jesli prawa
te zostaty naruszone przez instytucje publiczng lub jej funkcjona-
riusza, mozemy i powinnismy zwrocic sie do Biura RPO. Najpierw
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zostang sprawdzone wszystkie fakty zwigzane z problemem, a jesli
RPO stwierdzinaruszenie Twoich dobr (czyli praw), zazagdawszcze-
cia postepowania w tej sprawie oraz zacznie dziata¢ wykorzystujac
wszelkie mozliwe i prawnie okreslone srodki. Rzecznik Praw Oby-
watelskich ma swdj urzad w Warszawie, ale kontakt z jego biurem
jest bardzo prosty — wystarczy napisac lub zadzwoni¢, a pracowni-
cy tej instytucji poinformuja Cie o kolejnych krokach. Pamietaj, ze
wszystkie listy kierowane do RPO muszg by¢ podpisane - jest to
warunek konieczny, aby Twoja sprawa zostata rozpatrzona.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
(.\

Aleja Solidarnosci 77,00-090 Warszawa; 1
tel. centrala 22 551 77 00; www.rpo.gov.pl
Kontakt z Punktem Przyjec¢ Interesantéw RPO w Krakowie

Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie, ul. Basztowa 22,
w kazdy ostatni czwartek miesiaca, co drugi miesiagc w godzinach 9-14.

Prawa konsumenta

Co zrobic, jesli zostaty ztamane Twoje prawa konsumenckie? Przyktado-
wo, gdy zakupites(as) towar posiadajacy wady lub cechy, o jakich nie po-
informowat Cie sprzedawca albo ktére nie sg podane na opakowaniu (np.
ze produkt zawiera szkodliwe substancje). Co w sytuadji, gdy sprzedawca
czy producent nie chcg wywigzac sie z zobowigzan gwarancyjnych? - to
czesty przypadek, ktory dotyczy zardwno produktow, jak i ustug. Pomo-
cy szukaj u Rzecznika Konsumentdw. Rzecznik udziela porad prawnych
bezposrednio, telefonicznie lub mailowo, moze tez podja¢ interwencje
w danej sprawie, na przyktad wystepujac do sprzedawcy lub producenta
Z pismem, w ktérym wskaze jego zobowigzania wobec konsumenta.
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Zajrzyj rowniez na strone Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentéw: www.uokik.gov.pl, na ktérej znajduje sie wyszukiwarka
instytucji (na dole strony, po prawej) pomagajacych konsumentom
rozwigzac problem, dziatajacych w danym miescie.

Infolinia Konsumencka

801440220 (pn-pt., w godz. 8.00-18.00) (.\

Mozesz réwniez uzyskac porade pod adresem: 1
www.porady.konsumenci.org

Powiatowy i Miejski Rzecznik Konsumentéw

Al. Powstania Warszawskiego 10, Centrum Administracyjne, box 49
(parter) pn-pt., godz. 7.40-15.30; tel. 12 616 92 31, 12 616 92 32.

Miejski Rzecznik Konsumentéw przyjmuje tez na dyzurach w siedzibach
Rad Dzielnic oraz w siedzibie Starostwa Powiatowego
(Al Stowackiego 20) - wszystkie informacje znajdziesz na stronie:
www.bip.krakow.pl/rzecznik

Prawa pacjenta

Zadaniem Rzecznika Praw Pacjenta [RPP] jest pomoc prawna 0so-
bom, ktorych prawa zostaty w jakikolwiek sposdb naruszone przez
placowki medyczne (np. przychodnie, szpitale) i ich pracownikéw.
Zanim jednak zwrdcisz sie do RPP wykorzystaj inne mozliwosci:

» Jesli Twoja skarga dotyczy niewtasciwego zachowania perso-
nelu (lekarza, pielegniarki, rejestratorki), interweniuj u bezpo-
sredniego przetozonego tego pracownika: w szpitalu jest nim
ordynator lub dyrektor, a w przychodni - kierownik. Taka in-
terwencja powinna przyniesc¢ najszybsze efekty.
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» Skontaktujsie z Dziatem Skargi Whnioskow w Matopolskim Od-
dziale NFZ, odpowiedzialnym za przyjmowanie i rozpatrywanie
skarg pacjentow zwigzanych z udzielaniem $Swiadczen opieki
zdrowotnej przez swiadczeniodawcdw w ramach umowy z Ma-
topolskim Oddziatem Wojewddzkim Narodowego Funduszu
Zdrowia (kontakt ponizej).

» Jesli dotychczasowe kroki okazaty sie nieskuteczne, skontak-
tuj sie z Rzecznikiem Praw Pacjenta. Rzecznik moze z urzedu
lub na wniosek strony zadac wszczecia postepowania oraz brac
udziat w toczacym sie postepowaniu.

Dziat Skarg i Wnioskéw w Matopolskim Oddziale NFZ °

Infolinia: 12 29 88 404, 12 29 88 386, ul. Batorego 24, Krakéw l
www.nfz-krakow.pl |

Bezptatna pomoc prawna

Osobom niezamoznym, ktérych nie sta¢ na korzystanie z ptatnej
obstugi prawnej, pomocy udzielajg studenci ostatnich lat studiow
prawniczych (nad jakoscig ich pracy czuwajg pracownicy naukowi).
Aktualnie istnieje kilka mozliwosci uzyskania w Krakowie bezptat-
nej ustugi prawnej. Jednym z takich punktéw jest studencka po-
radnia prawna dziatajaca w Krakowie przy Wydziale Prawa i Ad-
ministracji Uniwersytetu Jagiellonskiego. Jesli wiec potrzebujesz
pomocy prawnej, a nie sta¢ Cie na optacenie prawnika, udaj sie do
poradni, w ktoérej po podpisaniu odpowiedniego o$wiadczenia (iz
nie stac¢ Cie na ptatna porade prawng i ze nie posiadasz prawnika
Z urzedu) oraz po wypetnieniu specjalnego kwestionariusza, stu-
dent zajmujacy sie dang dziedzing prawa (np. prawem cywilnym,
administracyjnym, karnym) przygotuje na pismie odpowiedz !
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(oczywiscie nie na miejscu) - zostaniesz poinformowany, kiedy
masz sie zgtosi¢ po porade, jakie kroki powinienes poczynic i ja-
kie s sposoby rozwigzania problemu. Mozesz rowniez starac sie
0 porade prawng z jednym z punktéw nieodptatnej pomocy praw-
nej, jesli spetniasz jeden z ponizszych wymogow:

e nie masz ukonczonego 26. roku zycia,

o korzystasz z Karty Duzej Rodziny,

e W ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystates(as) ze Swiadczen
pomocy spotecznej,

o wwyniku wystapienia kleski zywiotowej, katastrofy natural-
nej lub awarii technicznej znalaztes(as) sie w sytuacji zagro-
zenia lub poniostes(as) straty.

Wiecej informacji znajdziesz na stronie: www.bip.krakow.pl

Ponizej znajdziesz adresy i godziny otwarcia Punktow Nieodptat-
nej Pomocy Prawnej w Krakowie:

godziny dziatania punktu

/od poniedziatku do piatku/

godz.07.30-11.30

os. Centrum C 10 [pokdj nr 4] godz. 12.00-16.00
godz. 16.30-20.30

ul. RzeZnicza 2 [pokdj nr 28] godz. 15.30-19.30
ul. Jozefinska 14 [pokoj nr 003] godz. 16.00-20.00

ul. Krakowska 55
[wejscie od ul. Krakowskiej 53, parter ]

ul. Helclow 2 [pokoj nr 10] godz. 16.00-20.00

godz. 15.30-19.30

ul. Sas-Zubrzyckiego 10,

[domnr 1,Socius”] godz. 11.00-15.00
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ul. tanowa 41
[pokdjnr26]

godz.07.30-11.30

godz. 12.00-16.00

ul. Grunwaldzka 8 [pokdj nr 13]

godz. 12.00-16.00

Al. Daszynskiego 22

godz. 12.00-16.00

Plac Wszystkich Swietych 3-4
[pokéj nr27]

godz. 16.30-20.30

0s. Dywizjonu 303 nr 34
[sala dyzuréw Radnych]

poniedziatki: godz. 09.00-13.00
wtorki: godz. 13.00-17.00
srody: godz. 12.00-16.00
czwartki: godz. 12.00-16.00
piatki: godz. 08.00-12.00

Al. Powstania Warszawskiego 10
[pokéj nr 49]

godz. 16.00-20.00

Plac Wszystkich Swietych 3-4 [pokoj nr 6]

godz. 16.00-20.00

Plac Wszystkich Swietych 3-4
[pokéjnr27]

godz.07.30-11.30

godz. 12.00-16.00

ul. Wielopole 17a [pokoj nr 5, POM]

godz. 16.00-20.00

0s. Zgody 2 [pokdj nr 22]

godz. 16.00-20.00

ul. Stachowicza 18 [pokdj nr 8]

godz. 16.00-20.00

ul. Wielicka 28a [pokoj nr 15]

godz. 16.00-20.00

Rynek Podgorski 1 [pokoj nr 8]

godz. 16.00-20.00

ul. Grunwaldzka 8 [pokdj nr 13]

godz. 16.00-20.00

ul. Kasprowicza 29 [pokoj nr 1]

godz. 16.00-20.00

ul. Czerwienskiego 16 [pokoj nr 32]

godz. 10.00-14.00

Rynek Podgorski 4/2a

godz.07.30-11.30

godz. 12.00-16.00

os. Na Koztéwce 27 [pokdj nr 2a]

godz. 15.30-19.30
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DARMOWE PORADY PRAWNE
(POZA PUNKTAMI NIEODPEATNEJ POMOCY PRAWNE)J) (.\

Uniwersytecka Poradnia Prawna UJ

Al. Krasinskiego 18/3, 30-101 Krakow, tel./fax: 12 430 19 97,
www.law.uj.edu.pl/poradnia, e-mail: poradnia.prawna@uj.edu.pl

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

(prawo rodzinne, przemoc w rodzinie,
zabezpieczania spoteczne, ochrona praw lokatoréw)
Filie: przy ul. Rzezniczej 2, Praskiej 52, Radzikowskiego 39,
os. Teatralnym 24 oraz os. Gorali 19.

2. NIEPEENOSPRAWNOSC

Niepetnosprawnos¢ w mniejszym lub wiekszym stopniu dotyczy
nas wszystkich. Nawet jesli jeste$ osobg petnosprawng, niemal
pewne jest to, ze znasz co najmnie] jedng osobe z niepetnospraw-
noscia. | nikt z petnosprawnych dzis nie moze by¢ stuprocento-
WO pewny, co wydarzy sie w jego zyciu w przysztosci. Przyktady?
Corocznie tysigce 0sob traci sprawnosé wskutek wypadkow dro-
gowych, chorob, nieszczesliwych wydarzen, a tempo zycia i stres
sprawiajg, ze coraz wiecej ludzi boryka sie z depresjami, nerwicami
czy zaburzeniamiodzywiania (anoreksja, bulimia). Dzi$ osoby z dys-
funkcjami zaczynaja sie pojawia¢ w zyciu publicznym i w mediach,
a nowe budynki sa juz z reguty architektonicznie dostosowywane
do potrzeb osdb niepetnosprawnych ruchowo. Ale kiedy z niepet-
nosprawnoscig wtasng lub bliskich stajemy twarza w twarz, wciaz
nie wiemy, jak sobie z nig radzi¢. Warto szukac pomocy.

W Krakowie dziata Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych. Uzyskasz
tam informacje o mozliwej pomocy dla oséb z niepetnosprawno-
$cig, 0 organizacjach dziatajacych na terenie Krakowa, przepisach
prawnych itd. Jesli bedziesz studiowac, poszukaj na swojej uczelni
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Biura ds. Oséb Niepetnosprawnych. Jesli potrzebujesz szczegoto-
wych informacji siegnij po Krakowski Informator dla Oséb Nie-
petnosprawnych dostepny na stronie www.krakow.pl/bezbarier

Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych

ul. Stachowicza 18, 30-103 Krakow, tel. 12 616 5119, 12 616 51 46, l
12 616 51 91; sekretariat: 12 616 5076

Przydatne adresy internetowe:

www.krakow.pl/bezbarier - specjalny serwis na stronie Miasta Krakowa:
aktualne informacje, adresy, linki do stron specjalistycznych instytugji;

www.niepelnosprawni.pl - w zaktadce ,Centra Integracja” znajduja
sie informacje o instytucjach i organizacjach zajmujacych sie szeroko
rozumiang niepetnosprawnoscia;

www.pfron.org.pl - strona Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych.

3. DO LEKARZA, DO APTEKI

Kto ptaci za Twoje leczenie?

Publiczna stuzba zdrowia nie jest ,darmowa” - jest optacana z Na-
rodowego Funduszu Zdrowia (NFZ), do ktérego naleza wszyscy
obywatele optacajacy sktadke na ubezpieczenie zdrowotne. Wta-
snie te sktadki tworza Fundusz, z ktorego pokrywane sa koszty le-
czenia chorych. Jak Twoje pieniadze trafiajag do Funduszu?

»

Dopoki nie pracujesz i pozostajesz na utrzymaniu rodzicow,
sktadke optaca za Ciebie pracodawca ktoregos z rodzicow.

Jesli pracujesz, sktadke odprowadza Twdj pracodawca - oczy-
wiscie optaca to z pieniedzy, ktore u niego wypracowujesz.
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» Jesli jestes osoba zarejestrowang jako bezrobotna, do NFZ
zgtasza Cie Urzad Pracy.

» Rolnikow iich dziecido NFZ zgtasza Kasa Rolniczego Ubezpie-
czenia Spotecznego (KRUS).

» Jesli prowadzisz wtasng dziatalnos¢ gospodarczg lub wykonu-
jesz tzw. wolny zawdd (pracujesz np. jako informatyk, dzienni-
karz dla réznych agencji, z ktorymi podpisujesz umowe o dzieto
lub zlecenie, ale nie jeste$ w zadnej zatrudniony(a) na state),
wowczas to Ty musisz zgtosic sie i zapisa¢ w NFZ.

NFZ pokrywa jedynie czes¢ kosztow, ktore wigza sie ze zdrowiem
obywateli. Ptacac sktadki do NFZ i udajac sie do placéwki, ktora pod-
pisata umowe z NFZ, nie zaptacisz m.in. za: badania diagnostyczne,
leczenie ambulatoryjne, leczenie szpitalne (ale jedynie na podstawie
odpowiedniego skierowania lekarskiego), opieke podczas cigzy czy
orzeczenie o stanie zdrowia wymagane np. przez pracodawce (ktory
wystawia odpowiednie skierowanie na badanie).

Mozesz dowolnie wybrac jednego lekarza tzw. pierwszego kontaktu,
rowniez w prywatnych placowkach zdrowia. Jeslilekarz ten ma podpi-
sany kontrakt z NFZ, nie zaptacisz za leczenie; jesli lekarz nie podpisat
takiej umowy, musisz zaptaci¢ za wizyte. Lekarz pierwszego kontaktu
podejmuje decyzje, czy i jaki bedzie dalszy ciag procesu leczenia, wypi-
suje skierowania na badania dodatkowe i do specjalistow.

Bez skierowania, czyli bez wczesniejszych konsultacji z lekarzem
0golnym, mozesz sie uda¢ m.in. do lekarza ginekologa i potoznika,
dentysty, wenerologa, onkologa i psychiatry. Skierowanie wysta-
wione przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego wymagane jest
do swiadczen dermatologa i okulisty. Idac do lekarza nie zapomnij
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0 zabraniu dowodu osobistego (bedzie Ci potrzebny numer PE-
SEL), ktéry umozliwi pracownikom placéwki odszukanie danych
o Twoim ubezpieczeniu w systemie eWUS (elektroniczna Weryfi-
kacja Uprawnien Swiadczeniobiorcéw).

Masz réwniez mozliwos¢ wykonania bezptatnych i anonimowych
testow w kierunku HIV w Punkcie Diagnostyczno-Konsultacyjnym
na terenie Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie w Zaktadzie Mi-
krobiologii, ul. Kopernika 19 (Il pietro), we wtorki i czwartki w godz.
16.00-19.00.

Informacje na temat tego, co przystuguje Ci w ramach NFZ oraz jakie
sg warunki leczenia za granicg znajdziesz:

[ J
na stonie www.nfz-krakow.pl, 1
w Matopolskim Oddziale Wojewddzkiego NFZ

przy ul. Batorego 24, dzieki catodobowej infolinii dla pacjentéw:
122988 386.

Moze zdarzyc¢ sie potrzeba zakupienia leku czy innych produk-
tow aptecznych w godzinach nocnych (po godz. 20.00), w sobote
(po 16.00), w niedziele lub dzien Swigteczny. Wiekszos¢ aptek jest
wowczas juz zamknieta, wiec potrzebna bedzie wizyta w jednej
z aptek catodobowych:

» Apteka dr Max, ul. Karmelicka 23, tel. (12) 631 19 80.

» Apteka Galla, ul. Galla 26, tel. (12) 636 73 65.

» Apteka Dbam o Zdrowie, ul. Kalwaryjska 94, tel.(12) 656 18 50.

» Apteka Dbam o Zdrowie, os. Centrum Abl. 3, tel. (12) 425 75 40.

» Apteka Galaktyka, ul. Wolska 1, tel. 570 405 975. !
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»

»

Apteka Prywatna, ul. Mogliska 21, tel. (12) 411 01 26.

Apteka Pod Eskulapem, ul. Kazimierza Wielkiego, tel. (12) 637 44 01.
Apteka Centrum, ul. Mitkowskiego 3/1, tel. (12) 268 99 88.
Apteka Dbam o Zdrowie, ul. Zielinskiego 3, tel. (12) 415 08 04.
Apteka Magiczna, ul. Cwiklinskiej 10, tel. (12) 658 10 01.

Spisinnych aptek i godziny ich otwarcia mozesz znalez¢ rowniez na

www.bip.krakow.pl (najlepiej poprzez wpisanie w wyszukiwarke
hasta ,apteki”).

4. BEZPIECZENSTWO

W sytuacji zagrozenia powinienes skontaktowac sie z Policjg lub
Straza Miejska.

Do gtownych uprawnien Strazy Miejskiej naleza:

»

»
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ochrona spokoju i porzadku w miejscach publicznych,
czuwanie nad porzadkiem i kontrola ruchu drogowego,

wspotdziatanie z wtasciwymi podmiotami w zakresie ratowania
zyciaizdrowia,

zabezpieczenie miejsc przestepstwa lub katastrofy,

ochrona obiektow komunalnych i urzadzen uzytecznosci pu-
blicznej,

wspotdziatanie z organizatorami i innymi stuzbami w ochronie
porzadku podczas zgromadzen i imprez publicznych,

doprowadzanie oséb nietrzezwych do izby wytrzezwien lub
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miejsca ich zamieszkania, jezeli osoby te zachowaniem swoim
dajg powdd do zgorszenia w miejscu publicznym, znajduja sie
w okolicznosciach zagrazajacych ich zyciu lub zdrowiu albo za-
grazaja zyciu i zdrowiu innych osob,

» informowanie spotecznoscilokalnej o stanie zagrozen.

Jak zgtosic¢ interwencje?

» Zadzwon pod numer 986, zgtoszenie moze by¢ anonimowe, nie
musisz podawac swoich danych.

» Podaj miejsce zdarzenia - adres lub doktadnie opisz gdzie sie
znajdujesz.

» Kroétkoirzeczowo opisz sytuacje.

» Jesli mozesz podaj liczbe i rysopis sprawcéw wykroczenia.
Scharakteryzuj stan osoby poszkodowanej. W przypadku zta-
mania przepisdw ruchu drogowego podaj np. numer rejestra-
cyjny pojazdu.

» Nie koncz sam/sama rozmowy, poczekaj na przyjecie zgtoszenia.

Straz Miejska tel. 986

www.strazmiejska.krakow.pl

[ J
Wiecej informacji znajdziesz na stronie l

Nie czujesz sie bezpiecznie w domu...

Zdarza sie, ze dom nie jest takim miejscem, jakim by¢ powinien:
cieptym, bezpiecznym, spokojnym. Jesli Ty lub ktokolwiek z Twoich
bliskich doswiadcza przemocy ze strony ktoregos z cztonkdw ro-
dziny, nie zwlekaj, udaj sie po fachowa pomoc, walcz o swoje prawa, !
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bezpieczenstwo i godnosc. Pamietaj, ze przemocy jest kazde za-
chowanie, ktoére poniza, ktére narusza prawa drugiej osoby, kto-
re powoduje psychiczne i fizyczne cierpienie. Przemoca jest wiec
nie tylko fizyczne znecanie sie: bicie czy szarpanie, ale rowniez po-
nizanie stowem lub zachowaniem, zachowaniem, zaniedbywanie,
wykorzystywanie seksualne lub przemoc ekonomiczna.

Przemoc w rodzinie jest wcigz jednym z najbardziej ukrywanych
dramatow ludzi. Dzieje sie tak dlatego, ze nadal funkcjonuje na jej
temat wiele fatszywych przekonan, np.: brudy nalezy prac¢ we wta-
snym domu”, ,to ofiara powinna sie wstydzi¢”, ,pewnie osoba sama
sobie zastuzyta na takie traktowanie”, ,moze to lubi?..” i tak dale;j...

» Nieprawdajest, ze przemoc w rodzinie to sprawa prywatna - w Swie-
tle prawa sprawca przemocy popetnia przestepstwo, ktore podlega
karze. To nie ofiara, ale przestepca powinien sie ba¢ i wstydzic.

» Nieprawda jest, ze przemoc w rodzinie wystepuje tylko w naj-
nizszych klasach spotecznych - przemoc dotyczy ludzi bez
wzgledu na to zjakiej grupy spotecznej pochodza, ich wyksztat-
cenie czy posiadany majatek.

» Nieprawda jest, ze przemoc jest incydentem, ktory ,juz nigdy
sie nie powtorzy” — w co czesto chciataby wierzyc osoba, kté-
ra doswiadczyta przemocy. Zwykle ,pierwszy raz” oznacza, ze
W przysztosci pojawia sie kolejne.

Pamietaj, dla przemocy nie ma zadnego usprawiedliwienia -
w zadnym wypadku nie mozna jej usprawiedliwia¢, ttumaczyc ,ztym
humorem” czy chorobg sprawcy, ani tym, co czesto twierdzi stosu-
jacy przemoc, ze ofiara zastuzyta na kare albo na takie traktowanie.
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Co robi¢ w przypadku, gdy dochodzi do przemocy domowe;j?

Jesli ktos z Twoich bliskich stosuje przemoc w rodzinie, czujesz sie
zagrozony - porozmawiaj z kims komu ufasz, moze z kims z rodziny,
znajomym lub zaufanym dorostym np. z organizacji/instytucji po-
magajacym osobom doswiadczajgcym przemocy (np. telefon zaufa-

niadladzieciimtodziezy 116 111).

» Po pierwsze, zadbaj o swoje bezpieczenstwo, jesli uznasz, ze
jedynie spetnienie zadan sprawcy pozwoli Ci w danej chwili za-
chowac bezpieczenstwo i odsunac zagrozenie - uczyn to. Naj-
wazniejsze jest Twoje bezpieczenstwo.

» Zachowaj zimna krew, ale nie odpowiadaj agresja na agresje, bo
wywota to efekt lawiny; chron samego/sama siebie. Jesli w domu
sg dzieci, chron rowniez je.

» Zgtos sie do osob, ktore pomagaja w przypadku przemocy
w rodzinie. Moze to by¢ pedagog w szkole, pracownik Miejskie-
go Osrodka Pomocy Spotecznej (MOPS), policjant, lekarz lub
pielegniarka. Oni Ci pomoga. Aby przerwac przemoc i ochronic
Ciebie przed dalszym krzywdzeniem zostanie wszczeta proce-
dura Niebieskie Karty, dzieki ktérej specjalisci dotrg do osdb,
ktore Cie krzywdza i bedg wspdtpracowali, aby dtuzej nie do-
chodzito do przemocy w rodzinie.

» Zbieraj dowody - nie ukrywaj sytuacji przed rodzina, przyja-
ciotmi, sgsiadami, bo dzieki temu beda mogli swiadczyc¢ o tym,
ze ktos Cie krzywdzi, na przyktad w sadzie. Jesli bedziecie miec¢
uzasadnione obawy, ze ze strony sprawcy swiadkom grozi nie-
bezpieczenstwo, mozecie wnioskowac w sadzie lub prokuratu-
rze o utajnienie ich danych osobowych. Zbieraj tez dowody ma-
terialne (np. poszarpane, zakrwawione ubrania, rozbity sprzet). !
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Jesli zgtosisz sprawe na Policji, zt6z wniosek o zabezpieczenie
dowodow.

Jesli zostatas(e$) pobita(y) lub zgwatconaly), idz do lekarza
i popros o zaswiadczenie z opisem poniesionych obrazen. Ko-
niecznie zgtos sprawe na policji lub w prokuraturze, wowczas
zostanie przeprowadzone postepowanie karne. W ramach po-
stepowania zostaniesz skierowany na specjalistyczng obdukcje
(bezptatne zaswiadczenie o stanie zdrowia z opisem poniesio-
nych obrazen), a jesli nie chcesz czekac lub obawiasz sie, ze od
zdarzenia uptynie zbyt duzo czasu - mozesz samodzielnie zgto-
si¢ sie na odptatne badanie w Instytucie Badan i Ekspertyz Sa-
dowych w Krakowie, na podstawie ktérego otrzymasz obdukcje.

Udaj sie do instytucji, w ktérej otrzymasz profesjonalng pomoc
psychologiczng, prawna, socjalna.

W Krakowie takiej pomocy udziela:

»

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej - www.mops.krakow.pl

Gtéwna siedziba MOPS w Krakowie znajduje sie przy ul. Jozefin-

skiej 14,ale mieszkancy poszczegdlnych dzielnic Krakowa zwracajg
sie do odpowiednich Filii MOPS, zgodnie z miejscem zamieszkania:
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e Filia nr 1 MOPS (Dzielnice IlI, XIV, XV), os. Teatralne 24,
Tel. 1243045 46

e Filia nr 2 MOPS (Dzielnica IV ), ul. Radzikowskiego 39,
Tel. 12 63677 98

e Filia nr 3 MOPS (Dzielnice IX, X, XI - czesciowo i XIII),
ul. Rzeznicza 2, Tel. 12 257 00 07

o Filianr 4 MOPS (Dzielnica XVIII), os. Szkolne 34, Tel. 12 425
7582,12 6436222
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e Filianr 5MQOPS (Dzielnica VIII),ul. Praska 52, Tel. 12 269 05 54
e Filianr 6 MOPS (Dzielnice |, 1), ul. Dietla 64, Tel. 12 421 61 44

e Filia nr 7 MOPS (Dzielnice V, VI i VII), al. Stowackiego 46,
Tel. 12 63221 46

e Filia nr 8 MOPS (Dzielnice X| - czesciowo i X!1), ul. Na Ko-
ztowce 27, Tel. 12 659 12 68

e Filia nr 9 MOPS (Dzielnice XVI i XVII), os. Teatralne 24,
Tel. 12 64476 09

Podajac ulice/osiedle zamieszkania na stronie internetowej MOPS
w zaktadce Znajdz Filie, rowniez znajdziesz adresy Filii MOPS.

» Osrodek Interwencji Kryzysowej:

Bezptatna specjalistyczna (np. psychologiczna, prawna) pomoc dla
0sob cierpigcych wskutek traumatycznych doswiadczen, przezy-
wajacych kryzysy, pomoc dla ofiar przemocy. Osrodek zapewnia
takze schronienie osobom, ktore takiej pomocy potrzebujg w prze-
zywanych kryzysowych sytuacjach.

Kontakt: ul. Radziwittowska 8b, Krakdw, tel. 12 421 92 82 (pomoc
przez catg dobe), www.oik.krakow.pl

Telefon Zaufania

Moze warto zaczac¢ od telefonu? OIK prowadzi telefon zaufania
w Krakowie: 1241371 33 czynny codziennie w godz. 16.00-21.00.
Jesli potrzebujesz rozmowy, zadzwon - ktos bezstronny uwaznie
i spokojnie Cie wystucha.

» Osrodki Poradnictwa i Terapii Rodzin

Osrodki Poradnictwa i Terapii Rodzin zapewniajg pomoc osobom
i rodzinom majacym trudnosci lub wykazujacym potrzebe wsparcia
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w rozwiazywaniu swoich problemow zyciowych, zwigzanych mie-
dzy innymi z przemoca, przezywaniem zatoby, chorobg psychiczng,
uzaleznieniem czy sytuacja kryzysowa. W osrodkach znajdg rowniez
wsparcie osoby z zaburzeniami lekowymi, zaburzeniami depresyjny-
mi, stanami po probach samobdjczych, zaburzeniami psychotycznymi.

W Krakowie, nieodptatnie ustugi poradnictwa i terapii swiadczy
pie¢ osrodkow, ktorych dziatania finansowane sg ze srodkow Gmi-
ny Miejskiej Krakow.

» ,Podbrzezie” Krakowski Instytut Psychoterapii
ul. Podbrzezie 6, 31-054 Krakow, Telefon: (12) 42302 28,783 222

263, e-mail: podbrzezie@kip.edu.pl. Osrodek jest czynny od po-
niedziatku do pigtku w godzinach 10.00-18.00.

» ,Krakowiakéw” Krakowski Instytut Psychoterapii

os. Krakowiakow 2, 31-962 Krakow, Telefon: (12) 644 12 66 w. 21,
e-mail: krakowiakow@kip.edu.pl. Osrodek jest czynny od ponie-
dziatku do pigtku w godzinach 10.00-18.00.

» ,Ptaszyckiego” Krakowski Instytut Psychoterapii
ul. Ptaszyckiego 6, 31-979 Krakow, Telefon: (12) 682 11 50, 692

960 436, e-mail: ptaszyckiego@kip.edu.pl. Osrodek jest czynny
od poniedziatku do pigtku w godzinach 10.00-18.00.

» Osrodek Poradnictwa i Terapii Rodzin- Dobra Nadzieja
ul. Batorego 5, 31-135 Krakéw, Telefon: 12 633 35 31, e-mail:

rejestracja@sdn.org.pl. Rejestracja czynna: poniedziatek - pigtek:
08.00-20.00.

ul. Stoczniowcow 7, 30-709 Krakow, tel. 12 262 92 99. Rejestracja
czynna: poniedziatek - pigtek 08.30-14.30.
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» Osrodek dla Oséb Dotknietych Przemoca

W Osrodku zapewniana jest catodobowa bezptatna pomoc w for-
mie schronienia dla oséb dotknietych przemocg w rodzinie. Oprocz
tego od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00-19.00 mozna
uzyskac pomoc w formie porady. Udzielajg ich: psycholog, pracow-
nik socjalny, pedagog. Mozesz po prostu przyjs¢ do Osrodka i uzy-
ska¢ pomoc bezposrednig, albo wczesniej skontaktowac sie telefo-
nicznie z OODP.

Kontakt: os. Krakowiakow 46, Krakéw, tel. 12 425 81 70, e-mail:
oodp.krakowiakow@caritas.pl

5. UZALEZNIENIE - TWOJE LUB KOGOS BLISKIEGO

Ta czesc dotyczy Cie zarowno wtedy, jesli Ty jestes osobg uzalez-
niong, jak i wtedy, gdy ktos z bliskich jest uzalezniony (Ty mozesz
by¢ tzw. osobg wspdtuzalezniong). Czesto pomocy specjalisty po-
trzebujg osoby, ktére wychowywaty sie w rodzinie z problemem
alkoholizmu - to tzw. osoby z syndromem DDA (Doroste Dzieci Al-
koholikdéw) - to dodwiadczenie bardzo utrudnia budowanie zdro-
wych relacji w dorostosci. Warto podjac terapie.

Trudnosci i problemy, nude i poczucie bezsensu, stres i szybkie
tempo zycia prébujemy zwalczy¢ na rozmaite sposoby. Siegamy
po ,cos”, co ma pomadc zapomnied o ktopotach, zajac czas, poczuc
sie lepiej. Kiedy wszystkie dziatania i mysli zaczynamy uzalezniac
od tego ,czegos”: od alkoholu (w tym piwa), narkotykow, Internetu,
jedzenia, hazardu, lekarstw, trzeba sie zwrdécic o pomoc do innych,
zeby nie stracic¢ samego siebie.
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» Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie (Punkt
Konsultacyjny dla oséb z problemem alkoholowym i cztonkdw
ich rodzin, w ramach ktérego udzielane sg porady psychologicz-
neiprawne).

Kontakt: ul. Rozrywka 1, tel. 124114121 w. 115,
e-mail: sekretariat@mcpu.krakow.pl
Filia: Rynek Podgdrski 4/2a, tel. 12 656 27 34.

Szczegbtowe informacje dostepne sa na stronie www.mcpu.
krakow.pl. Na terenie Krakowa znajduje sie kilkanascie poradni le-
czenia uzaleznien, ktérych wykaz miesci sie na stronie internetowej
MCPU www.mcpu.krakow.pl, w zaktadce Terapia.

» Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
Osoby uzaleznione najczesciej nie widza potrzeby pojscia na tera-
pie. Przekonane o kontroli, jakg maja nad swoim piciem, odrzuca-
ja propozycje pomocy, aby nie pokazac, ze sobie nie radza. Wtedy
jedyna droga dla rodziny jest ztozenie wniosku o zobowigzanie
osoby pijacej do leczenia odwykowego. Zgtoszenie przyjmowane
sg osobiscie (trzeba przyjsc¢ zdowodem osobistym) w Miejskiej Ko-
misji Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych w Miejskim Cen-
trum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie. Wiecej o tej procedurze:
www.mcpu.krakow.pl = zaktadka Miejska Komisja Rozwigzywa-
nia Probleméw Alkoholowych: procedura motywowania i zobowig-
zania do leczenia odwykowego.

Kontakt: Biuro MKRPA
Miegjskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie, ul. Rozryw-
ka 1, Krakow, tel. 12 411 41 21 wew. 116. Dyzur Zespotu Inter-
wencyjnego MKRPA: poniedziatek, sroda 16.00-18.00, wtorek
i czwartek 9.00-11.00.
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Wykaz poradni realizujacych Swiadczenia opieki zdrowotnej

w zakresie leczenia uzaleznien, finansowanych ze Srodkdw

Gminy Miejskiej Krakdw:

Krakowskie  Stowarzyszenie Terapeutéw Uzaleznien,
1. Poradnia Leczenia Uzaleznien, ul. Wielicka 73, 30-552
Krakow, tel. 1242557 47; 12 29005 56,

2. Poradnia Leczenia Uzaleznien, ul. Jerzmanowskiego 40,
30-836 Krakéw, tel. 12 633 50 08, www.kctu.pl

CM UNIMED Sp. z 0.0, Poradnia Leczenia Uzaleznien,
ul. Mtodej Polski 7,30-131 Krakéw, tel. 12 637 08 49, www.
unimed-nzoz.pl

Szpital Uniwersytecki w Krakowie, Poradnia Leczenia Uza-
leznien dla Dorostych, ul. Sniadeckich 3, 31-531 Krakow,
tel. 12 424 87 43, www.su.krakow.pl

Fundacja ,Zdrowie dla Budowlanych”, Poradnia Leczenia
Uzaleznien, os. Sportowe 24, 31-966 Krakow, tel. 512 981
617, www.alkomed.pl

Stowarzyszenie ,Tygart” Nowohuckie Centrum Psycho-
terapii i Terapii Uzaleznien, Poradnia Leczenia Uzalez-
nien, os. Kolorowe 21, 31-941 Krakow, tel. 12 644 45 55,
www.poradnia-pema.pl

Stowarzyszenie ,MONAR” Poradnia Profilaktyki Leczenia
i Terapii Uzaleznier w Krakowie, ul. Sw. Katarzyny 3, 31-063
Krakow, tel. 12 430 61 35, www.monar.kki.pl

Centrum Medycyny Profilaktycznej s.c, Poradnia Lecze-
nia Uzaleznien, ul. B. Komorowskiego 12, 30-106 Krakow,
tel. 12421 34 55, www.cmp.krakow.pl
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o Stowarzyszenie Pomocna Dtonr, Poradnia Leczenia Uzalez-
nien, ul. Sudolska 16, 31-422 Krakéw, tel. 12 418 05 34,
www.pomocnadlon-krakow.pl

» Telefony Zaufania:

Ogolny Telefon Zaufania 12 413 71 33 - codziennie w godz.
16.00-21.00.

Telefon zaufania dla kobiet: 12 422 47 50 - poniedziatki, srody
(10.00-13.00), czwartek (16.00-19.00), pigtek (20.00-24.00).

Telefon Zaufania ALCO TEL, dla 0sdb z problemem alkoholowym i in-
nych uzaleznien oraz cztonkdw rodzin: 12 411 60 44 (catodobowy).

Wszystko wydaje Ci sie bez sensu

Jesli masz problemy, ktorych nie jestes w stanie sam(a) rozwigzac;
wszystko wydaje Ci sie bez sensu; z dnia na dzien czujesz sie coraz
gorzej - nie czekaj, nie wycofuj sie z zycia! By¢ moze cierpisz na de-
presje, a wowczas potrzebna jest pomoc innych ludzi. Zadzwon na
Telefon Zaufania; pomoze Cijuz samarozmowa z osobg dyzurujaca
przy telefonie, i ktéra przekaze Ci tez informacje o tym, gdzie i jak
mozna uzyskac¢ pomoc bezposrednia.

» Telefony Zaufania:
Ogodlny Telefon Zaufania: 12413 71 33 (godz. 16.00-21.00).

» Osrodek Interwencji Kryzysowe;j:

Bezptatna specjalistyczna (np. psychologiczna, prawna) pomoc 0so-
bom znajdujagcym sie w trudnej sytuacji zyciowe] i potrzebujacym
pomocy w rozwiazaniu problemu; pomoc dla oséb przezywajacych
zatobe, utrate bliskich osob, cierpigcych wskutek traumatycznych
doswiadczen.

Kontakt: ul. Radziwittowska 8b, Krakéw, tel. 12 421 92 82 (pomoc

przez catg dobe) www.oik.krakow.pl
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