NFZ Narodowy Fundusz Zdrowia
Matopolski Oddzial Wojewddzki w Krakowie

ZINTEGROWANY INFORMATOR PACJENTA
Z1P

Zintegrowany Informator Pacjenta jest systemem skierowanym do wszystkich o0s6b

ubezpieczonych w Polsce. Dzieki niemu pacjenci maja mozliwos¢ wgladu on-line, z kazdego

komputera podtaczonego do internetu, w historie udzielanych $wiadczen.

CELE PORTALU ZIP

Zapewnienie ‘tatwego i powszechnego dostepu pacjentowi do informacji
o udzielonych mu $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze S$rodkéw
publicznych.

Udzielanie pacjentowi informacji o jego uprawnieniach do swiadczen,

Informowanie pacjenta o kwocie S$rodkéw publicznych wydatkowanych na
sfinansowanie udzielonych mu $wiadczen.

Udostepnienie powszechnego narzedzia do wykrywania naduzy¢ $§wiadczeniodawcow w
procesie rozliczen.

ZAKRES DANYCH PREZENTOWANYCH PRZEZ ZIP

Uprawnienia do Swiadczen

Udzielone $wiadczenia medyczne

Wizyty i pobyty w placéwkach lecznictwa stacjonarnego i ambulatoryjnego
Koszty udzielonych $wiadczen medycznych

Zrealizowane recepty refundowane i wysokos¢ tej refundacji

Deklaracje w POZ

Realizacja wnioskéw ortopedycznych

Leczenie uzdrowiskowe

Kolejki oczekujacych

Prawa pacjenta

KORZYSCI DLA PACJENTA




B Pacjent uzyska staty dostep do informacji o wykonanych na jego rzecz Swiadczeniach
oraz kosztach tych $wiadczen w jednym, tatwo dostepnym portalu.
Pacjent bedzie miat mozliwo$¢ weryfikacji wykonanych ustug.
Poprzez portal pacjent uzyska dostep do istotnych dla niego tresci np.
o programach profilaktycznych, leczeniu za granica czy tez gdzie sie leczy¢ w ramach
ubezpieczenia w NFZ.
Mozliwo$¢é sprawdzenia statusu ubezpieczenia (zielony ekran w systemie eWUS)
Na dalszych etapach rozwoju portalu pacjent bedzie miat mozliwos¢ oceny jakosci
udzielonych mu $wiadczen co powinno znaczaco wptyna¢ na ich poprawe oraz
zgltoszenia nieprawidtowosci, ktore beda skutkowac wszczeciem postepowania

kontrolnego u $wiadczeniodawcy.

SZYBKA REJESTRACJA

Aby uzyskac dostep do danych zdrowotnych w systemie ZIP musimy posiada¢ konto dostepowe
do tego systemu.

W tym celu konieczne jest ztoZenie wniosku o dostep do konta. MoZna to zrobi¢ za
posrednictwem portalu zip.nfz.gov.pl lub wypemhmic¢ wniosek w oddziale lub delegaturze.

Rejestracja wypelnianego wniosku trwa 7 minut

KONTAKT Z ODDZIALEM

Bardzo prosimy o przekazania Pracownikom Panstwa instytucji informacji o mozliwosci
ztozenia wniosku i uzyskania dostepu do systemu ZIP w ustalonym terminie.

Prosimy takze o przestanie prezentacji, ktéra przedstawia zasady i korzysci wynikajace dostepu
do Zintegrowanego Informatora Pacjenta

Koordynator wdrozenia Zintegrowanego informatora pacjenta w Malopolskim Oddziale
NFZ:Magdalena Michatek, tel. 12 29 88 404, magdalena.michalek@nfz-krakow.pl

Biuro Prasowe MOW NFZ (ulotki, materialy informacyjne, prezentacja): Aleksandra
Kwiecien tel. 12 29 88 120, aleksandra.kwiecien@nfz-krakow.pl



