
 

Zintegrowany Informator Pacjenta jest systemem skierowanym do wszystkich osób 
ubezpieczonych w Polsce. Dzięki niemu pacjenci mają możliwość wglądu on-line, z każdego 
komputera podłączonego do internetu, w historię udzielanych świadczeń. 

 

 

 

 

� Zapewnienie łatwego i powszechnego dostępu pacjentowi do informacji  
o udzielonych mu świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków 
publicznych. 

� Udzielanie pacjentowi informacji o jego uprawnieniach do świadczeń, 

� Informowanie pacjenta o kwocie środków publicznych wydatkowanych na 
sfinansowanie udzielonych mu świadczeń. 

� Udostępnienie powszechnego narzędzia do wykrywania nadużyć świadczeniodawców w 
procesie rozliczeń.  

 

 

 

� Uprawnienia do świadczeń 

� Udzielone świadczenia medyczne 

� Wizyty i pobyty w placówkach lecznictwa stacjonarnego i ambulatoryjnego 

� Koszty udzielonych świadczeń medycznych  

� Zrealizowane recepty refundowane i wysokość tej refundacji  

� Deklaracje w POZ 

� Realizacja wniosków ortopedycznych 

� Leczenie uzdrowiskowe 

� Kolejki oczekujących 

� Prawa pacjenta 

� Wykaz placówek mających umowę z NFZ 

 

ZINTEGROWANY INFORMATOR PACJENTA 
ZIP 

CELE PORTALU ZIP 

ZAKRES DANYCH PREZENTOWANYCH PRZEZ ZIP 

KORZYŚCI DLA PACJENTA 



 

 

� Pacjent uzyska stały dostęp do informacji o wykonanych na jego rzecz świadczeniach 

oraz kosztach tych świadczeń w jednym, łatwo dostępnym portalu. 

� Pacjent będzie miał możliwość weryfikacji wykonanych usług. 

� Poprzez portal pacjent uzyska dostęp do istotnych dla niego treści np.  

o programach profilaktycznych, leczeniu za granica czy też gdzie się leczyć w ramach 

ubezpieczenia w NFZ. 

� Możliwość sprawdzenia statusu ubezpieczenia  (zielony ekran w systemie eWUŚ) 

� Na dalszych etapach rozwoju portalu pacjent będzie miał możliwość oceny jakości 

udzielonych mu świadczeń co powinno znacząco wpłynąć na ich poprawę oraz 

zgłoszenia nieprawidłowości, które będą skutkować wszczęciem postępowania 

kontrolnego u świadczeniodawcy. 

 

Aby uzyskać dostęp do danych zdrowotnych w systemie ZIP musimy posiadać konto dostępowe 
do tego systemu.  

W tym celu konieczne jest złożenie wniosku o dostęp do konta. Można to zrobić za 
pośrednictwem portalu zip.nfz.gov.pl lub wypełnić wniosek w oddziale lub delegaturze.  

Rejestracja wypełnianego wniosku trwa 7 minut 

 

 

 

 

Bardzo prosimy o przekazania Pracownikom Państwa instytucji informacji o możliwości 
złożenia wniosku i uzyskania dostępu do systemu ZIP w ustalonym terminie.  

Prosimy także o przesłanie prezentacji, która przedstawia zasady i korzyści wynikające dostępu 
do Zintegrowanego Informatora Pacjenta  

Koordynator wdrożenia Zintegrowanego informatora pacjenta w Małopolskim Oddziale 
NFZ:Magdalena Michałek, tel. 12 29 88 404, magdalena.michalek@nfz-krakow.pl 

Biuro Prasowe MOW NFZ (ulotki, materiały informacyjne, prezentacja): Aleksandra 
Kwiecień tel. 12 29 88 120, aleksandra.kwiecien@nfz-krakow.pl 

SZYBKA REJESTRACJA 

KONTAKT Z ODDZIAŁEM 


