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C iesz?

Zy wiesz?

Srednio w roku, krakowianie przejezdzaja 56 milionéw
kilometrow komunikacjg miejska. Nasz transport jest

ekologiczny - po krakowskich ulicach jezdzi 948 ekologicznych
pojazdow (tramwaje + autobusy).

Parki w Krakowie zajmuja blisko 500 ha i mamy ich az 50. T i
Dodatkowo krakowianie moga wypoczywac w 28 parkach
kieszonkowych.

W Krakowie jest az pie¢ kopcéw, co czyni nasze miasto pod tym
wzgledem rekordzista. Najstarsze sa kopce Krakusa i Wandy,
duzo mtodszy i najbardziej popularny jest kopiec Tadeusza g
Kosciuszki, najwiekszy to kopiec Jozefa Pitsudskiego, zas
najmtodszy i najmniejszy - kopiec Jana Pawta Il.
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Krakoéw jako pierwsze miasto w Europie zostat wpisany na Liste
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. Dotyczy to ulic w obrebie
dawnych muréw miasta, Wzgérza Wawelskiego oraz Kazimierza
ze Stradomiem.

Jako jedyne miasto w Polsce, Krakdw posiada 48 hektarowa
take w centrum miasta. Krakowskie Btonia w roku 2000 zostaty
wpisane do rejestru zabytkow.

fot. M. Medon



» Karty Kontakt

Karta Kra kowska, Whioski o karte przyjmuje:
Krakowska Karta Krakowskie Centrum
Rodzinna 3+, Krakowska Swiadczen Urzedu Miasta
! Krakowa

Karta Rodzmy ul. Stachowicza 18
z Niepetnosprawnym :leodZ- 7=‘210-d15:230

. . ub na os. Zgody
DZ|eck|em'— to systemy w godz. 7:40-15:30
ulg, przywilejow

i uprawnien dla ich

nych) majacych na utrzymaniu co najmniej troje

posiadaczy, FUﬂijOﬂUjace dzieci (w tym dzieci, nad ktérymi sprawuja ro-
tylko wg minie mle_jSkle_j dzinng piecze zastepcza): w wieku do ukoniczenia

) 18. roku zycia lub do ukonczenia 24. roku zycia -
Kra kOW. gdy dziecko uczy sie w szkole lub szkole wyzszej;

a takze bez ograniczen wiekowych - w przypadku
dzieci legitymujacych sie orzeczeniem o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci.

Krakowska Karta Rodzinna 3+ wydawana jest na
jeden rok. Wykaz jej znizek, ulg, preferencji i upraw-
nien znajduje sie na stronie www.kkr.krakow.pl.

Krakowska Karta Rodzinna 3+

Krakéw wspiera i promuje rodziny wielodzietne,
zapraszajac je do korzystania z Krakowskiej Karty
Rodzinnej 3+.

Do udziatu w programie upowaznione sa: Krakowska Karta Rodziny

» rodziny wielodzietne, zamieszkate na terenie z Niepetnosprawnym Dzieckiem
gminy Krakéw, w ktérych rodzice (rodzic Do korzystania z Krakowskiej Karty Rodziny
w przypadku rodzin niepetnych) rozliczaja z Niepetnosprawnym Dzieckiem uprawnione s3:
podatek dochodowy od oséb fizycznych » rodziny z niepetnosprawnym dzieckiem
w urzedzie skarbowym wtasciwym dla osoby zamieszkate i wspodlnie gospodarujace na
zamieszkatej na terenie Krakowa, terenie gminy miejskiej Krakow,

» placéwki opiekunczo-wychowawcze » doroste dzieci niepetnosprawne wraz
typu rodzinnego prowadzone przez gmine z opiekunem faktycznym lub dwoma
miejska Krakow lub na jej zlecenie. opiekunami faktycznymi, jezeli wspélnie
Rodzina wielodzietna to rodzina sktadajaca sie zamieszkuja i gospodaruja na terenie gminy

z rodzicow (rodzica w przypadku rodzin niepet- miejskiej Krakow,
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fot. Bogustaw Swierzowski

» placowki opiekunczo-wychowawcze

typu rodzinnego prowadzone przez gmine

miejska Krakéw lub na jej zlecenie.

Krakowska Karta Rodziny z Niepetnospraw-
nym Dzieckiem wydawana jest lub termin jej
waznosci jest przedtuzany bezptatnie, po we-
ryfikacji ztozonego, kompletnego wniosku, na
okres obowigzywania posiadanego przez niepet-
nosprawne dziecko orzeczenia o niepetnospraw-
nosci lub stopniu niepetnosprawnosci, nie dtuzej
jednak niz na 5 lat.

Kontakt

Whioski o Karte nalezy sktadaé:

Woydziat Polityki Spotecznej

i Zdrowia UMK

ul. Dekerta 24

30-703 Krakow

w godz. 7:40-15:30

tel. 12 616 5293

e-mail: RodzinaN@um.krakow.pl

Aby otrzymac Karte Krakowska,
nalezy zatozy¢ wniosek

w formie elektronicznej (na
stronie: www.kk. krakow.pl) lub
w formie papierowej w punktach
sprzedazy biletéw MPK:

» petla autobusowa przy Dworcu
Gtéwnym Wschod Krakow,

» Punkt Sprzedazy Biletéw,
ul. $w. Wawrzynica 13,

» ul. Podwale 3/5,

» petla tramwajowa Krowodrza
Gorka,

» ul. Powstancow Wielkopolskich,
» 0s. Centrum D 7,
» Dworzec Autobusowy Czyzyny.

Karta Krakowska

Jeste$ zameldowany na pobyt staty w Krakowie
albo ptacisz tu swéj podatek? Wystap o Karte Kra-
kowska i korzystaj z tanszych przejazdéow komuni-
kacja miejska, wejs¢ do teatréw i muzedw, a takze
ciekawej oferty podmiotéw komercyjnych.

Do korzystania z Karty Krakowskiej uprawnio-
ne sa takze: dzieci oséb, o ktérych mowa powyzej,
w wieku do 18. roku zycia, oraz osoby przebywa-
jace w placéwkach opiekunczo-wychowawczych
w wieku do 18. roku zycia, wychowawcy oraz dy-
rektorzy tych placéwek.

Osoby niezameldowane na pobyt staty w Kra-
kowie i rozliczajace sie w Krakowie w trakcie skta-
dania wniosku powinny okaza¢ jeden z tych doku-
mentoéw: pierwszg strone PIT z pieczatka urzedu
skarbowego lub potwierdzeniem jego ztozenia,
pierwszg strone PIT wraz z Urzedowym Pos$wiad-
czeniem Odbioru PIT (UPO) w przypadku sktada-
nia deklaracji podatkowej w formie elektronicznej
lub zaswiadczenie z Urzedu Skarbowego.

Karta jest wazna przez okres roku, liczac od
dnia jej uzyskania, tj. od dnia pozytywnej weryfi-
kacji kompletnego wniosku. Dla oséb ze statym
meldunkiem w Krakowie Karta bedzie wydawana
na czas nieokreslony.
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Zgtos interwencje:

» telefonicznie: 12 616 80 00,
w godzinach 8:00-16:00

» mailowo:
interwencje@um.krakow.pl
lub wypetniajac formularz
zgtoszeniowy na stronie:
www.krakéw.pl

» pisemnie, na adres:
Urzad Miasta Krakowa,
Wydziat Komunikacji
Spotecznej
pl. Wszystkich Swietych 3-4
31-004 Krakéw
z dopiskiem
JINTERWENCIJE"

fot. Bogustaw Swierzowski

» Interwencje

Chcesz zgtosi¢ interwencje
w urzedzie miasta, masz

pyta n.l € d 0 tyCZQ ce . jezdnie dyzurnemu ,Akgcji Zima”, o tyle w wielu innych
Fun ij onowania u rzed U, d NI€  przypadkach sprawa nie musi by¢ tak oczywista. Cze-

WiESZ dO kOgO Sle Zwrécic") sto w rozwigzanie problemu musi zaangazowac sie
wiele podmiotéw. Dlatego nam, urzednikom, tatwiej

Masz pFOble m z Za{a twieniem bedzie odnalez¢ tych, ktorzy ten problem rozwiagza.
Sprawy? Koniecznie ZadZWOﬁ Telefon interwencyjny funkcjonuje od ubiegte-
alb on apl sz! 30 roku i ma pt'JpraW|.c komunikacje pomiedzy ur.ze-
em a krakowianami. Powstat przede wszystkim
z mysla o tych, ktérzy moga mie¢ problemy ze skon-
Miasto jest skomplikowanym organizmem, z mné-  taktowaniem sie z miejskimi wydziatami i jednostkami.
stwem instytucji, ktérych kompetencje nie zawsze Na telefon interwencyjny mozna zgtasza¢ wszyst-
muszg by¢ jasne i czytelne dla oséb niemajacych  kie interwencje dotyczace funkcjonowania miasta -
z nimi do czynienia na co dzien. O ile nikt nie ma  poczawszy od pozornie btahej, np. dziury w drodze,
watpliwosci, ze nieprawidtowe parkowanie mozna a skonczywszy na przypadkach tamania prawa, np.
zgtosi¢ dyzurnemu strazy miejskiej, a nieodsniezong  nielegalnej wycinki drzew.
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» Media miejskie

Strona internetowa, profile w mediach spoteczno-
$ciowych, telewizja i gazeta. Jesli chcesz byc¢ na bieza-
co z najwazniejszymi informacjami dotyczacymi mia-
sta, $ledz media miejskie. Media miejskie to kopalnia
wiedzy na temat wydarzen oraz inicjatyw waznych
dla mieszkaricéw i miasta:

» www.krakow.pl - gtéwna internetowa
strona miasta (funkcjonuja takze dodatkowe,
tematyczne odstony strony miejskiej poswiecone
poszczegdlnym projektom lub grupom
odbiorcéw);

» profile miasta w mediach spotecznosciowych:

- Facebook: @wwwKrakowPL,

- Instagram: @krakow_pl,

- Twitter: @krakow_pl,

- YouTube: Miasto Krakéw,

» www.telewizja.krakow.pl
/@www.facebook.com/telewizjakrakowpl -
internetowa telewizja pokazujaca, czym zyje
miasto;

=
e 2y gigsae -

_,_r ',-'

Strone internetowa miasta
odwiedza srednio ponad

2 min oséb miesiecznie. Profil
miasta na portalu Facebook ma
prawie 300 tys. polubien, profil
na Instagramie obserwuje prawie
35,5 tys. uzytkownikdw aplikacii,
a na Twitterze - 18,2 tys. oséb.

-

» mobilne aplikacje miejskie: Krakéw.pl oraz
Powietrze Krakéw;
» bezptatny dwutygodnik miejski
,KRAKOW.PL” - dostepny w budynkach Urzedu
Miasta Krakowa, jednostkach i instytucjach
miejskich, a takze w wybranych przychodniach,
szpitalach, bibliotekach, CAS-ach, w salonikach
prasowych sieci Kolporter SA; w dniu ukazania
sie nowego numeru gazeta rozdawana jest
takze w popularnych punktach przesiadkowych
komunikacji miejskiej;
» MPKTV - informacje wyswietlane w telewizjach
i tramwajach;
» multimedialne tablice informacyjne - informacje
wyswietlane w przestrzeni miejskiej;

» kamery internetowe w wybranych punktach

miasta - obraz na zywo: Rynek Gtéwny od strony
ul. Brackiej, ul. Grodzka z hotelu Senackiego,

ul. Grodzka z pl. Wszystkich Swietych, Wawel

i zakole Wisty, Rynek Podgérski, Plac Centralny,
Krakéw z budynku UMK na ul. Mogilskiej.
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