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prof. Jacek Majchrowski
Prezydent Krakowa

Szanowni Panstwo,

sprawnie funkcjonujace miasto jest jak
dobrze naoliwiona maszyna, z ktérej wszyscy
uzytkownicy, czyli mieszkancy, powinni umie¢
skorzystaé. Kazde urzadzenie ma jednak swo-
ja instrukcje obstugi, ktéora ttumaczy zasady
jego dziatania i wskazuje co zrobi¢, gdy pojawi
sie jaki$ problem.

Wtasnie takie niezbedne
informacje na temat
Krakowa, Funkcjonowania
urzedu i oferty Miasta
zebraliSmy w niniejszej
publikacji.

Krakéw 2020

Piszemy m.in. o kwestiach administracyj-
nych, edukacji, pomocy spotecznej, kulturze,
sporcie, miejscach wypoczynku z nadzieja, ze
ta broszura bedzie miata nie tylko praktyczne
zastosowanie na co dzien, ale takze uswiado-
mi nam wszystkim, z jak wielowymiarowa ma-
teria mamy do czynienia i na jak wielu ptasz-
czyznach dziata urzad.

Catej wiedzy na temat funkcjonowania
miasta nie da sie zamkna¢ jednak na 132 stro-
nach. W kompendium, ktére oddajemy w Pan-
stwa rece, sygnalizujemy zatem te najwazniejsze
tematy zwigzane z zyciem w stolicy Matopolski
i réznymi jego aspektami, a po bardziej szczegé-
towe informacje odsytamy do naszych serwiséw
internetowych, konkretnych wydziatéw czy Biu-
letynu Informacji Publiczne;.

Mam nadzieje, ze uporzadkowane w ten
sposéb, a jednoczesnie skondensowane infor-
macje, okazg sie dla Panstwa pomocne.
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) Sprawy administracyjne » Ustugi komunalne
» Transport i komunikacja » Bezpieczenstwo
» Zwierzeta ¥? Moje Miasto w moich rekach

.

Jak w urzedzie zatatwi¢ niezbedne sprawy? Zameldowac sie, zareje-
strowa¢ nowo narodzone dziecko, zdoby¢ prawo jazdy? Dla wielu oséb
formalnosci to nie lada problem. R6znorodnos¢ tematow, wielosé proce-
dur i sama struktura magistratu moga rodzi¢ wiele pytan i watpliwosci.
Dlatego w tym rozdziale znajdziesz praktyczne porady, ktére utatwia po-
ruszanie sie w administracyjnym gaszczu, a takze adresy i telefony, ktére
z pewnoscig okazg sie przydatne.
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Moje Miasto KRAKOW

»? Sprawy administracyjne

fot. Bogustaw Swierzowski

» Dowod Kontakt
osobisty

Urzad Miasta Krakowa
od poniedziatku do pigtku

Dowad osobisty to dokument, w godz. 7:40-18:00
ktéry musi miec kazdy » al. Powstania Warszawskiego 10
petnoletni polski obywatel, 31-541 Krakow,

. . . » ul. Wielicka 28a
mieszkajacy na terytorium 30-552 Krakow,
naszego kraju. » 0s.Zgody 2

31-949 Krakéw.

czyta jeszcze 18 lat, ale chce bez paszportu podré- UMK w galeriach handlowych

Dowdd moze mieé tez osoba, ktéra nie ukon- E Punkty Obstugi Mieszkaricow
zowac po krajach Unii Europejskiej oraz Albanii od poniedziatku do soboty

w godz. 10:00-18:00

i Czarnogorze.
Whiosek o dowdd osobisty mozna ztozy¢ w kaz- » Galeria Bronowice,
dym urzedzie gminy. W Krakowie zrobisz to w trzech » Galeria Bonarka,

lokalizacjach UMK oraz w trzech Punktach Obstugi
Mieszkancow w galeriach handlowych. Do ztozenia

whniosku niezbedne jest jedno aktualne zdjecie. E Telefon informacyjny

» Galeria Serenada.

Kradziez dowodu osobistego zgtaszamy policji, 12 616 5701
natomiast jego zgubienie w dowolnym urzedzie
gminy na terenie catej Polski lub w dowolnej pla- Platforma ePUAP
cowce konsularnej Rzeczypospolitej Polskiej. Zgto-
szenia mozna réwniez dokonad przez Internet.

6 Krakéw 2020




Referat Rejestracji Pojazdow
Urzad Miasta Krakowa

» al. Powstania Warszawskiego 10
31-541 Krakdw,

» ul. Wielicka 28a

» Rejestracja 36.552 Ko

» 0s.Zgody 2

SAMOC h Od u 31-949 Krakéw.

a Punkty Obstugi Mieszkarcéw
. . . UMK w galeriach handlowych
Cleszysz SIQ' w{asr)ym.l od poniedziatku do soboty
czterema kotkami? Nie w godz. 10:00-18:00

zapomnij ich zarejestrowac. » Galeria Bronowice,

» Galeria Bonarka,

=

Whiosek wraz z dowodami optat ztozysz w Wy- » Galeria Serenada.

dziale Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow. Samochéd Telefon informacyjny
bedzie czasowo zarejestrowany na 30 dni. Wtedy 12 616 9109
tez dostaniesz tablice rejestracyjne i nalepke kon-
trolng na szybe. Po tym terminie pojazd zostanie
zarejestrowany na state.

Jesli sprzedajemy lub kupujemy uzywany samo- Czy Wiesz',
chdd, jeste$my zobowigzani zgtosi¢ ten fakt w Wy- P ®
dziale Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow w ciggu

30 dni. Jezeli samochéd byt zarejestrowany w tym Opel, Ford, Volkswagen, Skoda,
samym urzedzie, a tablice sa nowego typu (biate Toyota to najpopularniejsze

z flaga Polski lub UE) wymiana tablic rejestracyj- marki pojazdéw

nych nie jest wymagana. Nalezy je jednak przynies¢ rejestrowanych w Krakowie

do urzedu w dniu rejestracji w celu ich ponownego W ciggu ostatnich lat. Dalej
zalegalizowania. W innym przypadku tablice reje- na liscie znalazty sie Renault,
stracyjne zostang wymienione na nowe. Peugeot, BMW, Fiat i Audi.

Moje Miasto KRAKOW »» Sprawy administracyjne 7



» Prawo jazdy

Zanim zapiszesz sie do szkoty
jazdy, powinienes zatozy¢
Profil Kandydata na Kierowce.
Jest to unikatowy numer
kazdego przysztego kierowcy.
Dzieki niemu szkota jazdy

i osSrodek ruchu drogowego
bed3 mogty Cie wyszukac

w systemie.

Jak wyrobi¢ PKK? Zgto$ sie z wypetnionym
whnioskiem, zdjeciem i odpowiednim zaswiadcze-
niem lekarskim do jednej z trzech lokalizacji Urze-
du Miasta Krakowa lub do jednego z trzech Punk-
toéw Obstugi Mieszkancow.

UWAGA! Odbiér dokumentu prawa jazdy mozli-
wy jest jedynie w Centrum Administracyjnym, al. Po-
wstania Warszawskiego 10, 31-541 Krakdw.

8 Krakéw 2020

=

Kont

Sktadanie wnioskéw
i zaktadanie Profili Kandydata
na Kierowce:

od poniedziatku do pigtku

w godz.: 7:40-18:00

» al. Powstania Warszawskiego 10
31-541 Krakéw,

» ul. Wielicka 28a
30-552 Krakow,

» 0s.Zgody 2
31-949 Krakéw.

Punkty Obstugi Mieszkancéow:

» Galeria Bronowice,
» Galeria Bonarka,
» Galeria Serenada.

W przypadku
zatrzymanego prawa jazdy:

Centrum Administracyjne

al. Powstania Warszawskiego 10,
VI pietro, pokéj 810, od
poniedziatku do piatku

w godz. 7:40-15:30,

tel. 12616 9347,

12 616 93 68.

_gxi’




» Slub

Slub w Krakowie? Nic
prostszego i piekniejszego!

To od Ciebie zalezy, jakie miejsce wybierzesz na te
niepowtarzalng ceremonie. Chcesz powiedzie¢ TAK
w tetnigcym zielenig parku, wolisz renesansowa wille
z zabytkowymi kruzgankami, a moze Twoim marze-
niem jest $lub na szlacheckim dworze? Jesli to zbyt
ekstrawaganckie, wybierz stylowa sale w Urzedzie
Stanu Cywilnego w dwadch lokalizacjach w Krakowie.

Urzad Stanu Cywilnego miesci sie przy ul. Lubel-
skiej oraz w Nowej Hucie na os. Zgody. Ceremo-
nia zawarcia matzenstwa moze sie odby¢ rowniez
w dwéch pieknych i nastrojowych lokalizacjach:
w Willi Decjusza na Woli Justowskiej oraz w Dwor-
ku Biatopradnickim przy ul. Papierniczej 2.

Ale zanim powiecie o sobie ,maz i zona", nalezy
umowic sie na wizyte w Urzedzie Stanu Cywilne-
go. Oczywisécie mozna to zrobi¢ przez Internet na
stronie: www.bip.krakow.pl w zaktadce: Umawia-
nie wizyt w USC.

Kontakt

Urzad Stanu Cywilnego,
Referat Rejestracji Biezacej
ul. Lubelska 29

30-003 Krakow

stanowisko ds. rejestracji
matzenstw

tel. 12 616 55 51

faks 12 616 55 20

e-mail sc.umk@um.krakow.pl

Referat Urzedu

Stanu Cywilnego dla

Dzielnic XIV-XVIII, os. Zgody 2
31-949 Krakow

stanowiska ds. rejestracji
matzenstw, lll p., pok. 325,
tel. 12 616 88 22

e-mail sc.umk@um.krakow.pl

Moje Miasto KRAKOW »» Sprawy administracyjne 9
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fot. Bogustaw Swierzowski

» Zameldowanie

TN

Kazdy, kto mieszka w Polsce,
musi pamietad, ze dotyczy go
obowigzek meldunkowy.

Obejmuje on takze cudzoziemcow mieszkaja-
cych w Polsce na state lub dtuzej niz 3 miesigce.

Zameldowania nalezy dokonaé¢ w odpowiednich
dla dzielnic lokalizacjach UMK lub Punktach Obstu-
gi Mieszkancow. Konieczne do tego jest okazanie
tytutu prawnego do lokalu, czyli aktu wtasnosci,
umowy najmu, wpisu do ksiegi wieczystej lub orze-

Urzad Miasta Krakowa
od poniedziatku do pigtku
w godz. 7:40-18:00:

» dzielnice I-VII
(Srédmiescie i Krowodrza)
al. Powstania Warszawskiego 10
31-541 Krakow,

» dzielnice VIII-XIII
(Podgérze)
ul. Wielicka 28a
30-552 Krakéw,

» dzielnice XIV-XVIII
(Nowa Huta)
o0s. Zgody 2
31-949 Krakdw.

Punkt Obstugi Mieszkancow
UMK w galeriach handlowych,
od poniedziatku do soboty

w godz. 10:00-18:00:

» dzielnice 1-VII (Srédmiescie
i Krowodrza) - Galeria Bronowice,
» dzielnice VIII-XIII (Podgorze) -
Galeria Bonarka,

» dzielnice XIV-XVIIl (Nowa Huta) -
Galeria Serenada.

Platforma ePUAP:
www.bip.krakow.pl
(zaktadka E-Urzad)

Telefon informacyjny w sprawach
meldunkowych: 12 616 94 85.

czenia sadu.

10 Krakéw 2020




» Rejestracja
dziecka

Jestescie juz w komplecie.
Gratulacje! Narodziny dziecka
to szczesliwy i peten nowych
wyzwah moment w zyciu
kazdej rodziny.

S3 rzeczy, o ktérych nie mozesz zapomnieé. Za-
rejestruj swoje dziecko w Urzedzie Stanu Cywil-
nego. Nie chcesz zostawi¢ malenstwa nawet na
chwile? Zréb to przez Internet, za posrednictwem
strony www.obywatel.gov.pl.

Aby zarejestrowaé swojg pocieche musisz
mie¢ ze sobg dokument tozsamosci (dowdd oso-
bisty/paszport) oraz ewentualnie petnomocnic-
two. Karta urodzenia dziecka bedzie przestana
przez szpital do 3 dni od narodzin. Po rejestracji
w Urzedzie Stanu Cywilnego dostaniesz odpis
skrécony aktu urodzenia dziecka, powiadomie-
nie o nadaniu numeru PESEL i zaswiadczenie
o zameldowaniu.

Jezeli wraz z rejestracjg dziecka i sporzadze-
niem aktu urodzenia ma zosta¢ przyjete oswiad-

Dzieci urodzone w szpitalach:
Uniwersyteckim, Narutowicza,
Czerwiakowskiego, NEO
Hospital-Leczenie Szpitalne
nalezy zarejestrowac w:

Urzedzie Stanu Cywilnego

ul. Lubelska 29, 30-003 Krakéw
Referat Rejestracji Biezacej
stanowiska ds. rejestracji urodzen,
tel. 12 616 55 44 lub 12 616 55 51
faks. 12 616 55 20

e-mail: sc.umk@um.krakow.pl

Dzieci urodzone w szpitalach:
Zeromskiego, Rydygiera, Ujastek
nalezy zarejestrowaé w:

Urzedzie Stanu Cywilnego

o0s. Zgody 2, 31-949 Krakéw
stanowiska ds. rejestracji urodzen,
Il pietro

tel. 12 616 88 56,12 616 89 81,
12616 88 61,12 616 88 62.
e-mail: sc.umk@um.krakow.pl

Czy wiesz?

Julia, Hanna i Zofia to
najpopularniejsze imiona

matych krakowianek. Wsréd
chtopcéw prym wioda Jakub, Jan
i Franciszek. Sporo jest tez Maj,
Oliwii i Emilii, a wsrod chtopcow
Szymonow, Antonich i Filipow.

czenie o uznaniu ojcostwa, konieczna jest obec-
nos¢ obojga rodzicow.

Formalnosci nalezy réwniez dopetni¢ w przy-
padku, gdy dziecko rodzi sie martwe. Nalezy zrobi¢
to w ciaggu trzech dni od dnia sporzadzenia przez
szpital karty martwego urodzenia. Po tym terminie
nadanie imienia dziecku dokona sie z urzedu.

Moje Miasto KRAKOW »» Sprawy administracyjne 11




» Krakowska
wyprawka

Body, czapka, kocyk,
grzechotka, ksigzeczka, karta
biblioteczna i ksigzeczka
Michata Rusinka , Krakowski
rynek dla chtopcow

i dziewczynek” - to
akcesoria, ktore znajdziecie
w Krakowskiej wyprawce.
Tak nasze miasto wita nowo
narodzonych mieszkancow.

Mali krakowianie to nasza przyszto$¢, nadzieja
i nowa energia, stad zalezy nam, by juz od najmtod-
szych lat budowac lokalng $wiadomos¢ i tozsamosé.
Dlatego tez na malenkich ubrankach znajdziecie
krakowskie symbole - obwarzanki, lajkoniki a nad
wszystkim czuwa oko smoka wawelskiego na bawet-
nianej czapeczce.

Jak dostac¢ pudetko
z Krakowska wyprawka?

Zamelduj swojego bobasa na pobyt staty
w wybranym Urzedzie Stanu Cywilnego (ul. Lu-
belska 27 lub os. Zgody 2) oraz podpisz stosowng
zgode na dostarczenie niebiesko-biatego powital-
nego pakietu. Jesli chcesz odebra¢ wyprawke oso-
biscie - dzwon i umoéw sie na dogodny dla siebie
termin.

12 Krakéw 2020



Kontakt

Urzad Stanu Cywilnego
m ul. Lubelska 29, 30-003 Krakow
Referat Rejestracji Biezacej, stanowiska ds. rejestracji urodzen
tel.12 616 55 44
faks. 12 616 55 20
e-mail: sc.umk@um.krakow.pl

=y Urzad Stanu Cywilnego
! = § os. Zgody 2, 31-949 Krakow
t stanowiska ds. rejestracji urodzen, Il pietro
tel. 12 616 88 56
e-mail: sc.umk@um.krakow.pl

Telefony informacyjne: 12 616 13 37 lub 12 616 1578




» Smier¢

Pierwszym dokumentem,
ktory musimy otrzymac po
sSmierci bliskich jest karta
zgonu, ktéra zazwyczaj

dla osoby zmartej w domu
wystawia lekarz pierwszego
kontaktu lub lekarz, ktory
zajmowat sie zmartym
podczas ostatniej choroby.

14 Krakéw 2020

Na zgtoszenie $mierci bliskiej osoby mamy 3 dni
i musimy to zrobi¢ w Urzedzie Stanu Cywilnego.
Do rejestracji zgonu niezbedny jest dokument toz-
samosci osoby zmartej oraz osoby zgtaszajace;j.
Odpis skrécony aktu zgonu jest wydawany po
dokonaniu rejestraciji i jest on podstawa do organi-
zacji ceremonii pogrzebowej. Réwnoczesnie naste-
puje automatyczne wymeldowanie osoby zmartej.
Do zatatwienia formalnosci pogrzebowych na
cmentarzu komunalnym potrzebne beda:
» karta zgonu z adnotacjg USC o zarejestrowaniu
zgonu,
» dowdd tozsamosci organizatora pogrzebu,
» zgoda dysponenta grobu na pochéwek lub
zaswiadczenie o zameldowaniu osoby zmartej
na terenie Krakowa przez okres min. 5 lat przed
$miercig - gdy potrzebne jest nowe miejsce na
Cmentarzu Rakowickim lub Podgérskim.




Zgtoszenia zgonu nalezy dokonac w:

Urzedzie Stanu Cywilnego,
stanowiska ds. rejestracji zgonéw
ul. Lubelska 29

30-003 Krakow

tel. 12 616 55 44

faks. 12 616 55 20

Urzedzie Stanu Cywilnego,
stanowisko ds. rejestracji zgonéw
Il pietro, pokoéj 324

os. Zgody 2

31-949 Krakéw
tel. 12 616 88 21 lub 12 616 55 51
faks 12 616 88 24

Organizatorowi pogrzebu przystuguje jednora-
zowe $wiadczenie pieniezne przeznaczone na po-
krycie wydatkéw zwiazanych z pogrzebem w wy-
sokosci 4000 zt. Wyptaca je Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS) lub Kasa Rolniczego Ubezpie-
czenia Spotecznego (KRUS).

Wiekszosci tych przykrych formalnosci moze-
my unikna¢, gdyz firmy pogrzebowe podejmuja sie
ich zatatwienia w naszym imieniu.

Wszystkimi cmentarzami komunalnymi w Krako-
wie opiekuje sie Zarzad Cmentarzy Komunalnych,
ul. Rakowicka 26, 31-510 Krakoéw, tel. 12 619 99 00.
Strona internetowa: www.zck-krakow.pl.

Cmentarze komunalne s3 podzielone na 4 re-
jony:

» Rejon | Rakowice obejmuje cmentarze:

Rakowice, Bronowice, MydIniki, kontakt:

»

fot. Bogustaw Swierzowski

ul. Rakowicka 26, 31-510 Krakow,

tel. kierownik: 12 619 99 10,

biuro: 12 619 99 11.

Rejon Il Podgorze obejmuje cmentarze: Stary

i Nowy Cmentarz Podgorski, Prokocim, Wola
Duchacka, Pychowice, Czerwone Maki,
Kobierzyn-Lubostron, kontakt: ul. Wapienna 13,
30-544 Krakéw, tel. kierownik: 12 656 25 23,
biuro: 12 656 17 25.

Rejon Il Pradnik Czerwony Cmentarz
Batowice, kontakt: ul. Powstarncéw 48,
31-422 Krakow, tel. kierownik: 12 410 65 55,
biuro: 12 410 65 50 lub 12 410 65 62.

Rejon IV Grebatéw Cmentarz Grebatéw,
kontakt: ul. Darwina 1g, 31-764 Krakéw,

tel. kierownik: 12 640 51 20,

biuro: 12 645 31 14 lub 12 645 44 34.
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»? Ustugi komunalne

» Wodociagi
Miasta Krakowa

Woda, ktora ptynie w krakowskich kranach,
pobierana jest trzech rzek: Sanki, Dtubni,
Rudawy oraz ze Zbiornika Dobczyckiego

na Rabie. W kazdej z tych lokalizagji
funkcjonuja zaktady uzdatniania.

16 Krakéw 2020




Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji SA
w Krakowie, Sala Obstugi Mieszkancow

ul. Senatorska 9, 30-106 Krakéw

tel. 12 424 2314,12 424 2318
www.wodociagi.krakow.pl

Godziny pracy:

poniedziatek: 7:00-17:00
wtorek - piagtek: 7:00-15:00

Zgtaszanie awarii: 994, 12 424 23 03 oraz 0 800 13 00 60.

?

Dtugos¢ sieci wodociagowej z przytaczami wynosi prawie
2263 km. To wiecej niz odlegtos¢ z Krakowa do Barcelony. Sie¢
kanalizacyjna jest niewiele krétsza - ma 1906 km.

By zapewnic jak najwyzsza jako$¢, woda podda-
wana jest wieloetapowemu procesowi uzdatniania.
Wodociagi Miasta Krakowa stosujg najnowocze-
$niejsze technologie dezynfekcji wody, w tym sys-
tem wykorzystujgcy promieniowanie UV, stosowa-
ny takze w Nowym Jorku czy Rotterdamie. Cztery
zaktady uzdatniania wody dostarczajg codziennie
ponad 160 tys. m® wody do krakowskich kranéw.
Centralne Laboratorium Wodociggéw Miasta Kra-
kowa corocznie przeprowadza ponad 81 tys. ba-
dan wody, w tym takze probek wody pobranych
bezposrednio z kranow.

Krakowska kranowianka jest druga na $wiecie
pod wzgledem czystosci. Lepsza jest jedynie woda
w Singapurze. Co wiecej, krakowska woda jest
bogata w mineraty takie jak wapn, magnez, potas
i s6d. Na jeden litr kranowianki przypada ich po-
nad 360 mg - to wiecej niz w popularnych wodach
butelkowanych.

Moje Miasto KRAKOW »» Ustugi komunalne

fot. Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagdw i Kanalizacji S.A.

Twardos$¢ wody okresla sie przez wysokos¢ ste-
zenia zawartego w niej wapnia i magnezu. Im wiek-
sza liczba tych mineratéw, tym woda jest twardsza.
Woda dostarczana przez Wodociagi Miasta Krako-
wa w poszczegdlnych czesciach miasta jest miekka
lub $rednio twarda.

Umowe na dostarczanie wody i odprowadzanie
Sciekow zawiera witasciciel lub administrator nie-
ruchomosci, a wodomierze odczytywane s3 przez
pracownikéw Wodociggdw Miasta Krakowa w od-
stepach 30- lub 60-dniowych (wynika to z okre-
sow rozrachunkowych okreslonych w zawartej
umowie). Odczyty wykonywane sg w dni robocze.
Jezeli pracownik Wodociggéw Krakowskich nie
zastanie Cie w domu, zostawi informacje z pros-
ba o podanie odczytu. Dokonujac odczytu stanu
wodomierza, nalezy podawacé wszystkie czarne
cyfry odczytane od lewej strony liczydta, wtacznie
Z zerami.
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» Odpady
komunalne

Zuzyte opakowania, resztki
jedzenia, stare gazety i ulotki,
jednorazowe reklamowki -
codziennie kazdy z nas
produkuje Smieci, za ktorych
odbior i przetwarzanie co
miesigc trzeba zaptacic.
Warto zadac sobie troche
trudu i je segregowac - dzieki
temu bedzie taniej i bardziej
ekologicznie.

Przepisy przewidujg segregacje odpadéw na
pie¢ réznych frakcji, ktérym przyporzadkowano
odpowiednie kolory pojemnikéw lub - w domach
jednorodzinnych - workoéw.

Na tworzywa sztuczne i metal sg przeznaczo-
ne zo6tte pojemniki. Powinny tu trafia¢ opakowania

18 Krakéw 2020

|

fot. Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania

wykonane z plastiku - po artykutach spozywczych
i kosmetykach (np. ptynach do kapieli, ptynach do
prania, tubki po pascie do zebow). Wazne, aby przed
wyrzuceniem opréznic je z zawartosci. Do zéttego
pojemnika wyrzucamy tez opakowania ze styropia-
nu, wielomateriatowe kartony po sokach i mleku
oraz opakowania z aluminium i Zzelaza np. puszki po
napojach, konserwach, drobny ztom zelazny.

Do niebieskich pojemnikéw wyrzucamy papier
np. tekture, kartony i pudetka, zeszyty, gazety, pa-
pier do pakowania, papier biurowy. Papier ma by¢
suchy i niezattuszczony, bo tylko taki nadaje sie
do recyklingu.

Zielony pojemnik jest przeznaczony na szktfo.
Wyrzucamy do niego opakowania szklane - butel-
ki i stoiki. Nie nalezy tu wrzucac¢ szkta stotowego
i ceramiki (np. kubkow, filizanek, szklanek), luster,
szkta zbrojonego lub hartowanego.

Do brazowego pojemnika wyrzucamy odpady
pochodzenia naturalnego czyli resztki jedzenia,
obierki z owocéw i warzyw, ogryzki, skorupki z ja-
jek oraz fusy z kawy i herbaty. Do tego pojemnika
nie powinny trafiac resztki miesa i kosci.

Natomiast na odpady zmieszane jest przeznaczo-
ny czarny pojemnik. Tu wyrzucamy wszystko, co nie
nadaje sie do recyklingu, czyli np. chusteczki jedno-
razowe, reczniki papierowe, pieluchy, zattuszczony
papier, rozbite szklanki i talerze, porcelanowe kubki.




W mysl przepiséw obowigzek
sktadania deklaracji $mieciowej
nalezy do kazdego wtasciciela
nieruchomosci: wtasciciela

domu jednorodzinnego, zarzadu
spotdzielni mieszkaniowej,
zarzadu wspolnoty
mieszkaniowej lub - w przypadku
braku zarzadu - do wtasciciela
wydzielonego lokalu. Mozna tego
dokonac w:

Wydziale Podatkéw i Optat
Urzedu Miasta Krakowa

» ul. Nowohucka 1
31-580 Krakdw,

» al. Powstania Warszawskiego 10
31-549 Krakow,

» ul. Wielicka 28a
30-552 Krakow,

» 0s.Zgody 2
31-949 Krakéw.

Biuro Obstugi Klienta
Wydziatu Podatkéw i Optat
tel. 12 616 97 35,
126169742112 616 97 39
www.mpo.krakow.pl

Posegregowane $mieci mozna réwniez oddawac
do pojemnikéw do selektywnej zbiérki odpaddow roz-
stawionych w zestawach na terenie miasta. Pojemni-
ki te pozwalaja na oddzielne zbieranie czterech ro-
dzajow odpaddéw opakowaniowych: papier/tektura,
metal/aluminium, szkto kolorowe i szkto biate, two-
rzywa sztuczne. Na terenie miasta znajduje sie pra-
wie 700 takich punktéw zbierania odpaddw.

Wszystkie odpady kierowane sg do sortowni
odpadoéw Barycz, gdzie sa powtdrnie przesortowa-
ne i dzielone na odpowiednie grupy, doczyszczane
i prasowane, a nastepnie juz jako ,surowce wtérne”
przekazywane do recyklingu.

Czy wiesz?

Optata za gospodarowanie
odpadami komunalnymi jest
najwyzsza sposrod optat
pobieranych w miescie. Jej
wysokos¢ jest uzalezniona
od liczby mieszkanncéw danej
nieruchomosci, segregacji
odpaddw, ilosci i pojemnosci
pojemnikow, a takze od
czestotliwosci odbioru
odpadoéw.

» Elektrobrygada
na telefon

Stary komputer, drukarka czy telewizor. Tego nie
mozna wyrzuci¢ do zwyktego $mietnika. Jesli chcesz
sie pozby¢ elektrosmieci, powiniene$ zadzwoni¢ po
Elektrobrygade.

Wystarczy wykreci¢ numer 801 084 084, a elek-
troodpady zostang bezptatnie odebrane spod Two-
ich drzwi. Pamietaj, ze drobne elektroodpady mozna
zostawi¢ bezptatnie w wiekszosci sklepéw budowla-
nych lub ze sprzetem gospodarstwa domowego.

» Program 100%
korzysci

W Twojej szafie zalegajg niepotrzebne teksty-
lia? Zadzwon pod nr 801 084 084 i umow sie na
ich odbiodr.

Program 100% korzysci realizowany jest wspdlnie
z Polskim Czerwonym Krzyzem - Matopolskim Od-
dziatem Okregowym PCK.
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PGOW Punkt
Gromadzenia Odpadéw
Wielkogabarytowych - Barycz
ul. Krzemieniecka 40

30-694 Krakow

czynne od poniedziatku do
pigtku w godz. 6:30-18:00

w soboty 6:30-14:00

tel. 12278 3081, 1234004 72
e-mail: barycz@mpo.krakow.pl.

Zbiorczy Punkt Gromadzenia

Odpadéw Lamusownia

ul. Nowohucka 1 D (wjazd =

przez teren MPO) -

31-580 Krakow

)) o d a d czynne od poniedziatku do
p y piatku w godz. 10:00-18:00,

w soboty w godz. 7:30-15:30.

wielkogabarytowe tel. 12 646 23 70

Stare meble, dywany, materace ze wzgledu na  Zgtoszenia nalezy dokonywaé¢ na adres e-mail:
swoje rozmiary i wage odbierane sg w zapowiedzia-  uslugi@mpo.krakow.pl lub telefonicznie pod nume-
nych wczesniej terminach bezposrednio z terenu  rami: 12 646 23 93, 12 646 23 95.
nieruchomosci. Pamietaj, ze ten rodzaj odpadéw mozesz przy-

Poniewaz rosnie ilos¢ odpadéw wielkogabary- wiez¢ i odda¢ w dwoch Punktach Selektywnego
towych gromadzonych przez mieszkancow Kra- Zbierania Odpadéw Komunalnych w Krakowie
kowa, od 7 pazdziernika 2019 roku mozliwy jest (tzw. PSZOK-ach): w Punkcie Gromadzenia Odpa-
ich odbiér z zabudowy jednorodzinnej na pod- doéw Wielkogabarytowych przy ul. Krzemieniec-
stawie indywidualnych zgtoszenn (mailowo lub  kiej 40 oraz w Lamusowni przy ul. Nowohuckiej 1D.
telefonicznie) w terminach uzgodnionych i po- Informacje s3 dostepne réwniez pod numerem
twierdzonych z pracownikami krakowskiego MPO. 801 084 084.

Czy wiesz?

Niemal wszystkie posegregowane odpady mieszkancy mogg zawiez¢

i bezptatnie oddac¢ do Lamusowni. Znajduja sie tu osobne opisane kontenery

i pojemniki przeznaczone na konkretne rodzaje $mieci i odpadéw. Przy wjezdzie
nalezy zgtosi¢ sie do portierni. Kazdy przywieziony odpad nalezy umiescic¢

w kontenerze/pojemniku, stosownie do opisu.

Do Lamusowni nie s3 przyjmowane: papa, smota, azbest i inne odpady budowlane
i remontowe - z wyjatkiem gruzu. Niepotrzebne rzeczy moga tu tez przywozic¢
mate przedsiebiorstwa, ale musza one uisci¢ optate wskazang w cenniku.
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» MPEC

Ciepto do naszych domow,
mieszkan, biur, sklepow i lokali
uzytkowych dostarcza Miejskie
Przedsiebiorstwo Energetyki
Cieplnej SA w Krakowie, czyli
MPEC.

Przedsiebiorstwo produkuje energie cieplna
w 49 kottowniach, w tym 48 lokalnych i jednej
osiedlowej, odpowiada tez za remonty i moderni-
zacje istniejgcych sieci i urzadzen cieptowniczych,
budowe sieci cieplnych oraz przytaczanie nowych
odbiorcow do miejskiej sieci cieptowniczej.

Jesli w mieszkaniu jest za zimno, nalezy interwe-
niowac u witasciciela lub administratora budynku, pa-
mietajac, ze MPEC odpowiada za dostarczanie ciepta
do budynku, a nie do poszczegdlnych jego lokali.

Termin rozpoczecia sezonu grzewczego zalezy
od decyzji spotdzielni czy wspdlnoty mieszkanio-
wej lub wtasciciela nieruchomosci. Czes¢ zarzad-
cow ustala sztywna date wtaczenia ogrzewania,
inni uzalezniaja decyzje od pogody. Od tempera-
tury natomiast zalezy zakonczenie sezonu grzew-
czego, ktory zazwyczaj trwa do kwietnia.

Pogotowie techniczne czynne catg
dobe tel. 993,

12 644 18 72 usuwa awarie
centralnego ogrzewania,

z wyjatkiem awarii instalacji
wewnetrznej, za ktorg
odpowiedzialny jest zarzadca
budynku.

Biuro Obstugi Klienta i Sprzedazy
czynne od poniedziatku do pigtku
w godz. 7:30-14:30

al. Jana Pawta Il 188

30-969 Krakow

tel. 12 646 51 51,12 646 51 53
e-mail: bok@mpec.krakow.pl
www.mpec.krakow.pl

Istnieje mozliwos¢ uruchomienia automatycz-
nego ogrzewania, ktére wiacza sie i wytacza samo-
czynnie w zaleznosci od temperatury. Temperature
graniczna, warunkujaca uruchomienie dostaw cie-
pta, zawsze okresla klient - w zaleznosci od swoich
preferencji i potrzeb.

Uruchomienie ustugi ,Ciepto przez caty rok”
jest bezptatne, a optaty sa naliczane za faktycznie
dostarczone ciepto. Warto te propozycje rozwazyc,
bo zapewnienie komfortu cieplnego w mieszkaniu
przez caty rok znaczaco wptywa na zdrowie, chro-
ni przed niebezpiecznymi dla zdrowia i konstrukcji
budynku grzybami na $cianach wewnetrznych oraz
elewacjach. Dzieki automatycznej dostawie cie-
pta nie trzeba inwestowa¢ w dodatkowe grzejniki
elektryczne. ,Ciepto przez caty rok” jest dostepne
dla mieszkancéw budynkéw wielorodzinnych ko-
rzystajacych z ciepta sieciowego oraz cieptej wody
uzytkowe;j.

Jezeli jeste$ zainteresowany korzystaniem z ustu-
gi ,Ciepto przez caty rok” i mieszkasz w budynku
wielorodzinnym, zgto$ te potrzebe do witasciciela
lub administratora budynku, ktéry skontaktuje sie
z MPEC SA, aby ustali¢ warunki wspétpracy.
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¥ Transport i komunikacja

» Bilety

Krakowska komunikacja
miejska, czyli blisko
trzydziesci linii tramwajowych
i ponad sto szescdziesiat

linii autobusowych, taczy
nawet najbardziej oddalone
punkty miasta. Na wszystkie
linie - tramwajowe

i autobusowe - obowigzujg te
same bilety.

Zanim wybierzesz sie w podréz krakowskim
tramwajem czy autobusem, sprawdz, jaki rodzaj
biletu bedzie dla Ciebie najbardziej korzystny.
Mozesz skorzysta¢ z biletu jednorazowego, cza-
sowego lub okresowego. Ceny i rodzaje biletow
uwzgledniaja szereg uprawnien do réznego rodza-
ju ulg oraz bezptatnych przejazdéw - szczegéto-
we informacje mozna znalez¢ na stronie interne-
towej Komunikacji Miejskiej w Krakowie www.
kmkrakow.pl; zaktadka Bilety/Uprawnienia oraz
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fot. Bogustaw Swierzowski

na stronie Miejskiego Przedsiebiorstwa Komuni-
kacyjnego w Krakowie: www.mpk.krakow.pl. Jesli
korzystasz z ulgi lub bezptatnego przejazdu, pa-
mietaj, ze podczas kontroli musisz okaza¢ doku-
ment poswiadczajacy uprawnienie.

Rodzaje biletow

W Krakowie obowigzujg bilety czasowe (20-mi-
nutowe, 50-minutowe lub jednoprzejazdowe,
90-minutowe, 24-godzinne, 48-godzinne, 72-go-
dzinne, 7-dniowe), a takze weekendowe rodzinne
i jednoprzejazdowe dla grup do 20 oséb. Ceny
poszczegdlnych biletéw - normalnych i ulgowych
prezentuje tabela.

Bilety mozna tez rozrézni¢ na wazne tylko
w | strefie biletowej na terenie gminy miejskiej
Krakéw oraz wazne w | i I strefie biletowej, czyli
na terenie gminy miejskiej Krakéw oraz na tere-
nie 16 gmin sasiadujacych, s3 to: Biskupice, Czer-
nichéw, lwanowice, Kocmyrzéw - Luborzyca, Lisz-
ki, Michatowice, Mogilany, Niepotomice, Stomniki,
Skata, Skawina, Swiatniki Gérne, Wieliczka, Wielka
Wie$, Zabierzéw oraz Zielonki.

Mozesz wybra¢ bilet papierowy lub zdecydo-
wac sie na zakup w aplikacji mobilnej (np. iIMKA,
moBilet, mPay, SkyCash lub Jakdojade).

Bilety papierowe, do kasowania, kupisz w kio-
skach, punktach handlowych, automatach bile-




Bilety do kasowania

Normalny

Strefa I+I1

czasowy 20-minutowy

3,40 zt 1,70 zt

czasowy 50-minutowy lub 1-przejazd

4,60zt 2,30 z

czasowy 90-minutowy

6,00 zt 3,00 z

czasowy 24-godzinny 15,00 zt

20,00 zt 7,50 z 10,00 zt

czasowy 48-godzinny 28,00 zt

X 14,00 zt X

czasowy 72-godzinny 42,00 zt

X 21,00 zt X

czasowy 7-dniowy 56,00 zt

68,00 zt 28,00 zt 34,00 zt

weekendowy rodzinny

weekendowy rodzinny wazny w sobote

i niedziele, obowiazuje dla grupy od

2 (1 rodzic/opiekun i 1 dziecko do lat 16)
do maksymalnie 7 oséb (1 rodzic/opiekun
i 6 dzieci do lat 16 lub 2 rodzicow/
opiekunéw i 5 dzieci do lat 16)

16,00 zt

jednoprzejazdowy

dla grupy oséb do 20 oséb 36,00zt

46,00 zt 18,00 zt 23,00 zt

WSPOLNY 70-minutowy

dla 1 osoby na taczone przejazdy
pojazdami KMK oraz pociggami Kolei
Matopolskich sp. z 0. 0. (KMt) na
odcinkach okreslonych w przepisach KEM

5,40 zt 2,70 zt

towych znajdujacych sie we wszystkich
tramwajach oraz wielu autobusach, a takze
w stacjonarnych automatach biletowych KKM
(Krakowskiej Karty Miejskiej) oraz MKA (Ma-
topolskiej Karty Aglomeracyjnej), oraz u ob-
stugi w pociagach Kolei Matopolskich - bilet
wspdlny 70-minutowy. Pamietaj o skasowa-
niu biletu po rozpoczeciu podrézy.

W przypadku awarii automatu biletowe-
g0, mozesz kupi¢ bilet czasowy wazny przez
90 minut od skasowania u kierowcy lub mo-
torniczego.

W Punktach Sprzedazy Biletéw (czyn-
nych od poniedziatku do piatku) kupisz bile-
ty jednorazowe i czasowe, okresowe, a tak-
ze bilet mieszkanca - jesli posiadasz Karte
Krakowska.
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Kontakt

Punkty Sprzedazy Biletéw znajdziesz
w nastepujacych lokalizacjach:

ul. Podwale 3/5,

ul. Krowoderskich Zuchéw 8a,

ul. $w. Wawrzynica 13,

ul. Powstancéw Wielkopolskich 6,

petla autobusowa przy Dworcu
Gtéwnym Wschad (czynny dodatkowo
w sobote),

Nowa Huta os. Centrum D bl. 7,

budynek Dworca Autobusowego
Czyzyny, ul. Medweckiego 15.
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fot. Bogustaw Swierzowski

» Bilety okresowe

Jesli planujesz regularne korzystanie z komunika-
cji miejskiej, mozesz zdecydowac sie na zakup biletu
okresowego. Przy pierwszym zakupie biletu okreso-
wego otrzymasz Krakowska Karte Miejskg - KKM,
ktora jest imiennym nosnikiem biletu. Przy pierw-
szym zakupie konieczne jest okazanie dokumen-
tu potwierdzajacego tozsamos$¢ oraz posiadanie
zdjecia do zeskanowania. Krakowska Karte Miejska
mozna otrzymacé w jednym z wymienionych wcze-
$niej Punktéw Sprzedazy Biletow.

Bilety okresowe uprawniajg do przejazdéw we
wszystkie dni tygodnia w okresie ich waznosci. Wy-
stepuja w formie zapisu na elektronicznych nosni-
kach lub w urzadzeniach mobilnych (zakup przez
aplikacje: mKKM, mKK, iMKA). Biletow okreso-
wych nie trzeba kasowad.
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Kont

Bilety okresowe mozesz kupic:

»

»

w Punktach Sprzedazy Biletow,

w stacjonarnych automatach
biletowych KKM - mozesz
zaptacic gotéwka lub karta
ptatnicza,

w automatach biletowych
MKA - mozesz zaptacié

w automacie lub przez Internet
(z wymogiem aktywacji

w automacie obstugujacym
karty MKA),

w aplikacjach: iIMKA, mKK
i mKKM,

w Punktach Obstugi Klientéw
MKA,

w systemie eBilet przez Internet
www.ebilet.kkm.krakow.pl/
ebilet - z wymogiem aktywacji
w automacie biletowym KKM.




fot. Bogustaw Swierzowski

» Kontrola
biletow

Podczas kontroli w autobusie czy tramwaju
okazato sie, ze nie masz przy sobie zakupionego
wczesniej biletu okresowego - KKM lub doku-
mentu poswiadczajgcego uprawnienia do ulgi? Pa-
mietaj, ze w ciggu siedmiu dni od wystawienia we-
zwania do zaptaty mozesz okaza¢ taki dokument
i otrzymac zwrot optaty dodatkowej lub anulowa-
nie otrzymanego wezwania do zaptaty.

Kontrola biletéw i reklamacje:

ZW. Renoma Sp. z o.0. z filig

w Krakowie,

ul. Wilenska 2a, 31-413 Krakéw
tel. 12306 77 11

e-mail:
kontakt.krakow@zwrenoma.pl

Szczegoétowe informacje

o kontroli biletéw i reklamacjach
znajdziesz na stronie internetowe;j:
Komunikacja Miejska w Krakowie
www.kmkrakow.pl - zaktadka:
Kontrola biletéw.

Mozesz to zrobic osobiscie lub korespondencyj-
nie: ZW. Renoma, ul. Wilenska 2a, 31-413 Krakdw,
a takze (w odniesieniu do karty KKM i biletu okre-
sowego zapisanego na legitymacji) drogg mailo-
wa: reklamacje.krakow@zwrenoma.pl. Warunkiem
zwrotu pobranej optaty dodatkowej lub anulowa-
nia wezwania do zaptaty jest dokonanie opfaty
manipulacyjnej.

» Bilet
mieszkanca -
z Kartag
Krakowska

Jedli jesteS zameldowany w Krakowie na pobyt
staty lub rozliczasz podatek dochodowy od oséb
fizycznych w urzedzie skarbowym witasciwym dla
osoby zamieszkatej na terenie Krakowa (ze wskaza-
niem Krakowa jako miejsca swego zamieszkania, bez

wzgledu na to czy osiggasz dochdd) mozesz ztozy¢
wniosek o Karte Krakowska, ktéra - oprocz wielu
atrakcyjnych znizek - daje Ci mozliwos$¢ zakupu bi-
letu mieszkanca.

Z Kartg Krakowska bilet okresowy sieciowy na
| strefe biletowa kupisz za 69 zt miesiecznie. Posiada-
cze Karty Krakowskiej uzywaija jej jako nosnika biletu
(zamiast Krakowskiej Karty Miejskiej - KKM). Szcze-
gbétowe informacje o Karcie Krakowskiej znajdziesz
na stronie internetowej: www.kk.krakow.pl.

Bilety okresowe uprawniaja do przejazdéow we
wszystkie dni tygodnia w okresie ich waznosci. Wy-
stepuja w formie zapisu na elektronicznych nosni-
kach lub w urzadzeniach mobilnych (zakup przez apli-
kacje: mKKM, mKK, iMKA). Biletéw okresowych nie
trzeba kasowac.
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» Obszar
ptatnego
parkowania
w Krakowie

Strefa Ptatnego Parkowania,
czyli obszary miasta,

w ktérych obowigzuje optata
za miejsca parkingowe,

jest wprowadzana stopniowo.
Obejmuje coraz wieksza
czes¢ Krakowa i stuzy
ograniczeniu ruchu
samochodowego.

26 Krakéw 2020

Biuro Strefy Ptatnego
Parkowania

ul. Reymonta 20
30-059 Krakéw
czynne od poniedziatku do
piatku w godz. 8:00-18:00

tel. 1234185 62,12 341 85 63,
1234185 64,12 34185 65
www.zdmk.krakow.pl

L

——

Optata za parkowanie obowigzuje od ponie-
dziatku do soboty w godzinach 10:00-20:00.

Zaptaci¢c mozna gotowka lub karta zblizeniowa
w parkomatach. Ptatno$¢ mozna tez zrealizowacd
za posrednictwem telefonu i aplikacji mobilnych

takich jak: mobiParking w systemie SkyCash, Pan-

go, moBilet, mPay czy ePARK.

Wysokos$¢ optaty rézni sie w zaleznosci od pod-

strefy:

» w podstrefach A - 6 zt za pierwsza i kazda
kolejna godzine parkowania,

» W podstrefach B - 5 zt za pierwszg i kazda
kolejna godzine parkowania,

» W podstrefach C - 4 zt za pierwsz3 i kazda
kolejna godzine parkowania.
Minimalna opftata przy ptatnos$ciach mobilnych

i w parkomatach to 2 zt.

Jesli czesto parkujesz samochod w Strefie Ptat-
nego Parkowania, mozesz wykupi¢ abonament po-

stojowy.

Jesli w Twoim obszarze zamieszkania obowigzu-
je Strefa Ptatnego Parkowania, mozesz kupi¢ abo-
nament mieszkanca, ktéry we wszystkich podstre-

fach kosztuje jedynie 10 zt miesiecznie.




2% Krakow .

Obszar Ptatnego Parkowania w Krakowie

Strefa obowiazuje:
_— e : poniedziatek-sobota
Searrsea==o o N 7 g0 10%°-20%

skorygowane
granice sektoréw

c9 | C10orazC15

cs

Biuro Strefy I

Ptatnego Parkowania i- ‘

2R
nowy sektor
obejmujacy

Zabtocie
L]
StaWkl Pierwsza i kolejne godziny postoju: Abonament mieszkarica: 10zt
[0
(o) pl’ at  podstrefaA 6zt Optata dodatkowa{ Ay
za nieuiszczenie optaty za postéj: Z

m podstrefa B 5zt G
obowiazuja Korzystanie z r6znych podstref:
od 15.12.2019r. podstrefa C 4zt konieczno$¢ optaty w kazdej podstrefie osobno
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Abonament postojowy
ogélnodostepny typu ,0”

Podstrefa typu:

Al B | C |

1 55,00 45,00 35,00 100,00
dzien PLN PLN PLN PLN

7 300,00 200,00 150,00 400,00
dni PLN PLN PLN PLN

1 500,00 400,00 300,00 750,00
miesiac PLN PLN PLN PLN

Abonamenty postojowe mozna wykupic¢ Biurze
Strefy Ptatnego Parkowania przy ul. Reymonta 20
lub, w przypadku abonamentéw ogdlnodostep-
nych, réwniez za posrednictwem sklepu interne-
towego na stronie www.zdmk.krakow.pl. Na tej
stronie znajdziesz takze szczegétowe informacje
dotyczace réznych rodzajéw abonamentdéw.

Osoby niepetnosprawne w SPP

Osoby niepetnosprawne w obszarze ptatnego
parkowania mogga parkowac bezptatnie wytgcznie
w miejscach specjalnie wydzielonych i oznaczo-
nych - na tzw. kopertach.

Za przednia szybe nalezy wtedy wytozy¢ orygi-
nat karty parkingowej osoby niepetnosprawnej, tak
aby tatwo mozna byto odczytac jej numer i date
waznosci. Brak karty lub umieszczenie jej w spo-
sob uniemozliwiajgcy odczytanie zabezpieczen
i najwazniejszych informacji grozi wystawieniem
zawiadomienia o optacie dodatkowej w wysokosci
150 zt oraz brakiem mozliwosci anulowania takie-
go zawiadomienia.

Czy wiesz?

W kazdej podstrefie
dokonujesz optaty osobno
(dotyczy to zaréwno
jednorazowego parkowania, jak
tez abonamentéw). Ze wzgledu
na réznice wysokosci optat nie
mozna przejechac i pozostawic
samochodu np. na bilecie
parkingowym z podstrefy

Aw rejonie objetym

podstrefa B.

Karta parkingowa osoby niepetnosprawnej nie
zwalnia z obowiagzku wnoszenia optaty parkingo-
wej. Oznacza to, ze za postdj w innych miejscach
niz te specjalnie oznakowane, osoby niepetno-
sprawne zobowigzane sg do wniesienia standardo-
wej optaty lub wykupienia abonamentu osoby nie-
petnosprawnej typu ,N” w cenie 2,5 zt za miesigc.

Dodatkowa optata postojowa i reklamacje

Za brak optfaty postojowej wystawiane jest
zawiadomienie o koniecznosci uiszczenia optaty
dodatkowej w kwocie 150 zt. W przypadku otrzy-
mania zawiadomienia, pomimo posiadania waznej
optaty za postdj, mozna wnies¢ pisemnga reklama-
cje na adres e-mail: sekretariat@zdmk.krakow.pl
lub bezposrednio w Biurze Strefy.
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» Strefy
Ograniczonego
Ruchu

W Krakowie obowiazuja Strefy Ograniczonego
Ruchu, w ktoérych pierwszenstwo na catej szero-
kosci drogi maja piesi, a dopuszczalny limit pred-
kosci samochoddw to 20 km/h. Strefy te obejmu-
ja trzy rejony: Kazimierz, teren Starego Miasta
w obrebie Plant oraz okolice ul. Radziwittowskie;.
Do Strefy Ograniczonego Ruchu moga wjezdzac
m.in. jej mieszkancy z abonamentem, pojazdy
stuzb i zaopatrzenia w wyznaczonych godzinach,
pojazdy z zezwoleniem zarzadcy drogi oraz pojaz-
dy elektryczne.

» Hulajnogi

Hulajnogi sa bardzo popularnym srodkiem po-
ruszania sie po Krakowie - mozna je wypozyczy¢
w réznych punktach miasta.

Wiele os6b wybiera hulajnogi elektryczne,
w przypadku ktérych brakuje precyzyjnych przepi-
sow regulujacych poruszanie sie po miescie. Dlate-
go wazne, zeby uzytkownicy hulajnég elektrycznych
przestrzegali kilku waznych zasad - dla bezpieczen-
stwa swojego i innych uzytkownikéw drogi:

» Uwazaj na pieszych, poruszaj sie z odpowiednia

predkoscia, zachowaj ostroznos¢, jedz

w pojedynke.

» Nie korzystaj z hulajnogi, jesli masz mniej niz

10 lat, nawet w towarzystwie osoby dorostej.

» Zostaw w hulajnoge w miejscu ogélnodostepnym,
w ktérym nie bedzie przeszkadzata i stwarzata
zagrozenia.

Nie parkuj w niedozwolonych miejscach,
np. miejscach dla wézkdéw inwalidzkich, na
$ciezkach rowerowych i na srodku chodnika.

»

¥

Moje Miasto KRAKOW ») Transport i komunikacja 29




» Park And Ride
(P+R) - Parkuj
i jedz

P+R, czyli ,Parkuj i jedz” - to system parkingo-
wy przeznaczony dla oséb korzystajacych z pu-
blicznego transportu zbiorowego. W Krakowie
funkcjonuja cztery parkingi dziatajgce w tym sys-
temie: Czerwone Maki, Kurdwanéw, Nowy Bie-
zanéw, Maty Ptaszéw. Kierowcy zostawiajg swoje
pojazdy na tych parkingach i przesiadaja sie do
komunikacji miejskie;j.

Wijazd na parkingi w systemie P+R dla posia-
daczy waznego biletu komunikacji miejskiej, ktory
zapisany jest na elektronicznym nosniku Krakow-
skiej Karty Miejskiej, jest bezptatny. Kierowcy
zblizaja do czytnika bilet, ktéry otwiera szlaban
wjazdowy. Osoby nieposiadajace waznego biletu
komunikacji miejskiej, s3 zobowiazane kupi¢ bilet
parkingowy w cenie 10 zt. Bilet uprawnia do ko-
rzystania z komunikacji miejskiej od momentu jego
wykupienia do godziny 2:30 nastepnego dnia. Na
podstawie pobranego biletu parkingowego moze
podrézowac tylko jedna osoba. Bilet parkingowy
mozesz naby¢ w kasie parkingowej, ptacac gotow-
ka lub karta.
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» Parkingi
miejskie

Jesli nie chcesz zostawia¢ swojego samo-
chodu ,pod chmurk3”, mozesz skorzysta¢ z wy-
branego parkingu miejskiego. Zadaszone miej-
sca parkingowe oferuja: Parking przy Muzeum
(al. Mickiewicza 18), Parking Stare Podgoérze
(ul. Zamoyskiego 18) oraz Parking podziemny
Wawel (pl. Na Groblach 24).

fot. Bogustaw Swierzowski




» Sciezki
rowerowe

W Krakowie mozesz korzysta¢ z ponad 230 km
infrastruktury rowerowej. Rowerzystom miasto
oferuje drogi dla roweréw, pasy rowerowe, kon-
trapasy oraz tzw. kontraruch rowerowy, gdzie do-
puszczona jest jazda rowerem ,pod prad” na ulicach

P oL . Ao

fot. Bogustaw Swierzowski

jednokierunkowych w strefie ruchu uspokojonego
(czyli z ograniczeniem predkosci do 30 km/h).

Mapy przedstawiajgce sie¢ $ciezek rowero-
wych w Krakowie znajdziesz na stronie interneto-
wej Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie:
www.mobilnykrakow.pl w zaktadce: Mapa rowerowa
oraz na stronie www.ibikekrakow.pl - zaktadka: Mapy.
Mapy przedstawiajg drogi tylko dla roweréw, drogi
dla rowerdw i pieszych, chodniki z dopuszczonym ru-
chem rowerowym, pasy rowerowe, kontrapasy, kont-
raruchy, a takze sugerowane trasy w ruchu ogélnym.

Moje Miasto KRAKOW ») Transport i komunikacja 31



Moje Miasto KRAKOW

) Bezpieczenstwo

1 %l

Kontakt

Jezeli dostaniesz mandat
fot. Bogustaw Swierzowski od straznika miejskiego,
° e o pamietaj: mandat karny nalezy
)) Stl'aZ mlejSka zaptaci¢ w terminie 7 dni od
daty przyjecia. W przypadku
zagubienia kwitu, optaty trzeba

Widzisz bezdomnego, dokona¢ na konto:

, . 7
ktory .potrz-ebUJe Pomocy' Urzad Miasta Krakowa,
Na osiedlu jest zniszczony Wydziat Podatkéw i Optat
wrak, do ktérego nikt sie nie al. Powstania Warszawskiego 10

. 31-549 Krakéw.
?

przyznaje: _ nr konta w PKO BP: 20 1020
Powiadom o tym Straz 2892 2276 3033 0000 0000,
Miejskg Miasta Krakowa, : :

, 2 . podajac swoje dane osobowe
ktéra pilnuje porzadku wraz z numerem PESEL.
i bezpieczenstwa.

W Krakowie dziatajg cztery oddziaty strazy miej- jakimi zajmuje sie straz miejska, to m.in. zniszczona
skiej - odpowiednio dla Srodmiescia, Krowodrzy,  zielen, ztamane drzewo, zaginiecie osoby, martwe
Podgérza i Nowej Huty. lub niebezpieczne zwierzeta, nielegalne parkowa-

Co mozna zgtosic strazy miejskiej? Wybryki chu-  nie, parkowanie bez optaty w strefie ptatnego par-
liganskie, przypadki zaktdcania spokoju i porzad- kowania, nielegalne graffiti, wykroczenia drogowe,
ku publicznego, natarczywe zebranie, niszczenie palenie drewnem, weglem i Smieciami.
mienia. Funkcjonariuszy nalezy takze wezwaé, gdy W razie potrzeby dzwon na nr 986 - to cato-
jestesmy Swiadkami spozywania alkoholu w miej- dobowy numer interwencyjny. Specjalnie dla gtu-
scach, gdzie jest to zabronione, zasmiecania i dzi- choniemych dziata nr SMS 515 251 986. Pamieta;j,
kich wysypisk $mieci, nielegalnego handlu, sprzeda- zZe interwencje nalezy zgtasza¢ na numer alarmo-
zy alkoholu nietrzezwym lub nieletnim. Inne sprawy,  wy strazy miejskiej, nie do oddziatow!
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Kontakt

Oddziat Srédmiescie - dzielnice | Stare Miasto, Il Grzegérzki i 11l Pradnik

Czerwony, ul. Stawka 10, 30-633 Krakow,

tel. 12 688 21 61.

Oddziat Krowodrza - dzielnice IV Pradnik Biaty, V Krowodrza, VI Bronowice

i VIl Zwierzyniec, ul. Stachiewicza 3, 31-328 Krakéw,

tel. 12 688 22 23.

Oddziat Podgérze - dzielnice VIII Debniki, IX tagiewniki - Borek Fatecki,
X Swoszowice, Xl Podgérze Duchackie, Xll Biezanéw - Prokocim i XlII Podgérze,

ul. Cechowa 19, 30-685 Krakow,
tel. 12 688 22 56.

tel. 12 688 22 33.

Oddziat Nowa Huta - dzielnice XIV Czyzyny, XV Mistrzejowice, XVI Biericzyce,
XVII Wzgérza Krzestawickie i XVIII Nowa Huta, Osiedle Centrum C 9, 31-931 Krakéw,

Kazda z osiemnastu dzielnic Krakowa ma swojego straznika rejonowego, ktéry dba
o spokdj i porzadek publiczny na konkretnym terenie. Straznicy wspdtpracujg z radami
dzielnic i dzielnicowymi policji, petnig tez dyzury w siedzibach rad dzielnic.

Harmonogram dyzuréw petnionych przez Straznikéw Rejonowych w siedzibach Rad Dzielnic:

Dzielnica I, Rynek Kleparski 4, 31-151 Krakow
Dzielnica Il, al. Daszynskiego 22, 31-534 Krakéw
Dzielnica Ill, ul. Naczelna 12, 31-421 Krakéw
Dzielnica IV, ul. Biatopradnicka 4, 31-221 Krakéw

Dzielnica V, ul. Kazimierza Wielkiego 112/2, 31-074 Krakéw

Dzielnica VI, ul. Zarzecze 124a, 30-134 Krakow
Dzielnica VII, ul. Prusa 18, 30-117 Krakéw

Dzielnica VIII, ul. Praska 52, 30-322 Krakow
Dzielnica IX, ul. Zywiecka 13, 30-427 Krakéw
Dzielnica X, ul. Inicjatywy Lokalnej 5, 30-435 Krakéw
Dzielnica X, ul. Wystouchéw 34, 30-611 Krakéw
Dzielnica XII, ul. Kurczaba 3, 30-868 Krakow
Dzielnica XlII, Rynek Podgorski 1, 30-534 Krakéw
Dzielnica XIV, os. Dywizjonu 303 nr 34, 31-875 Krakéw
Dzielnica XV, ul. Misnieriska 58, 31-612 Krakéw
Dzielnica XVI, os. Kalinowe 4, 31-813 Krakéw
Dzielnica XVII, os. Na Stoku 15, 31-703 Krakéw
Dzielnica XVIII, os. Centrum B 6, 31-927 Krakéw

kazdy poniedziatek
pierwszy wtorek miesiaca

pierwszy wtorek miesigca

pierwszy i trzeci czwartek miesiaca

drugi czwartek miesiagca
pierwszy poniedziatek miesigca
trzeci wtorek miesigca
pierwszy poniedziatek miesigca
trzecia $roda miesigca

trzeci czwartek miesigca

trzeci czwartek miesigca
pierwszy czwartek miesigca
pierwszy poniedziatek miesigca
kazdy poniedziatek

pierwszy poniedziatek miesigca
pierwszy wtorek miesigca
pierwsza $roda miesigca

trzeci wtorek miesigca

15:00 - 16:00
13:30 - 14:30
17:00 - 18:00
16:00 - 17:00
18:00 - 19:00
16:30 - 17:30
16:00 - 17:00
16:00 - 17:00
17:00 - 18:00
15:00 - 16:00
18:00 - 19:00
17:00 - 18:00
16:00 - 17:00
17:00 - 18:00
16:00 - 17:00
13:00 - 14:00
17:30 - 18:30
17:00 - 18:00
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» Policja

Na co dzien ochrong naszego bezpieczenstwa,
mienia oraz utrzymywaniem porzadku publiczne-
go zajmuje sie policja. W Krakowie dziata 8 komi-
sariatow, ktére przypisane sg do dzielnic miasta.

» Komisariat Policji | - dzielnica | Stare Miasto,
siedziba gtéwna: ul. Szeroka 35, 31-053
Krakéw, tel. do dyzurnego KP - 12 61 52 914;
siedziba pomocnicza: ul. Pedzichéw 5, 31-148
Krakéw, tel. 12 615 72 48, Rynek Gtéwny 27,
31-010 Krakow, tel. 12 615 73 17.

» Komisariat Policji Il - dzielnica Il Grzegdrzki,
ul. Lubicz 21, 31-241 Krakow, tel. do
dyzurnego KP - 12 615 29 15.

» Komisariat Policji Ill - dzielnice 1l Pradnik
Czerwony i IV Pradnik Biaty, ul. Strzelcow
16, 31-422 Krakow, tel. do dyzurnego KP -

12 61529 12.

» Komisariat Policji IV - dzielnice V Krowodrza,
VI Bronowice i VIl Zwierzyniec; siedziba
gtéwna: ul. Krélewska 4, 30-081 Krakow,
tel. do dyzurnego KP - 12 615 29 13, siedziba
pomocnicza ul. Radzikowskiego 29, 31-105
Krakow, tel. 12 615 11 09.

» Komisariat Policji V - dzielnice VIII
Debniki, IX tagiewniki-Borek Fatecki i XIII,
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»

»

¥

»

Komenda Miejska Policji
w Krakowie

recepcja czynna

w godz. 6:00-22:00

ul. Siemiradzkiego 24
31-137 Krakow,

tel. 12 615 12 54
www.krakow.policja.gov.pl

Oficer dyzurny tel. 12 615 29 08
numer alarmowy 997

= R -

Czy wiesz?

W sezonie zimowym policjanci
z komisariatu wodnego
patroluja... stoki narciarskie na
terenie Matopolski.

ul. Zamoyskiego 22, 30-523 Krakéw, tel. do
dyzurnego KP - 12 615 29 16.

Komisariat Policji VI - dzielnice X Swoszowice,
X1 Podgérze Duchackie i XlI, ul. Cwikliriskiej

4, 30-863 Krakéw, tel. do dyzurnego KP -

12 61529 17.

Komisariat Policji VIl - dzielnice XV
Mistrzejowice, XVI Bienczyce i XVIl Wzgoérza,
os. Ztotej Jesieni 11c, 31-865 Krakow, tel. do
dyzurnego KP - 12 615 29 11.

Komisariat Policji VIII - dzielnice XIV Czyzyny
i XVIII Nowa Huta, os. Zgody 10, 31-950
Krakéw, tel. do dyzurnego KP - 12 615 29 10.
Bezpieczenstwem nad woda zajmuje sie Komi-

sariat Wodny Policji w Krakowie ul. Tyniecka 16,
30-323 Krakéw, tel. 12 615 25 55, sekretariat.
wodny@malopolska.policja.gov.pl

Aby zatatwi¢ sprawe urzedowa lub admini-

stracyjna w policji lub znalez¢ formularz czy wzér
pisma warto zajrze¢ na strone: www.malopolska.
policja.gov.pl (zaktadka Zatatw sprawe).




» Straz pozarna

Cho¢ gtownym zadaniem
strazy pozarnej jest
zapobieganie pozarom i walka
z nimi, to strazacy niosg pomoc
takze w przypadku wielu
innych zagrozen dla zdrowia

i ludzkiego zycia, dobytku

i Srodowiska naturalnego.

Pod catodobowym numerem alarmowym 998
straz pozarna czeka na zgtoszenia dotyczace m.in.
usuwania skutkéw powodzi (wypompowywanie
wody z pomieszczen) czy usuwania drzewostanu
stwarzajgcego zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
mienia mieszkancéw - réwniez na prywatnym te-
renie. W przypadku tej drugiej sprawy, kazda sytu-
acja jest jednak analizowana indywidualnie, a de-
cyzje o sposobie interwencji podejmuje dowddca
jednostki. Mundurowi pomoga tez zwierzetom,
ktore znalazty sie w warunkach zagrazajacych ich
zyciu i zdrowiu - tu dobrym przyktadem jest kot,
ktory nie potrafi zej$¢ z drzewa. Jesli zas$ chodzi

Komenda Miejska Panstwowej
Strazy Pozarnej w Krakowie,
czynna od poniedziatku do
piagtku w godz. 7:30-15:30

ul. Westerplatte 19

31-033 Krakow

Komendant Miejski PSP

w Krakowie przyjmuje strony
w sprawie skarg i wnioskéw
w kazdy poniedziatek

w godz. 13:30-15:30.
Wizyty nalezy uzgadniac
osobiscie w sekretariacie lub
telefonicznie: 12 616 83 00.

Czy wiesz?

Nie mozemy liczy¢ na
strazakow, gdy zatrzasniemy
klucze w mieszkaniu, nawet na
8. pietrze - w takim przypadku
nalezy wezwac slusarza,
ktorego ustuga jest odptatna.

0 usuwanie gniazd os i szerszeni, to interwencje
podejmowane s3 w przypadku, gdy wystepuje
bezposrednie zagrozenie zycia mieszkancéw, bo
gniazdo lub réj znajduje sie w obiektach, w kté-
rych przebywaja dzieci albo osoby o ograniczonej
zdolnosci poruszania sie. W pozostatych przypad-
kach to wtasciciel lub zarzadca obiektu jest odpo-
wiedzialny za usuniecie owaddw.

Do zadan specjalnych strazy pozarnej nale-
zy ratownictwo, w tym m.in. biologiczne, czyli
neutralizacja czynnikéw zakaznych oraz ochrony
ludnosci i zwierzat gospodarskich, m.in. w czasie
atakéw terrorystycznych, chemiczne - np. w cza-
sie katastrof drogowych czy atakéw z uzyciem
broni chemicznej, medyczne, czyli udzielenie
pierwszej pomocy, a takze wodne, techniczne
i poszukiwawcze.
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» Czyste
powietrze

Od 1 wrzesnia 2019r.

w Krakowie obowigzuje
catkowity zakaz palenia paliwami
statymi. Mieszkancom, ktorzy go
ztamig, groza wysokie kary.

Przypadki palenia paliwami statymi zgtaszamy,
dzwoniac na numer alarmowy strazy miejskiej - 986
lub za pomocs aplikacji ,Powietrze Krakow”, dzieki
ktorej mozna wystac zdjecie i wspotrzedne budyn-
ku, w ktérym tamany jest zakaz. Wymienite$ stary
piec na proekologiczng instalacje grzewcza w ter-
minie od 14 wrzes$nia 2011 r. do 10 pazdziernika
2019 r. (w czasie obowigzywania Programu Ograni-
czania Niskiej Emisji dla Miasta Krakowa - Program
PONE)? Mozesz uzyska¢ pomoc gminy w ramach:

» Lokalnego Programu Ostonowego

(LPO) realizowanego przez filie MOPS-u,

wiasciwe dla zamieszkania wnioskujacego,
» programu termomodernizacji budynkéw

jednorodzinnych,
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Pod numerem 12 616 88 48 mozna

uzyskac informacje o programie
Czyste Powietrze, realizowanym
przez Wojewddzki Fundusz Ochrony
Srodowiska oraz innych dziataniach
Urzedu Miasta Krakowa zwigzanych
Z poprawa jakosci powietrza.

fot. Jan Graczynski

» programu dofinansowania do instalacji
odnawialnych Zrédet energii: pomp ciepta
i kolektorow stonecznych.

Lokalny Program Ostonowy jest przeznaczony
dla oséb, ktére zmienity system ogrzewania opar-
ty na paliwie statym na jeden z systemoéw pro-
ekologicznych (ogrzewanie: gazowe, elektryczne,
olejowe, podtaczenie do miejskiej sieci cieptow-
niczej) i poniosty zwiekszone koszty grzewcze
lokalu. Pomoc moze mie¢ forme zasitku celowe-
go lub zasitku celowego specjalnego. Wysokos¢
zasitku zalezna jest m.in. od metrazu mieszkania
oraz rodzaju zastosowanego, proekologicznego
zrédta ogrzewania.

Warunki do uzyskania pomocy:

» dochdéd nieprzekraczajacy:

- kwoty 3505 ztf netto (500 proc. kryterium
dochodowego w przypadku osoby samotnie
gospodarujacej),

- 2376 zt netto na osobe (450 proc. kryterium
dochodowego rodziny w przypadku
wspdlnego gospodarstwa domowego);

» zobowiazanie do uregulowania optat na rzecz
dostawcy energii cieplnej stuzacej ogrzaniu
lokalu;

» faktyczne zamieszkiwanie na terenie gminy
miejskiej Krakéw w lokalu, w ktérym w sposéb
trwaty zmieniono system ogrzewania.




» Powiatowy
Inspektorat Nadzoru
Budowlanego

w Krakowie

Niepokojg Cie roboty budowlane lub budowa, ktére - (1
Twoim zdaniem - s3 realizowane niezgodnie z przepisami N _ o — “F‘I '.I..- ! o
lub bez potrzebnych zezwolen? Powiadom o tym Powia- i, e
towy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Krakowie - e T
Powiat Grodzki, czyli organ administracji rzadowej, ktory
kontroluje przestrzeganie i stosowanie obowiazujacych
przepisow prawa budowlanego przy wykonywaniu robot
w obiektach budowlanych, réwniez przy ich budowie.

PINB moze przeprowadzac kontrole w terenie, w obiek-
cie budowlanym i na miejscu budowy.

Jak ztozy¢ zawiadomienie do PINB?

» pisemnie, na dzienniku podawczym PINB, na parterze
budynku przy ul. Wielickiej 28A, 30-552 Krakdw,
czynnym w poniedziatki w godz. 9:30-16:30, od wtorku
do piatku w godz. 8:00-15:00,

» za pomoca skrzynki elektronicznej na stronie
www.pinb-grodzki.krakow.pl,

» osobiscie - strony w sprawie skarg i wnioskow sa
przyjmowane przez PINB w poniedziatki w godz.
15:00-17:00,

» faksem - na numer 12 616 56 41.

Skargi i wnioski, ktore nie zawieraja imienia i nazwiska
(nazwy) oraz adresu, nie beda rozpatrywane. Aby sprawa

LR = ) S e

miot i podac sposéb kontaktowania sie PINB, np. w przypad-
ku ustalenia terminu wizyty, formy komunikowania sie itp.

Kontakt

Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Krakowie -
Powiat Grodzki, ul. Wielicka 28A, 30-552 Krakéw, tel. 12 616 56 40,
12 616 56 60, pinb@pinb-grodzki.krakow.pl.

Przydatne wzory pism: www.pinb-grodzki.krakow.pl/pisma.
Petna informacja dotyczaca spraw, ktérymi zajmuje sie PINB,
znajduje sie na stronie: www.pinb-grodzki.krakow.pl.

fot. Jan Graczynski
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¥ Zwierzeta

» Optata
od posiadania psa

Jestes wtascicielem czworonoga? Pamietaj,
ze na terenie Gminy Miejskiej Krakow
obowiazuje optata od posiadania psow

i wynosi ona 36 zt od jednego zwierzecia.

Optata jest ptatna bez wezwania, jednorazowo, do 31 maja, a w przy-
padku nabycia psa w trakcie roku podatkowego trzeba te optate uisci¢ do
14. dnia miesigca nastepujacego po nabyciu psa. Mozna zaptaci¢ w biu-
rze Krakowskiego Towarzystwa Opieki nad Zwierzetami, ul. Floriarnska
53 lub na konto KTOZ 83 2030 0045 1110 0000 0390 3540.

Z optaty zwolnione sg m.in. osoby, ktére ukonczyty 65. rok zycia i sa-
modzielnie prowadza gospodarstwo domowe, osoby, ktére zabraty psy
z krakowskiego Schroniska dla Bezdomnych Zwierzat lub posiadaja zwie-
rzeta trwale oznakowane czipem, mikroprocesorem, tatuazem, chirurgicz-
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nie wysterylizowane lub wykastrowane. Nie ptaci
sie réwniez za posiadanie szczeniaka, czyli psa do
8. miesigca zycia.

Rasy agresywne

Aby mie¢ lub hodowaé psy 11 ras uznanych za
agresywne, potrzebne jest specjalne pozwolenie
z Wydziatu Ksztattowania Srodowiska UMK (Referat
Przyrody, Rolnictwa, Le$nictwa i Zwierzat).

Whiosek w tej sprawie powinien zawiera¢ dane
osobowe wtasciciela (imie, nazwisko, adres), opis
zwierzecia (pochodzenie, rase, date urodzenia,
pteé, imie, sposéb oznakowania) i okreslenie wa-
runkéw utrzymywania psa. Nalezy dotgczy¢ m.in.
Swiadectwo szczepien zwierzecia i zaptaci¢ 82 zt
optaty skarbowe;j.

Za agresywne w naszym kraju uznaje sie: anatolian
karabashe, akbash dogi, amerykanskie pit bull terrie-
ry, psy z Majorki, buldogi amerykanskie, dogi argen-
tynskie, psy kanaryjskie, tosa inu, rottweilery, mo-
skiewskie psy strézujace i owczarki kaukaskie.

Krakowskie Towarzystwo
Opieki nad Zwierzetami

(wejscie przez podwaérko)
ul. Floriannska 53

31- 019 Krakow

tel. 1242177 72

lub 12 421 26 85

faks: 12 429 43 61
www.ktoz.krakow.pl

Kasa KTOZ czynna
poniedziatek, sroda, czwartek,
piatek w godz. 9:00-15:00,
wtorek w godz. 11:00-17:00

Okienko zycia dla zwierzaka

Wihasciciel, ktory z jakich$ powodéw postanowi
oddac psa lub kota, moze anonimowo przyprowadzié¢
go do Okienka zycia, zadzwoni¢ na telefon lub domo-
fon i w ten sposéb przekazac zwierze.

W Krakowie dziataja trzy Okienka zycia:

w siedzibie KTOZ, ul. Floriariska 53, 31-019
Krakow,

przy Klinice weterynaryjnej ARKA,

ul. Chtopska 2a, 30-806 Krakow (przyjmuje
zwierzeta przez cata dobe),

» przy Hotelu dla pséw SZARIKTON,

ul. uzycka 111a, 30-693 Krakéw - wjazd

od ul. Bochenka, przyjmuje zwierzeta

w godzinach pracy hotelu).

Uwaga: Okienka zycia nie s przeznaczone
dla znalezionych rannych zwierzat lub tych, ktére
powinny trafi¢ bezposrednio do schroniska. Nie
nalezy do nich réwniez przynosi¢ innych zwierzat
domowych np. chomikdéw, $winek morskich, my-
szy, ptakow.

4

4
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» Bezdomne
zwierzeta

Gmina Krakow zapewnia
opieke nad bezdomnymi
zwierzetami w Schronisku dla
Bezdomnych Zwierzat.

Schronisko przyjmuje zwierzeta przez catg
dobe, a wydaje nowym opiekunom w godzinach
10:00-14:00 i 15:00-17:00 przez wszystkie dni
tygodnia (réwniez w niedziele i $wieta). Schronisko
ma réwniez obowigzek wytapywania bezdomnych
zwierzat z terenu Krakowa. Kazda osoba, ktéra za-
uwazy porzuconego kota lub psa, powinna powia-
domic¢ o tym schronisko lub straz miejska.

Zwierzeta dzikie i chronione

Na terenie Krakowa dziata catodobowe pogoto-
wie ds. zwierzat townych oraz catodobowe pogoto-
wie ds. zwierzat podlegajacych ochronie gatunkowej.

Wszelkie interwencje dotyczace dzikich zwie-
rzat oraz gatunkéw chronionych np. dzikéw na
posesji, ptakow, ktére znalazty sie w mieszkaniu,
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Schronisko dla Bezdomnych
Zwierzat
ul. Rybna 3

30-254 Krakow

tel. 1242974 72

lub 12 429 92 41
www.schronisko.krakow.pl

czy lisbw zauwazonych na terenie osiedla, mozna
zgtaszac do:

» Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, ul. Dobrego
Pasterza 116, 31-416 Krakoéw, catodobowy
tel. alarmowy 986,

» Centrum Zarzadzania Kryzysowego,
ul. Rozrywka 26, 31-419 Krakdw, catodobowy
tel. alarmowy 12 616 59 99,

» Wydziatu Ksztattowania Srodowiska UMK
(w godzinach 7:30-15:30), os. Zgody 2,
31-949 Krakdw, tel. 12 616 88 86.

Martwe zwierze
Informacje o martwym zwierzeciu wraz z lokaliza-
cja nalezy zgtaszac do:
» Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, ul. Dobrego
Pasterza 116, 31-416 Krakow, catodobowy
tel. alarmowy 986,
» MPO, ul. Nowohucka 1, 31-850 Krakow,
tel. 12 646 23 61 (jezeli padte zwierze
znajduje sie na drodze lub chodniku).



O MBIOZA

CENTRUM EDUKACIJI EKOLOGICZNEJ

Spojrz na swiat z nowej perspektywy. Nowe spojrzenie pozwala na zrozumienie.

Zapraszamy Was na warsztaty oraz ekspozycje state poswiecone
przyrodzie do nowopowstatego Centrum Edukacji Ekologicznej ,Symbioza”
przy Zarzadzie Zieleni Miejskiej w Krakowie.

To wyjatkowe miejsce znajduje sie w samym sercu Lasu Wolskiego,

w klimatycznym Pawilonie Okocimskim przy al. Zubrowej 15,

w sgsiedztwie krakowskiego ZOO.

Przewodnikami po tym niezwyktym miejscu sg mieszkancy lasu - BORSUK,
PUSZCZYK i RZEKOTKA, ktoérzy juz dzisiaj pragna zada¢ Wam wazne pytanie: 5 S N

borsuk
- Czy mozna opisac las w dwéch stowach?

puszczyk

- Uzyje dwéch!

borsuk
- Stucham puszczyku...?

puszczyk
- Nie mozna.

Dwa stowa to za mato, aby opisac las. Dlatego wtasnie nasi lesni przyjaciele zapraszaja do Centrum Edukacji
Ekologicznej ,Symbioza”. Gdzie z przyjemnoscia Was ugoszcza, pokaza swoje zycie oraz odkryja przed Wami,
czesto niewidoczne gotym okiem, sekrety i tajniki Swiata przyrody. Poprzez wytezenie zmystéw wzroku,
stuchu i wechu, bedziecie mogli wspdlnie z nimi wyruszy¢ na przygode lesnej uwaznosci. Dzieki poznaniu
perspektywy naszych przyjaciét lesne $ciezki juz nigdy nie bedg wydawaty sie Wam takie same.

Pragnac przybliza¢ Wam swiat przyrody, zapraszamy réwniez
na wspdlne spacery przyrodnicze po zielonych terenach Krakowa.

Blizsze informacje i zapisy:
symbioza-krakow.pl
biuro@symbioza-krakow.pl
122018841

s *

HIER  Zarzyd Niech podréz po Centrum zaowocuje przyjaznia
Zieleni Miejskiej

wnaY W Kkrakowie taczaca nasze swiaty niczym SYMBIOZA.
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3? Moje miasto w moich rekach

fot. Bogustaw Swierzowski

» Budzet
obywatelski

Od szesciu lat krakowianie
maja realny wptyw na to, jak
zmienia sie ich otoczenie

i na co sg wydawane Srodki
z miejskiej kasy.

Dzieki budzetowi obywatelskiemu mieszkancy
zgtaszajg propozycje waznych dla Krakowa i lokal-
stepnie gtosuja i dokonuja rzeczywistego wyboru
projektow.

PéZna wiosna to czas na sktadanie projektow. Na
tym etapie projektodawcy mogg liczy¢ na wsparcie
urzednikéw, ktdrzy np. pomoga oszacowac wartosc
zadania. Latem wnioski sprawdzane sg pod katem
formalnoprawnym, a po wakacjach wiemy juz, jak
wyglada lista projektéw, na ktére bedzie mozna gto-
sowac jesienia.

Whioski do budzetu obywatelskiego sktada sie
wylacznie drogg internetowa, za posrednictwem
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W pierwszej edycji na BO
przeznaczono 4,5 min zt,
w ostatniej - az 30 min zt.

W przysztym roku budzet
BO bedzie zblizony do

tego z 2019 roku. Dzieki
zaangazowaniu mieszkancow
do realizacji zostaty wybrane
tacznie 653 zadania

o charakterze dzielnicowym

i ogélnomiejskim.

Kontakt

Woydziat Polityki Spotecznej
i Zdrowia, Referat ds.
Partycypacji i Dialogu

ul. Jana Dekerta 24

30-703 Krakéw

tel. 12616 51 19
www.budzet.krakow.pl

strony: www.budzet.krakow.pl. Moze to by¢ np. re-
mont chodnika, nowy zieleniec, ciekawe warsztaty
dla dzieci czy dziatania integrujgce sasiadéw. Liczy
sie pomyst i zaangazowanie! Projekty moze ztozy¢
kazdy mieszkaniec Krakowa, a obejmowac one moga
swym zasiegiem albo cate miasto, albo jedynie wy-
brana dzielnice. Aby projekt byt kompletny, konieczne
jest dostarczenie przez wnioskodawce listy poparcia,
podpisanej przez co najmniej 15 mieszkancéw Kra-
kowa. Gtosowaé moze kazdy mieszkaniec Krakowa -
bez wzgledu na wiek. Mozna to zrobi¢ przez Internet
lub papierowo - w punktach do gtosowania.




fot. Pixabay

)) IniCja tywa (w postaci wszelkich niezbednych zakupéw mate-

riatdw czy ustug), rzeczowa (uzyczenie sprzetu czy

l o k a l n a dostarczenie materiatéw) lub wsparcie organizacyjne.

Whnioski mozna doreczac

Krakéw wspiera realizacje osobiscie do Wydziatu
inicjatyw lokalnych, Polityki Spotecznej

ktérych celem jest i Zdrowia albo przesta¢ je
poprawa warunkéw poczta tradycyjna lub za
funkcjonowania okreslonej pomoca ePUAP.
spotecznosci i zaspokojenie

je_j po trzeb. Terminy naboru wnioskéw dostepne sa na stronie

www.dialogspoleczny.krakow.pl w zaktadce Inicjaty-
Inicjatywa lokalna to forma wspétpracy miasta  wa lokalna.
z mieszkancami, ktora umozliwia wykonanie zadania

publicznego na rzecz spotecznosci lokalnej. Moze to Kon t a kt

by¢ np. turniej pitkarski, piknik sasiedzki czy nowa

zielen przyuliczna.

Whiosek o realizacje inicjatywy lokalnej moga zto- Wydziat Polityki Spotecznej
zy¢ mieszkancy: bezposrednio albo za posrednictwem i Zdrowia, Referat ds.
organizacji pozarzadowej, dotaczajac liste poparcia. Partycypacji i Dialogu

Podczas realizacji inicjatywy krakowianie oferujg ul. Jana Dekerta 24
swoja prace spoteczna, wkiad rzeczowy, np. przed- 30-703 Krakéow
mioty, projekty konieczne do wykonania inicjatywy, tel. 12 616 51 19
lub wktad finansowy, a miasto - pomoc finansowg
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» Konsultacje
spoteczne

Jako mieszkaniec mozesz
wtaczyc sie w proces
decydowania o sprawach
bezposrednio wptywajacych na
jakos¢ zycia w miescie.

Stuzg temu konsultacje spoteczne, czyli for-
ma rozmowy mieszkancéw i organizacji pozarzado-
wych z wiadzami, np. na temat miejskich inwestycji
czy programodw, ktére w niedtugim czasie trafig pod
obrady Rady Miasta Krakowa.

Prowadzenie konsultacji spotecznych stuzy po-
znaniu potrzeb i opinii mieszkancéw w danej sprawie
oraz informowaniu o zamierzeniach wtadz. Konsulta-
cje maja takze na celu budowanie wzajemnego zaufa-
nia i zrozumienia w relacjach samorzad-mieszkaniec.

Konsultacje moga by¢ prowadzone z inicjatywy
Prezydenta Miasta Krakowa, Rady Miasta Krakowa
lub na wniosek:

» grupy co najmniej 300 mieszkancéw,

» Rady Dzielnicy Miasta Krakowa,

» grupy co najmniej 8 NGO,

» Krakowskiej Rady Dziatalnosci Pozytku

Publicznego,

» Rady Krakowskich Senioréw,
» komisji lub zespotu zadaniowego Rady Miasta

Krakowa,
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takt

Woydziat Polityki Spotecznej

i Zdrowia UMK, Referat ds.
Partycypaciji i Dialogu

ul. Jana Dekerta 24,

30-703 Krakow

tel. 12 616 51 19

e-mail: dialoguj@um.krakow.pl
www.dialogu;j.pl

FB: Miejskie Centrum Dialogu

» Mtodziezowej Rady Miasta Krakowa,
» Komisji Dialogu Obywatelskiego,
» Powiatowej Spotecznej Rady ds. Osob

Niepetnosprawnych.

Kiedy juz wniosek zostanie ztozony, Prezydent
Miasta Krakowa rozpatruje go w terminie 30 dni
od daty jego wptyniecia, informuje wnioskodawce
0 sposobie jego rozpatrzenia i podaje uzasadnienie.
Koszty przeprowadzenia konsultacji realizowanych
na podstawie Uchwaty Rady Miasta Krakowa ponosi
Urzad Miasta Krakowa. Minimalny czas trwania kon-
sultacji to 21 dni.

Whiosek o konsultacje musi zawiera¢:

opis przedmiotu konsultacji,

propozycje formy konsultacji,

uzasadnienie przeprowadzenia konsultacji,
materiaty dostarczajace dodatkowych informacji
o przedmiocie konsultacji, np. plany,

imie i nazwisko osoby reprezentujacej
whioskodawcdéw oraz jej adres i podpis,

wykaz oséb popierajacych wniosek wraz

z adresem, numerem PESEL i podpisem.

Wiecej informacji o aktualnie trwajacych i zapla-
nowanych konsultacjach mozna znalez¢ na stronie
www.dialogspoleczny.krakow.pl w zaktadce Kalen-
darz konsultacji spotecznych.

Czy wiesz?

Konsultacje spoteczne sa
wazne bez wzgledu na

liczbe mieszkancéw w nich
uczestniczacych, a ich wynik
stanowi materiat pomocniczy.

¥

¥

¥

¥

¥

¥




» Stowarzyszenia
i Fundacje

Aby skutecznie dziata¢ na rzecz
lokalnej spotecznosci lub cely,
ktory jest Ci szczegolnie bliski,
warto zatozy¢ organizacje
pozarzagdowa (NGO).

Za organizacje pozarzadowa najczesciej uznaje
sie fundacje i stowarzyszenie, ale do trzeciego sek-
tora zaliczajg sie tez wszystkie te podmioty, ktére nie
dziatajg dla zysku.

Stowarzyszenie jest zaktadane na zebraniu zato-
zycielskim przez co najmniej 7 oséb, ktore staja sie
cztonkami - zatozycielami stowarzyszenia. Podej-
muja one uchwaty o powotaniu organizacji, przyjeciu
statutu, wyborze wtadz stowarzyszenia. Moga tez
podja¢ uchwate o wyborze komitetu zatozycielskie-
go. Nastepnie zarzad sktada wniosek o rejestracje
stowarzyszenia do Krajowego Rejestru Sadowego.
Stowarzyszenie uzyskuje osobowos¢ prawng z chwi-
I3 wpisania do KRS. Po uzyskaniu wpisu w KRS or-
ganizacja otrzymuje automatycznie numery REGON
i NIP. Stowarzyszenie moze zgtosi¢ prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej.

Przepisy prawa przewiduja tez uproszczona for-
me stowarzyszenia tzw. zwyktego, ktdre nie posiada
osobowosci prawnej. Do zatozenia stowarzyszenia
zwyktego wystarcza trzy osoby, ktére uchwalajg re-
gulamin dziatalnosci, cele, teren i Srodki dziatania.

Inaczej wyglada procedura zaktadania fundaciji,
ktéra moze powotac do zycia jedna osoba, czyli fun-
dator. Fundator okresla cele i fundusz zatozycielski,
ustanawia réwniez statut fundacji, ktéry wytycza
sposéb dziatania fundacji, powotywania zarzadu itp.
Fundacje réwniez nalezy zarejestrowac w Krajowym
Rejestrze Sadowym.

Zarejestrowana organizacja ma mozliwos$¢ zdo-

Woydziat Polityki Spotecznej
i Zdrowia

ul. Jana Dekerta 24

30-703 Krakow
bywania $rodkéw na swojg dziatalno$¢ w otwartych tel. 12616 51 19
konkursach ofert, ktére s organizowane przez mi-

i
nisterstwa, urzedy marszatkowskie i urzedy gmin. - 5 LT
Granty mozna zdobywac¢ na realizacje konkretnych u[: S
projektéw. . o

fot. Pixabay
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fot. Bogustaw Swierzowski

» Wspotpraca
z NGO

Dziatasz w organizagji
pozarzadowej? Pamietaj, ze
mozesz ubiegac sie o srodki
finansowe na realizacje zadan
publicznych zleconych przez
Gmine Krakéw. Aby to zrobi¢,
powinienes ztozyc oferte

w otwartym konkursie.

Kultura, zdrowie, poradnictwo, ekologia, sport -
to tylko niektére dziedziny, w jakich dziatajg krakow-
skie organizacje pozarzadowe. Co roku ogtaszany
jest program wspotpracy samorzadu miasta Kra-
kowa z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi
podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku pu-
blicznego zawierajacy liste zadan publicznych zapla-
nowanych do realizacji w danym roku.

Ponadto organizacje pozarzadowe moga starac
sie o dotacje w trybie pozakonkursowym (art. 19a
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Woydziat Polityki Spotecznej
i Zdrowia, Referat ds.
Wspétpracy z NGO

ul. Jana Dekerta 24

30-703 Krakow
tel. 12 616 51 19

Ogtoszenia o konkursach
dostepne s3 na stronie
www.bip.krakow.pl

oraz www.ngo.krakow.pl

Czy WI e ﬂ?

Za organizacje pozarzagdowa
najczesciej uznaje sie fundacje
i stowarzyszenie, ale do
trzeciego sektora zaliczaja sie
tez wszystkie te podmioty,
ktére nie dziataja dla zysku.

W Krakowie zarejestrowanych
jest niemal 4 tys. organizacji
pozarzadowych, a aktywnie
dziata 2,5 tys. NGO.

ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie), czyli o tzw. mate granty. Nabér ofert
w ramach tej procedury odbywa sie w trybie ciggtym.
Oferty mozna sktada¢ co najmniej 30 dni przed pla-
nowanym rozpoczeciem realizacji zadania.

Aby mac sie ubiegac o dofinansowanie w ramach
procedury ,matych grantéw”, nalezy spetni¢ nastepu-
jace warunki:

» projekt musi dotyczy¢ zadania o charakterze
lokalnym lub regionalnym,
wysokos$¢ dofinansowania lub finansowania
zadania publicznego nie moze przekroczy¢ kwoty
w wysokosci 10 000 zt,
zadanie publiczne musi by¢ realizowane
w okresie nie dtuzszym niz 90 dni,
taczna wartos$é srodkoéw finansowych
przekazanych tej samej organizacji pozarzadowej
nie moze przekroczy¢ kwoty 20 000 zt w roku
kalendarzowym.

»

¥

»

¥

¥




fot. Joanna Korta

» Zgromadzenia
publiczne

Krakow to miasto wielu
przekonan i opinii,

a zgromadzenia publiczne
to jeden ze sposobéw ich
wyrazania.

Prawo o zgromadzeniach definiuje zgromadze-
nie jako zgrupowanie oséb na otwartej przestrzeni
w okreslonym miejscu w celu odbycia wspdlnych
obrad lub wspdlnego wyrazenia stanowiska w spra-
wach publicznych.

Jesli kiedys znajdziesz sie w roli organizatora zgro-
madzenia, jeste$ zobowigzany zgtosi¢ je do Urzedu
Miasta Krakowa najwczesniej na 30 dni, a najpdzniej
na 6 dni przed planowanym zgromadzeniem. Zawia-
domienie moze zosta¢ zgtoszone pisemnie, za pomo-
cg faksu, ustnie do protokotu lub mailowo na adres:
zgromadzeniapubliczne@um.krakow.pl.

W zgtoszeniu nalezy poda¢ m.in. dane osobowe
organizatora zgromadzenia i przewodniczacego

Wydziat Bezpieczenstwa
i Zarzadzania Kryzysowego
UMK, Referat ds.
Bezpieczenstwa Publicznego
os. Zgody 2

31-949 Krakéw

tel. 12 616 89 54

zgromadzenia, jego zdjecie, cel zgromadzenia i sza-
cowana liczbe uczestnikow.

Gdy planowane zgromadzenie nie bedzie powo-
dowa¢ utrudnien w ruchu drogowym, organizator
moze zgtosi¢ zgromadzenie w tzw. trybie uprosz-
czonym. Skraca sie wtedy wymagany minimalny czas
zawiadomienia do 2 dni. Zawiadomienia o zgroma-
dzeniach w tym trybie nalezy sktada¢ mailowo zgro-
madzeniapubliczne@um.krakow.pl lub telefonicz-
nie: 12 616 89 54 w godzinach pracy Urzedu lub
12 616 59 99 poza godzinami pracy Urzedu.

Czy wiesz?

Urzad Miasta Krakowa nie
rejestruje, ile ze zgtoszonych
zgromadzen publicznych
faktycznie sie odbyto. Z danych
Wydziatu Bezpieczenstwa

i Zarzadzania Kryzysowego
wynika jednak, ze tylko w 2018 r.
zgtoszono ich 575, a do konca
wrzesnia 2019 r. - 651.
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» Krakow

otwarty na
cudzoziemcow

W Krakowie uczy sie i pracuje coraz wiecej cu-
dzoziemcéw, a co za tym idzie, pojawiajg sie co-
dzienne problemy wynikajace nie tylko z réznic
kulturowych, ale tez trudnosci z przystosowaniem
tej grupy mieszkancéw do naszych realiéw praw-
nych czy spotecznych. Dlatego powstat Punkt In-
formacyjny dla Obcokrajowcéw, w ktérym obstuga
prowadzona jest w czterech jezykach: polskim, an-
gielskim, ukrainskim i rosyjskim.

W punkcie mozna uzyskac¢ porady w zakresie
przepiséw prawa, legalizacji pobytu, dziatalnosci go-
spodarczej, podnoszenia kwalifikacji zawodowych
itp. Punkt wspiera tez obcokrajowcéw we wszyst-
kich sferach codziennego zycia: edukacji dzieci
i dorostych, dostepu do stuzby zdrowia, pomocy
spotecznej i mieszkaniowej, wszelkich spraw for-
malnych, przez ktére muszg przebrngé mieszkancy.

czy wydarzenia kulturalne.
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Punkt Informacyjny dla
Obcokrajowcow

ul. Batorego 2/28

31-135 Krakéw
info@migrant.krakow.pl

tel. 1231206 46

Godziny otwarcia:
poniedziatek: 8:00-15:00
wtorek: 14:00-19:00
$roda: 8:00-13:00
czwartek: 14:00-19:00
piatek: 8:00-13:00

sobota: 10:00-14:00 (druga
i trzecia sobota miesiaca)
niedziela: 10:00-14:00 (trzecia
niedziela miesiaca)

www.otwarty.krakow.pl
profil Otwarty Krakéw na FB

Czy wiesz?

Z danych Urzedu
Wojewddzkiego w Krakowie
wynika, ze w Matopolsce
przebywa ponad 44 tys.
obcokrajowcéw, w tym 26 tys.
na pobyt czasowy. Szacuje sig, ze
2/3 wszystkich cudzoziemcéw
W naszym wojewddztwie
mieszka wtasnie w Krakowie.
Najliczniejsza grupe stanowia
Ukraincy, a kolejne miejsca
zajmuja m.in. takze Rosjanie,
Biatorusini, Hindusi czy WHtosi.

O tym, Ze punkt jest potrzebny, najlepiej Swiad-
czy fakt, ze tylko w 2018 r. jego konsultanci pomogli
Organizuje tez kursy jezykowe dla cudzoziemcéw 1344 obcokrajowcom, w tym 191 podczas sesji tema-
tycznych z ekspertem.

—



» Punkt Obstugi
Przedsiebiorcy

Masz swoja wtasng dziatalnos¢ lub chcesz ja do-
piero uruchomi¢? Przyjdz po pomoc do Punktu Ob-
stugi Przedsiebiorcy, w ktérym dopetnisz formalno-
$ci zwigzanych z zatozeniem i prowadzeniem wtasnej
firmy - dokonasz m.in. wpisu do Centralnej Ewiden-
cji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG),
prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw
gospodarki.

Przedsiebiorcy, ktérzy zatatwiajg sprawy w Punk-
cie Obstugi Przedsiebiorcy UMK otrzymuja infor-
macje o: obowigzkach prawno-podatkowych wy-
nikajacych z zaktadania, prowadzenia lub likwidacji
dziatalnosci gospodarczej, instrumentach wsparcia
finansowego, procedurach administracyjnych doty-
czacych przedsiebiorcéow oraz uzyskajg pomoc w za-
kresie postugiwania sie kodami Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci (PKD 2007). Pracownicy POP-u réw-
niez potwierdzaja profil zaufany dla oséb fizycznych.

W siedzibie POP znajduja sie stanowiska:

» Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych - w kazdg
$rode i czwartek (w godz. 7:45-15:45).

J

Punkt Obstugi Przedsiebiorcy
ul. Wielicka 28a

30-552 Krakéw (lll pietro)
czynne od poniedziatku do pigtku
w godz. 7:40-18:00

tel. 12 616 56 00 oraz
potwierdzanie profilu zaufanego
do godz. 15:30

e-mail: pop@um.krakow.pl
www.business.krakow.pl/pop

F. =
(e

fot. Bogustaw Swierzowski

Pracownicy ZUS udzielaja informaciji z zakresu
ubezpieczen spotecznych, pomagaja
przedsiebiorcom w wypetnianiu drukéw
zgtoszeniowych do ZUS.

» Gtéwnego Urzedu Statystycznego - w kazda
$rode i czwartek (w godz. 7:45-15:45).
Pracownicy GUS prowadzg sprawy zwigzane
z mozliwoscia nadania, zmiany i likwidacji
numeru REGON.

» Punkt Konsultacyjny Matopolskiego Oddziatu
Krajowej Izby Doradcéw Podatkowych - w kazdy
pierwszy i ostatni poniedziatek miesigca
(w godz. 9:00-13:00),

» Punkt Konsultacyjny Fundacji Tax Care Inicjatywy
Wspierania Przedsiebiorczosci - w kazdy drugi
i czwarty wtorek miesigca (w godz. 10:00-14:00).
Oba punkty prowadza konsultacje w zakresie:
wyboru formy opodatkowania, wytaczenia
z form opodatkowania, obowigzku podatku VAT,
obowigzkéw w podatku akcyzowym i obowigzku
posiadania kas fiskalnych.

Stanowiska POP, gdzie mozna zatatwic¢ wpis do
CEIDG znajduja sie réwniez w:

» Galerii Bronowice,

» Galerii Serenada.

Punkty s3 czynne od poniedziatku do soboty
(w godz. 10:00-18:00).
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» Planowanie
przestrzenne

Czy w poblizu Twojego domu ma szanse po-
wstaé park albo przedszkole? OdpowiedZ znaj-
dziesz w Miejscowym Planie Zagospodarowania
Przestrzennego, czyli dokumencie, ktory okresla
m.in. warunki zagospodarowania terenu i rodzaj
funkcji nowej zabudowy.

Plany zagospodarowania przestrzennego to

podstawowe narzedzie ochrony i racjonalnego Wydziat Planowania
ksztattowania przestrzeni publicznej w miescie = Przestrzennego UMK
zgodnie z wizjg rozwoju miasta. Na kazdym etapie ul. Mogilska 41

W proces tworzenia planu moga sie zaangazowac 31-545 Krakdw

mieszkancy. Zanim miejscy planisci przystapia do tel. 12 616 85 42,12 616 85 26
pracy, Prezydent Miasta Krakowa ogtasza w prasie,

Ze rozpoczynaja sie prace przy MPZP. To moment,
gdy kazdy zainteresowany moze ztozy¢ wniosek,
ktéry zostanie rozpatrzony przy sporzadzaniu pro-
jektu planu. Drugi raz na temat planu mozna sie  stronie: www.bip.krakow.pl w zaktadce Planowanie
wypowiedzie¢, gdy jego autorzy upublicznig pro- przestrzenne. W Krakowie obowiazuje 191 pla-
jekt - ta faza trwa minimum 21 dni. Z projektem  ndéw miejscowych, ktére pokrywaja 64,1 proc. po-
planu mozna zapoznac sie w Wydziale Planowania  wierzchni miasta. Obecnie sporzadzane s3 64 plany.
Przestrzennego albo na stronie www.bip.krakow.pl. Od 2016 r. pod adresem: www.msip.krakow.pl
Statym elementem konsultacji jest debata publicz- dziata Miejski System Informacji Przestrzennej Ob-
na z udziatem autoréw projektu. Lista obowigzujg- serwatorium. Umozliwia on kazdemu, bez wy-
cych i sporzadzanych MPZP znajduje sie z kolei na  chodzenia z domu czy biura, sprawdzenie wielu
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Jestes witascicielem
nieruchomosci, dziatki rolnej
lub lesnej? Pamietaj, Ze musisz
zaptaci¢ od niej podatek.

Nie wiesz jaki? Informacje
znajdziesz w Ewidencji
Gruntow i Budynkow, ktéra dla
naszej gminy prowadzi Wydziat
Geodezji Urzedu Miasta
Krakowa, a takze w ksiegach
wieczystych oraz - zazwyczaj -
w aktach notarialnych.

Gdy stajesz sie wtascicielem

nieruchomosci, np. mieszkania,

biura, garazu, masz 14 dni

na poinformowanie

o tym Prezydenta Miasta

Krakowa. Osoby fizyczne

sg zobowigzane do ztozenia

informacji o nieruchomosciach

(IN), a organ podatkowy

na tej podstawie wydaje

decyzje, w ktorej ustala

nalezny podatek. Natomiast

osoby prawne i jednostki

fot. Tom Rollauer organizacyjne niebedace

informacji dotyczacych przestrzeni Krakowa. Ser- osobami prawnymi sktadaja
wis przydatny jest dla oséb planujacych budowe deklaracje o nieruchomosciach
domu, zakup wtasnego ,M”, a takze dla dewelope- (DN), w ktérej podatnik sam
réw i inwestoréw. W jednym miejscu znajdziemy wylicza nalezny podatek,
wiele danych, m.in. numery, ksztatt, powierzchnie a nastepnie odprowadza go
interesujacych nas dziatek, informacje o ich wia- na rachunek Urzedu Miasta
$cicielach, uzbrojeniu, otoczeniu, a nawet wyda- Krakowa.
nych decyzji architektonicznych.
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’ MOje mlaStO
EDUKUJE

¥ Ztobki ¥ Przedszkola ¥¥ Szkoty ? Poradnie
psychologiczno-pedagogiczne ¥ Mtodziezowe Domy
Kultury » Wsparcie uczniow zdolnych i pomoc socjalna

Krakéw, jako miasto na prawach powiatu, zarzadza oswiatg zaréwno na l
szczeblu gminnym, jak i powiatowym. Oznacza to, ze zaktada i prowadzi
niemal wszystkie typy i rodzaje szkot (placéwek) objete systemem oswiaty:
przedszkola, szkoty podstawowe, szkoty ponadpodstawowe: licea, tech-
nika, szkoty branzowe | i Il stopnia, szkoty policealne oraz inne jednostki
oswiatowe, jak np. mtodziezowe domy kultury, poradnie psychologiczno-
4 pedagogiczne, internaty i bursy. '

Krakéw jest organem prowadzacym dla 418 réznego typu przedszkoli,

szkét i placowek. Do samorzadowych przedszkoli i szkét uczeszcza prawie
100 tys. uczniéw i stuchaczy - to okoto 70 proc . uczacych sie mieszkancéw
Krakowa (oczywisScie nie wliczajac studentow). Do szkét i przedszkoli nie-
samorzadowych uczeszcza ponad 40 tys. uczniow.







A

fot. Centrum Kultury Podgérza

» Ztobki

Dzieci rosng szybciej niz sie spodziewamy. Za-
nim jednak rozpoczng edukacje, przynajmniej
czes$¢ z nich trafi do ztobka. To miejsce, ktére po-
maga w opiece nad maluchem, gdy jestes w pracy.

Do ztobka samorzadowego dziecko mozemy
zapisac, gdy skonczy 20 tygodni. Rekrutacja trwa
przez caty rok, a dzieci przyjmowane s3 w miare
wolnych miejsc. Obowiazuje kolejnos¢ zgtoszen,
jednak pierwszenstwo w przyjeciu maja posiada-
cze Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+, Krakowskiej
Karty Rodziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem ,N”
oraz - decyzja radnych Miasta Krakowa - dzieci
zaszczepione. Warunkiem przyjecia dziecka jest
zameldowanie w Krakowie.

W Krakowie dziatajg 22 ztobki samorzadowe
dysponujace 2350 miejscami. Dzieki finansowaniu
przez miasto Krakéw, miesieczne optaty ponoszo-
ne przez rodzicéw za pobyt dziecka w ztobku gmin-
nym wynoszg jedynie 199 zt za opieke i do 150 zt
za wyzywienie.

W Krakowie dziataja tez niepubliczne Zztob-
ki i kluby dzieciece. Ztobek moze opiekowaé sie
dzie¢mi w wieku od 20. tygodnia do 3. roku zycia,
a klub dzieciecy - dzieé¢mi w wieku od 1 roku do
3 lat. W szczegolnych wypadkach opieka moze by¢
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Warto zwréci¢ uwage na
dziatalnos¢ Klubéw Rodzicéw. Jest
ich w miescie ponad 40. To miejsca
prowadzone przez organizacje
pozarzadowe na zlecenie miasta.
Kluby s3 miejscami spotkan

i integracji rodzicéw z dzie¢mi oraz
0s6b oczekujacych na potomstwo.
W kazdym Klubie na rodzicow

i ich pociechy czekaja ciekawe
zajecia, warsztaty edukacyjne

i rekreacyjne, odbywaija sie
spotkania ze specjalistami

z réznych dziedzin, ktérzy

staraja sie wyjasni¢ problemy
Zwigzane ze zdrowiem, rozwojem

i wychowaniem dziecka. Jest to
szczegolnie wazne dla mtodych
rodzicéw, ktérzy nie zawsze
potrafig odnalez¢ sie w nowej
sytuacji i potrzebujg wsparcia
ekspertow.

$wiadczona do 4. roku zycia. Jedna osoba w ztob-
ku lub klubie dzieciecym moze zajmowac sie mak-
symalnie o$miorgiem dzieci, a w przypadku, gdy
w grupie jest dziecko w wieku ponizej 1. roku,
dziecko niepetnosprawne lub dziecko wymagaja-
ce szczegolnej opieki - maksymalnie pieciorgiem
dzieci.

Inng forma opieki nad dzie¢mi jest tzw. dzienny
opiekun, czyli wykwalifikowana osoba, ktéra zajmuje
sie dzieckiem we wtasnym domu lub w lokalu pod-
miotu, ktéry go zatrudnia. Dzienny opiekun moze
sprawowac opieke nad maksymalnie pieciorgiem
dzieci w wieku od 20. tygodnia zycia do 3 lat. Liste
dziennych opiekunéw mozna znalezé na stronie
www.bip.krakow.pl (Rozwéj miasta/Zdrowie).




» Przedszkola

Twoje dziecko skonczyto 3 lata? Mozesz zapisac
je juz do przedszkola. Na zajecia z edukacji przed-
szkolnej uczeszczaja dzieci w wieku 3-6 lat, ale tyl-
ko dla szesciolatkéw przedszkole jest obowigzko-
we. Dla dzieci mtodszych to tylko uprawnienie,
a maluchy, ktére ukonczyty 2,5 roku, przyjmowane
sa w wyjatkowych przypadkach.

W Krakowie rodzice moga postac¢ swoje pocie-
chy do jednego ze 124 samorzadowych przedszko-
li. Poza tym oddziaty przedszkolne zorganizowane
sg takze w niektorych samorzadowych szkotach
podstawowych. Nabér przedszkolakdéw rozpoczy-
na sie w marcu i wspomagany jest przez system
elektroniczny (www.krakow.formico.pl). W rekru-
tacji biora udziat tylko dzieci zapisywane do przed-
szkola po raz pierwszy oraz te maluchy, ktére chca
przenie$¢ sie do innej placowki. Rodzice dzieci,
ktore kontynuuja edukacje w tym samym miejscu,
przed rozpoczeciem rekrutacji sktadaja tylko tzw.
deklaracje o checi kontynuowania wychowania
przedszkolnego.

Pamietaj, ze w przypadku edukacji przedszkol-
nej nie obowiazuje rejonizacja. We wniosku re-
krutacyjnym masz prawo wskaza¢ dowolna liczbe
samorzadowych przedszkoli lub szkét z oddzia-

Adresy wszystkich
samorzadowych przedszkoli

i oddziatéw przedszkolnych

w szkotach podstawowych
znajdziesz na stronie:
www.portaledukacyjny.krakow.pl,
a takze na portalu:
www.naszeszkoly.krakow.pl.

Przy wyborze miejsca edukacji
przedszkolnej rodzice czesto
biora pod uwage liczbe i rodzaj
oferowanych zajec¢ dodatkowych.
Pamietaj, Zze przedszkola
publiczne nie pobieraja za udziat
w tych zajeciach dodatkowych
optat, poniewaz otrzymuja
srodki z budzetu miasta na ich
sfinansowanie. Oferte zajeé
dodatkowych (cyklicznych,
jednorazowych, okazjonalnych)
dyrekcja przedszkola ustala
wspdlnie z rodzicami.

tami dla przedszkolakéw (w preferowanej przez
siebie kolejnosci). O przyjeciu dziecka zadecyduje
liczba punktéw uzyskanych z kryteriéw gtéwnych,
wynikajacych z ustawy, oraz z kryteriow dodatko-
wych, ustalonych w uchwale Rady Miasta Krakowa.
W ciagu roku szkolnego o przyjeciu dziecka decy-
duje dyrektor przedszkola lub szkoty podstawowej
z oddziatami przedszkolnymi.

Samorzadowa oferte przedszkolng uzupetniajg
publiczne przedszkola niesamorzadowe, w kto-
rych zasady odptatnosci sa takie same jak w przed-
szkolach gminnych - za pierwsze pie¢ godzin po-
bytu dziecka w przedszkolu rodzice nie ponosza
optat, a za kazda kolejna rozpoczeta godzine ptaca
nie wiecej niz 1 zt. Ponadto na terenie Krakowa
funkcjonujag przedszkola niepubliczne (inaczej pry-
watne) - te jednak okreslajg warunki odptatnosci
za korzystanie z ich ustug (czesne).
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» Szkoty
podstawowe

Po przedszkolu czas na szkote. Dzieci rozpo-
czynaja spetnianie obowigzku szkolnego w roku,
w ktérym konicza 7 lat, ale na wniosek rodzicéw,
do pierwszej klasy moze zostac przyjety takze sze-
Sciolatek, o ile spetnia jeden z dwdéch warunkéw:
chodzit do przedszkola jako pieciolatek albo uzy-
skat opinie poradni psychologiczno-pedagogicznej,
ktéra potwierdza jego gotowos$c¢ do rozpoczecia
nauki w szkole o rok wczesniej.

Mali krakowianie moga rozpocza¢ szkolng przy-
gode w 111 prowadzonych przez miasto szkotach
podstawowych. Kazda samorzadowa szkota pod-
stawowa ma wyznaczony obwéd, czyli zasieg tery-
torialny, z przypisanymi do niego ulicamii osiedlami.
Dzieci mieszkajace w obwodzie szkoty przyjmowa-
ne s3 do niej z urzedu (wystarczy zgtoszenie ro-
dzicéw), natomiast kandydaci spoza obwodu - na
podstawie kryteridw rekrutacyjnych okreslonych
przez szkote i w miare wolnych miejsc. Podczas na-
boru, ktéry rozpoczyna sie w marcu, rodzice moga
wskaza¢ we wniosku dowolng liczbe szkét (w pre-
ferowanej przez siebie kolejnosci), z tym Ze szkota
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Obwaéd to gwarancja miejsca

w szkole podstawowej - dyrektor
szkoty nie moze odmoéwié przyjecia
dziecka z obwodu, nawet w trakcie
roku szkolnego. Aby znalez¢ szkote
obwodowa, wejdz na strone:
www.naszeszkoly.krakow.pl

i wskaz w wyszukiwarce ulice
(aleje, osiedle, plac) i numer domu.
Wizytéwka szkoty pokaze ci tez
mapke ilustrujaca droge z domu

do szkoty wraz z odlegtoscia

w kilometrach i czasem dojscia do
niej na piechote.

obwodowa powinna znalez¢ sie przynajmniej na
ostatniej pozycji. Rekrutacja do samorzadowych
szkét podstawowych jest wspierana przez system
elektroniczny (www.krakow.elemento.pl).

Na terenie Krakowa funkcjonuja tez szkoty pod-
stawowe, ktérym nie wyznacza sie obwodow - sa
to niesamorzadowe szkoty publiczne, szkoty nie-
publiczne, a takze szkoty dwujezyczne, sportowe,
mistrzostwa sportowego i artystyczne. W razie
wyboru szkoty innej niz obwodowa rodzice musza
poinformowac dyrektora szkoty rejonowej o miej-
scu nauki swojego dziecka. Dyrektor jest odpowie-
dzialny za kontrole spetniania obowigzku szkolne-
go w obwodzie przypisanym do szkoty.




fot. Bogustaw Swierzowski

» Szkoty
ponadpodstawowe

Wybor Sciezki ksztatcenia po szkole podstawo-
wej to jedna z najwazniejszych decyzji w zyciu mto-
dych ludzi. Liceum ogdlnoksztatcace, technikum
czy branzowa szkota | stopnia? A jezeli edukacja
zawodowa, to jaki zawod?

W Krakowie mtodziez moze kontynuowad

nauke w 79 samorzadowych szkotach ponad-
podstawowych: 37 liceach ogdlnoksztatcacych,
22 technikach i 20 branzowych szkotach | stopnia.
Warto wiedzieé, ze krakowskie szkoty techniczne
i branzowe s3 Swietnie wyposazone i ksztatca fa-
chowcow w ponad 80 zawodach, podzielonych na
obszary: administracyjno-ustugowy, elektryczno-
-elektroniczny, budowlany, mechaniczny, gérniczo-
-hutniczy, rolniczo-lesny z ochrong srodowiska, tu-
rystyczno-gastronomiczny, medyczno-spoteczny
i artystyczny. Sa wsréd tych zawoddw profesje de-
ficytowe, czyli te najbardziej poszukiwane na ryn-
ku pracy (m.in. automatyka i robotyka, spedycja
i logistyka, budownictwo).

Aby pomdc uczniom w orientacji zawodowej,
Wydziat Edukacji UMK od kilku lat organizuje

Chcesz wiedziec, o jakich
fachowcoéw pracodawcy
pytaja najczesciej? Jednym

z przydatnych narzedzi

jest Barometr zawodow
(www.barometrzawodow.pl) -
jednoroczna prognoza

sytuacji na rynku pracy, ktéra
dzieli zawody na trzy grupy:
deficytowe, zr6wnowazone

i nadwyzkowe. Barometr mierzy
aktualne zapotrzebowanie na
zawody w kazdym z powiatéw
oraz na poziomie wojewdédztw.

Krakowski Tydzien Zawodowcow i tzw. otwarte
soboty - to wydarzenie, podczas ktérego szkoty
techniczne i branzowe prezentuja swoja oferte,
zapraszajg na zwiedzanie pracowni, organizuja
spotkania z absolwentami. Odbywa sie w mar-
cu i kwietniu kazdego roku. Wiosna rozpoczyna
sie rekrutacja do samorzadowych szkét ponad-
podstawowych. Jest ona wspierana przez system
elektroniczny: www.krakow.e-omikron.pl - kan-
dydaci moga sie w nim zapoznac z ofertg szkot,
kryteriami i zasadami punktacji oraz wypetnic
whniosek rekrutacyjny.
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» Szkoty specjalne
i integracyjne

Dla uczniéw posiadajacych
orzeczenie o potrzebie
ksztatcenia specjalnego
przeznaczone s3 przedszkola,
szkoty, oddziaty specjalne

i integracyjne.

Podstawa przyjecia dziecka do przedszkola/szko-
ty specjalnej lub integracyjnej jest:

» orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego
wydane przez zespot orzekajacy publicznej
poradni psychologiczno-pedagogicznej,

» whniosek rodzicéw o przyjecie do przedszkola/
szkoty,

» skierowanie Prezydenta Miasta Krakowa
wydane na podstawie wymienionych
dokumentdéw; o wydanie takiego skierowania
trzeba zwrdcic sie do Wydziatu Edukacji UMK
(sprawdz w BIP procedure nr EK-16).

W oddziale integracyjnym zorganizowanym
w szkole lub przedszkolu moze uczy¢ sie maksy-
malnie 20 uczniéw, w tym nie wiecej niz 5 uczniéw
niepetnosprawnych. Doboru uczniéw do oddziatu
integracyjnego dokonuje dyrektor szkoty za zgo-
da rodzicéw, z uwzglednieniem indywidualnych
potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz mozli-
wosci psychofizycznych uczniow.

W oddziatach specjalnych zorganizowanych
w szkotach lub przedszkolach uczniowie uczg sie
w mniej licznych grupach - ich liczebno$¢ zalezy
od rodzaju niepetnosprawnosci. Zawsze majg tez
dodatkowe wsparcie w postaci specjalistow wta-
sciwych dla danej niepetnosprawnosci. W oddzia-
tach dla uczniéw z powaznymi dysfunkcjami za-
trudnia sie ponadto pomoc nauczyciela. Wszystkie
osoby uczace w szkole specjalnej sa nauczycielami
przedmiotu oraz specjalistami wykwalifikowanymi
do pracy z dzieckiem o danej niepetnosprawnosci
(np. w szkole dla niepetnosprawnych intelektualnie
nauczyciele posiadaja wyksztatcenie przedmioto-
we oraz oligofrenopedagogike, czyli pedagogike
ksztatcenia niepetnosprawnych intelektualnie).
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» Poradnie
psychologiczno-
pedagogiczne

Twoje dziecko ma problemy
z nauka albo niepokoi

Cie cos innego w jego
zachowaniu? Przyjdz po
szeroko rozumiang pomoc
do poradni psychologiczno-
pedagogicznych.

To wyspecjalizowane placéwki oswiatowe, za-
trudniajace psychologéw, pedagogoéw, logope-
dow i doradcéw zawodowych. Ich zadaniem jest
wspomaganie psychofizycznego rozwoju dzieci
i mtodziezy, wspieranie rodzicbw w procesie wy-
chowania, a takze prowadzenie poradnictwa zawo-
dowego. Krakowska sie¢ samorzadowych poradni
psychologiczno-pedagogicznych liczy 8 placowek:
cztery rejonowe i cztery specjalistyczne.

Poradnia rejonowa obejmuje swoim zasiegiem
kilka dzielnic i udziela pomocy dzieciom uczesz-
czajgcym do szkét i przedszkoli potozonych na
jej terenie. Pomoc ta obejmuje cata game form,
w tym konsultacje, diagnozowanie, opiniowanie,




poradnictwo, terapie, dziatania profilaktyczne,
prowadzenie grup wsparcia, mediacje, interwencje
kryzysowa. W poradniach dziataja zespoty orzeka-
jace, ktore wydaja orzeczenia o potrzebie ksztat-
cenia specjalnego (dla dzieci niepetnosprawnych)
oraz o potrzebie indywidualnego nauczania (dla
uczniéw, ktérych stan zdrowia uniemozliwia lub
znacznie utrudnia uczeszczanie do szkoty).

Obok poradni rejonowych dziatajg cztery po-
radnie specjalistyczne, ktére prowadza dziatal-
nos¢ ukierunkowana na specyficzny, jednorodny
charakter problemoéw, z uwzglednieniem potrzeb
lokalnej spotecznosci.

Czy wiesz?

Korzystanie z ustug poradni jest
bezptatne i dobrowolne. Aby
umowic sie na wizyte, nie potrzeba
skierowania - ani od lekarza, ani
ze szkoty. Kazdy rodzic, ktérego
co$ niepokoi w rozwoju dziecka
(np. trudnosci w nauce, problemy
wychowawcze czy podejrzenie
wady wymowy lub autyzmu),
moze poprosi¢ o konsultacje.
Wczesne wychwycenie zaburzen,
rozpoznanie ich przyczyn

i wdrozenie odpowiednich form
terapii i pomocy - ma kluczowe
znaczenie dla rozwoju dziecka.

Krakowskie rejonowe poradnie
psychologiczno-pedagogiczne:

» dla dzielnic I-11l (Srédmiescie) -
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
nr 1, ul. Chmielowskiego 1, tel. 12 430
5052, 12 660 07 90, 12 660 07 70,
www.poradnia.oswiata.org.pl,

» dla dzielnic IV-VII (Krowodrza) -
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
nr 2, ul. Siewna 23d, tel. 12 415 69 68,
www.poradnia2krakow.pl,

» dla dzielnic VIII-XIII (Podgdrze) -
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
nr 3, ul. Konfederacka 18, tel. 12 266 19
50, www.poradnia3.krakow.pl,

» dla dzielnic XIV-XVIIl (Nowa Huta) -
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
nr 4, os. Kalinowe 18, tel. 12 644 18 85,
www.poradnia4.krakow.pl.

Poradnie specjalistyczne

» Specjalistyczna Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna
Krakowski Osrodek Terapii,
ul. Helcléw 233, tel. 12 422 18 58,
www.kot.krakow.pl,

» Specjalistyczna Poradnia Wczesnej
Pomocy Psychologiczno-Pedagogiczne;j,
ul. Pétkole 11,
tel. 12 412 15 66, www.owpp.pl,

» Specjalistyczna Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna
dla Dzieci z Niepowodzeniami
Edukacyjnymi, ul. $w. Gertrudy 2,
tel. 12 422 43 83, kom. 660 637 31,
www.poradnia-psychologiczna.com,

» Specjalistyczna Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna dla
Dzieci w Wieku Przedszkolnym,
ul. Poptawskiego 17,
tel. 12 632 87 73, kom. 660 637 351,
www.poradniakrakow.com.pl.
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» Mtodziezowe
Domy Kultury

Dzieci i mtodziez moga
rozwija¢ swoje pasje poza
szkoty, korzystajac z oferty
Mtodziezowych Domoéw Kultury.

Miasto Krakow prowadzi 11 takich MDK-o6w.
Z organizowanych przez nie zaje¢ statych co roku
korzysta okoto 17 tys. uczniéw, a w jednorazowych
wydarzeniach bierze udziat ponad 100 tys. osdb.
W ofercie znajdziemy m.in. zajecia przedmiotowe,
poszerzajace wiedze zdobyta w szkole, zajecia arty-
styczne (teatralne, muzyczne, plastyczne, taneczne),
sportowe, informatyczne, techniczne, turystyczno-
-krajoznawcze - organizowane w formach statych
i okresowych. Kazdy mtody mieszkaniec, w wieku
3-21 lat, wybierze tu co$ dla siebie, dlatego warto
odwiedza¢ strony internetowe tych placowek.

Roéwniez ferie zimowe i wakacje nie musza by¢
nudne! Miasto prowadzi wtedy akcje: Zima w szko-
le oraz Lato w szkole. Co roku bierze w nich udziat
kilkadziesigt samorzadowych szkét podstawowych,
w tym kilka specjalnych. Dyrektorzy i nauczyciele or-
ganizuja dla uczniéw pozostajacych w miescie rézno-
rodne zajecia, ktére wzbogacaja wypoczynek o wa-
lory edukacyjne, twércze i integracyjne. Rodzice,
ktdrzy planuja zapisa¢ na nie swoje pociechy, kontak-
tuja sie bezposrednio z dana szkota. Miasto zapewnia
bezptatng opieke dla dzieci, tj. wynagrodzenie dla
kierownika wypoczynku oraz dla wychowawcéw
i opiekunow. Pozostate wydatki zwigzane np. z wyj-
$ciem na basen, do kina, teatru, przejazdy po Krako-
wie pokrywaja rodzice.
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Czy wiesz?

Centrum Mtodziezy

im. dr. H. Jordana to najwiekszy
i najstarszy dom kultury

w Matopolsce, ktéry dziata od
1952 roku. Prowadzi ponad
250 statych grup, z ktérych
korzysta 4 tys. dzieci z catego
Krakowa.

.




Peten wykaz mtodziezowych doméw kultury wraz

z ich adresami i numerami kontaktowymi znajdziesz na
stronie: www.bip.krakow.pl (Rozwdj miasta/Polityki.../
Edukacja/Przedszkola, szkoty i placéwki w Krakowie).

» Centrum Mtodziezy im. dr. H. Jordana, ul. Krupnicza 38,
tel. 12 430 00 15, www.cmjordan.krakow.pl,

» Staromiejskie Centrum Kultury Mtodziezy, ul. Wietora 13/15,
ul. Dietla 53, tel. 12 430 50 90, www.sckm.krakow.pl,

» Mtodziezowy Dom Kultury przy ul. Grunwaldzkiej
w Krakowie, ul. Grunwaldzka 5, tel. 12 411 67 03,

» Pracownia Artystyczna MDK, ul. Widok 4, tel. 12 414 25 72,
www.mdkgrunwaldzka5.pl,
» Mrtodziezowy Dom Kultury ,Dom Harcerza”

im. prof. A. Kaminskiego, ul. Lotnicza 1, tel. 12 411 91 89,
12 294 44 44, www.mdk-lotnicza.pl,

» Mtodziezowy Dom Kultury ,Dom Harcerza”, ul. Reymonta 18,
tel. 12 637 37 61, 12 637 59 35, www.mdk-dh.krakow.pl,

» Miedzyszkolny Ludowy Zespét Piesni i Tanca ,Krakowiak”,
ul. Bujaka 15, tel. 12 654 42 68, 12 654 82 52,
www.krakowiak.edu.pl,

» Mtodziezowy Dom Kultury im. K.I. Gatczynskiego,
ul. Beskidzka 30, 30-619 Krakdw, tel. 12 655 07 19, 12 425
52 23, kom.720 874 700, Filia: ul. Na Wrzosach 57,
tel. kom. 658 37 94, 720 874 400, www.mdkgal.edu.pl,
» Mtodziezowy Dom Kultury im. Andrzeja Bursy w Krakowie,
os. Tysiagclecia 15, tel. 12 648 49 95, www.mdk.krakow.pl,
» Mtodziezowy Dom Kultury im. Janusza Korczaka

w Krakowie, os. Kalinowe 18, tel. 12 647 15 25,
Filia: os. Szkolne 5, tel. 12 643 62 70, www.mdkkorczak.pl,

» Mrtodziezowy Dom Kultury Fort 49 Krzestawice,
o0s. Na Stoku 27b, tel. 12 645 27 14, 12 645 30 92,
www.mdkfort49.krakow.pl,

» Mtodziezowy Dom Kultury, al. 29 Listopada 100-102,
tel. 12 415 83 15, www.mdkna102.krakow.pl.
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» Wsparcie
uczniow zdolnych

Twoje dziecko Swietnie

sie uczy? Jest laureatem
przedmiotowych konkursow,
olimpiad czy turniejow?
Miasto Krakow oferuje
wyrdzniajacym sie uczniom
rozne formy wsparcia.
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fot. Bogustaw Swierzowski

Krakowski Program Wspierania Uzdolnionych
Uczniéw przewiduje m.in. nagrody o charakterze
motywacyjnym, takie jak:

» Laur Olimpijski - za szczegdlne osiggniecia

w konkursach, olimpiadach i turniejach,

» Nagroda Edukacyjna - dla uczniéw mogacych
pochwali¢ sie tytutem laureata, wysoka srednig

i nienaganna frekwencja,

» Stypendium Prezydenta Miasta Krakowa

im. Juliusza Lea - dla wybitnego ucznia

szkoty ponadpodstawowej, ktéremu sytuacja

materialna uniemozliwia podjecie studiow,
» Osmoklasista 100% i Matura 100% - dla

uczniéw, ktorzy uzyskali komplet punktéw

z kazdego przedmiotu na egzaminie ésmoklasisty

i maturalnym.




» Pomoc socjalna
dla uczniow

Uczniom, ktérzy znajduja sie w trudnej sytuacji
materialnej, przystuguje pomoc o charakterze so-
cjalnym - stypendium socjalne lub zasitek szkolny.
Swiadczenia te realizuje wiasciwa wedtug miejsca
zamieszkania ucznia filia Miejskiego Osrodka Pomo-
cy Spotecznej w Krakowie.

Stypendium szkolne moze otrzymac uczen miesz-
kajacy w Krakowie i pochodzacy z rodziny, w ktorej
miesieczna wysokos$¢ dochodu na osobe nie przekra-
cza kwoty 528 zt netto. Pomoc przystuguje w szcze-
gblnosci dzieciom z rodzin, w ktérych wystepuje bez-
robocie, niepetnosprawnos¢, ciezka lub diugotrwata
choroba, brak umiejetnosci wypetniania funkgji opie-
kunczo-wychowawczych, wielodzietnosé, a takze
alkoholizm lub narkomania. Wniosek o stypendium
sktada sie do 15 wrzes$nia danego roku szkolnego -
moga to zrobi¢ rodzice lub opiekunowie prawni
ucznia, a takze osoby sprawujace piecze zastepcza,
sam petnoletni uczen lub dyrektor szkoty. Stypen-
dium moze by¢ udzielane w formie catkowitego lub

Kontakt

Szczegotowe informacje na temat
wsparcia dla zdolnych uczniéw oraz
pomocy socjalnej znajduja sie na
stronie www.bip.krakow.pl (Rozwdj
miasta/Polityki.../Edukacja/
Stypendia i zasitki szkolne).

czesciowego pokrycia kosztow udziatu w zajeciach
edukacyjnych (np. kursach) lub pomocy rzeczowej
o charakterze edukacyjnym (np. zakup podreczni-
kow czy przyborow).

Zasitek szkolny moze otrzymac uczen miesz-
kajacy w Krakowie, ktéry przejsciowo znalazt sie
w trudnej sytuacji materialnej z powodu zdarzenia
losowego. O zasitek mozna sie ubiega¢ maksymalnie
do dwadch miesiecy od wystapienia takiego zdarzenia.
Pomoc przyznawana jest w formie $wiadczenia pie-
nieznego na pokrycie wydatkow zwigzanych z nauka
lub w formie pomocy rzeczowej o charakterze edu-
kacyjnym - raz lub kilka razy w roku, niezaleznie od
otrzymywanego stypendium szkolnego.
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Gdy w nagtej sytuacji potrzebujesz pomocy, pamietaj, ze miasto Krakow
oferuje swoim mieszkaricom wsparcie w wielu réznych formach. To nie
tylko swiadczenia i zasitki, o ktére moga sie stara¢ najubozsi i najbardziej
potrzebujacy. To réwniez pomoc psychologiczna w nagtych sytuacjach kry-
zysowych, udostepnianie lokali socjalnych czy wyjatkowe wsparcie finan-
sowe. W Krakowie dziata kilka réznych instytuciji, dlatego warto wiedzie¢,
gdzie udac sie po pomoc.
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¥ Pomoc jednorazowa i sytuacje kryzysowe

» Pomoc Kontakt
W kl'yzySie n Miejski Osrodek Pomocy
N

Spotecznej
. . . , ul. Jozefinska 14
Mieszkancy moga liczy¢ na 30-529 Krakéw

pomoc miasta w nagtych tel. 12 616 54 27

. www.mops.krakow.pl
sytuacjach kryzysowych.

Gdy w mieszkaniu wybuchnie pozar lub ponie- je straty i zaproponuje rodzaj pomocy. O ten typ
siemy inne szkody materialne wskutek zdarzen doraznego wsparcia moga sie ubiegaé wszyscy
losowych od nas niezaleznych, mozna zgtosi¢ krakowianie, réwniez ci, ktérzy na co dzien nie
sie do do krakowskiego MOPS-u, ktéry oszacu- korzystajg z ustug spotecznych.

Krakéw 2020



Kontakt

Wazne adresy w sytuacjach
kryzysowych:

Osrodek Interwenciji
Kryzysowej
ul. Radziwittowska 8b

tel. 12 421 92 82
www.oik.krakow.pl

- oferuje specjalistyczng
pomoc psychologiczng
oraz mozliwos¢ uzyskania
schronienia,

Specjalistyczny Osrodek
Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie

os. Krakowiakéw 46
tel. 124258170

- oferuje catodobowa
mozliwo$é uzyskania
schronienia, konsultacje
psychologiczne i prawne.
Osrodek prowadzi

grupe wsparcia dla oséb
dotknietych przemoca, grupe
terapeutyczng dla dorostych
i dla dzieci.

Przemoc wobec o0séb starszych
Ofiarami przemocy czesto sg osoby starsze,
ktére doswiadczajg réznych jej form: fizycznej,
psychicznej i ekonomicznej.
O wszystkich takich doswiadczeniach trzeba roz-
Jesli doswiadczasz przemocy mawiac¢ z sasiadami i zaufanymi osobami. Réwniez
Osoby, ktore doswiadczaja przemocy w rodzinie  lekarz ma obowigzek poszukiwac dalszej pomocy dla
takze nie s3 pozostawione same sobie. Mogg uda¢  osoby doswiadczajacej przemocy. Warto tez zwrdcic¢
sie do najblizszego komisariatu policji lub - w chwi-  sie do odpowiednich instytucji.
li zagrozenia - wzywac patrol telefonicznie, ale tez  » Telefon Zaufania dla Senioréw 12 413 71 33, od
zgtosic sie do filii MOPS, gdzie uzyskaja pomoc lub poniedziatku do pigtku w godz. 13:00-16:00.
informacje o wszystkich mozliwych jej formach. » Bezptatny ogdélnopolski telefon dla ofiar

Warto znac¢ adresy filii MOPS (znajdziesz je na stro- przemocy w rodzinie ,niebieska Linia” czynny
nie: www.mops.krakow.pl) - s3 tam organizowane przez cata dobe - 800 120 002.

spotkania grup wsparcia dla oséb doswiadczajagcych  » Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy
przemocy. Mozna sie tez uméwic na spotkanie indy- w Rodzinie ,niebieska Linia” (codziennie od 12:00
widualne pod nr tel. 12 616 53 23. do 18:00) - 22 668 70 00.
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» Swiadczenia rodzicielskie i rodzinne

» Becikowe Kontakt

Krakowskie Centrum

4 . , . 7 "
Wtasnie zostates rodzicem? Swiadczen Urzedu Miasta

Wystap o becikowe. To Krakowa, Referat Obstugi
jednorazowa zapomoga Mieszkaricow,
J p. . 9 ul. Stachowicza 18
z tytutu urodzenia sie 30-103 Krakéw
dziecka. W Krakowie tel. 12 616 50 50
wyptacane jest becikowe Krakowskie Centrum
ustawowe oraz tzw. Swiadczeri Urzedu Miasta
becikowe gm inne. Kr.akowa’, R’eferat Obstugi
Mieszkancow
. . - os. Zgody 2
Becikowe ustawowe otrzymuje matka, jezeli

dochdéd w rodzinie nie przekracza 1922 zt na osobe tel. 126168729
miesiecznie. Oprocz zaswiadczenia o dochodach, Referat ds. Zasitkéw
wymagane jest tez zaswiadczenie, ze matka, bedac Ro dzinnyc.h

W ciazy, znajdowata s.|<-;- pod opleka lekarza. . ul. Stachowicza 18
W przypadku becikowego gminnego kryterium
. o tel. 12 616 50 92

dochodowe wynosi 1000 zt na osobe miesiecz-
nie. Dla rodzin posiadajacych Krakowska Karte
Rodzinng 3+ $wiadczenie przystuguje niezaleznie
od dochodu rodziny. Wymagany jest tez doku- (np. dowdd osobisty, karta pobytu lub urzedowe
ment potwierdzajagcy zamieszkanie rodziny na  potwierdzenie zameldowania na pobyt staty lub
terenie Gminy Miejskiej Krakéw co najmniej od  czasowy albo inny dokument potwierdzajacy fakt
jednego roku przed dniem urodzenia sie dziecka zamieszkania na terenie gminy Krakéw).
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» Swiadczenia
500+ i Dobry Start

Rodzinom majacym na utrzymaniu dzieci na-
leza sie Swiadczenia wychowawcze przeznaczo-
ne na czesciowe pokrycie wydatkéw zwigzanych
z wychowaniem potomstwa.

Swiadczenie 500+ jest wyptacane co miesiac na
kazde dziecko, ktére nie ukoniczyto 18. roku zycia,
niezaleznie od wysokosci dochoddw uzyskiwanych
przez rodzine. Swiadczenie przystuguje do dnia
ukonczenia przez dziecko 18 lat. Okres Swiadczenio-
wy 2019/2021 trwa do 31V 2021 r.

Whioski na kolejny okres S$wiadczeniowy na
wszystkie uprawnione dzieci bedzie mozna sktadac:
elektronicznie od 1 Il 2021 r., a w przypadku wnio-
skéw papierowych od 1 1V 2021 r.

Whiosek o ustalenie prawa do $wiadczenia 500+
na nowo narodzone dziecko nalezy ztozy¢ w okresie
3 miesiecy od dnia urodzenia sie dziecka. Tylko wtedy
pienigdze beda wyptacone od miesigca urodzenia sie
dziecka.

Informacja o przyznaniu $wiadczenia wychowaw-
czego jest wysytana na adres poczty elektronicznej
wskazany przez wnioskodawce.

Wrzesien to wieksze wydatki na ksigzki i przybo-
ry szkolne. W ich pokryciu pomaga $wiadczenie Do-
bry start. Przystuguje ono w kwocie 300 zt na kazde
dziecko w wieku szkolnym - uczniom szkoty podsta-
wowej i ponadpodstawowej. Swiadczenie jest wypta-
cane raz w roku. Whnioski o jego przyznanie mozna
sktadac od 1 VII danego roku (wnioski elektroniczne)
albo od 1 VIII danego roku (w przypadku wnioskéw
w wersji papierowej) do 30 XI danego roku.

Jak ztozy¢ wniosek
o $wiadczenie?

Whioski w wersji elektronicznej
mozna sktadaé przez
bankowos$¢ elektroniczna,

za pomocg portalu Empatia:
https://empatia.mpips.gov.pl
lub za pomoca elektronicznej
Platformy Ustug Administracji
Publicznej - ePUAP.

Whioski w wersji papierowej
mozna wystac na adres:

Urzad Miasta Krakowa,
Krakowskie Centrum Swiadczen,
Referat ds. Swiadczen
Wychowawczych

ul. Stachowicza 18

30-103 Krakow

lub ztozy¢ osobiscie w jednej

z lokalizacji Urzedu Miasta
Krakowa:

» ul. Stachowicza 18,

» 0s.Zgody 2,

» ul. Wielicka 28,

» al. Powstania Warszawskiego 10,
» pl. Wszystkich Swietych 3-4,

oraz w Punktach Obstugi
Mieszkancow

» Galeria Bronowice,
» Galeria Bonarka,
» Galeria Serenada.
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» Swiadczenia
finansowe

Niezalezne od dochodu rodziny
Prawo do $wiadczenia rodzicielskiego ma kaz-
da matka, ktéra nie ma uprawnien do zasitku ma-
cierzynskiego. Jego wysoko$¢ to 1 000 zt. Okres
wyptacania zalezy od liczby urodzonych dzieci.
Ojcu dziecka $wiadczenie rodzicielskie przy-
stuguje w przypadku:
» skrocenia okresu pobierania
Swiadczenia rodzicielskiego, zasitku
macierzynskiego po wykorzystaniu przez
matke dziecka tego $wiadczenia za okres co
najmniej 14 tygodni od dnia urodzenia dziecka;
$mierci matki dziecka;
porzucenia dziecka przez matke.

X

¥

Uzaleznione od dochodu rodziny

Prawo do zasitku rodzinnego i dodatkéw przy-
stuguje, jezeli dochod rodziny nie przekracza
kwoty netto 674 zt na osobe. W przypadku, gdy
cztonkiem rodziny jest dziecko niepetnosprawne,
kwota ta wynosi 764 zt na osobe.
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Informacje na temat $wiadczen
rodzinnych, a takze pobierania
i sktadania wnioskow:

I’(rakowskie Centrum
Swiadczen Urzedu Miasta
Krakowa

» ul. Stachowicza 18

tel. 12 616 50 23,12 616 50 01

www.sprawyspoleczne. krakow.pl,
» 0s.Zgody 2, p. 117, | pietro

tel. 12 616 87 29,12 616 87 98,
» ul. Wielicka 28a

tel. 12 616 87 29.

Do zasitku rodzinnego przystuguja dodatki:
400 zt miesiecznie w okresie korzystania z urlopu
wychowawczego;

193 zt z tytutu samotnego wychowywania
dziecka (nie wiecej niz 386 zt na wszystkie dzieci);
273 zt z tytutu samotnego wychowywania
dziecka niepetnosprawnego;

95 7t z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie
wielodzietnej (przystuguje na trzecie i nastepne
dzieci uprawnione do zasitku rodzinnego);

90 lub 110 zt z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji
dziecka niepetnosprawnego (w zaleznosci od
wieku dziecka);

100 zt z tytutu rozpoczecia roku szkolnego;

113 zt z tytutu podjecia i zamieszkania poza
statym miejscem zamieszkania lub 69 zt na
dojazd do szkoty ponadpodstawowej.




» Rodzina
w kryzysie

Rodziny przezywajace trudnosci,
niepotrafigce sobie poradzic¢

z rozwigzywaniem probleméw
zyciowych, moga liczy¢ na
wsparcie miasta, ktore oferuje
pomoc w czterech osrodkach
poradnictwa i terapii rodzin.

Pomoc jest udzielana bez wzgledu na posiadany
dochéd i moze mie¢ forme: indywidualnej terapii
jednego z cztonkdéw rodziny, terapii skierowanej do
catej rodziny lub udziatu cztonkéw rodziny w zaje-
ciach terapii grupowej. Decyzja o wyborze formy
terapii jest podejmowana wspdlnie z terapeuta.

W rozwigzywaniu probleméw rodzinnych po-
maga tez asystent rodziny. To osoba, ktéra wspie-
ra rodziny przezywajace trudnosci opiekunczo-
-wychowawcze. Asystent pomoze w zatatwianiu
waznych spraw, np. urzedowych, w organizowaniu
czasu wolnego, czy podpowie, jak zarzadza¢ bu-
dzetem domowym i jak radzi¢ sobie z wychowa-
niem dziecka.

Na podobnej zasadzie dziata rodzina wspieraja-
ca. Dodatkowo relacje, jakie nawiazujg sie pomie-
dzy rodzinami wspierajacymi a rodzinami, ktére tego
wsparcia potrzebuja, pozwalaja ksztattowac pozy-
tywne wzorce postaw rodzicielskich i spotecznych.

Kontakt

Adresy osrodkéw

i szczegbétowe informacje na
temat pomocy na stronie:
www.mops.krakow.pl lub:

Punkt Informacyjny MOPS
E ul. Jézefinska 14
pok. 13 (parter)

tel. 12 616 54 08
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fot. Bogustaw Swierzowski

Kontakt

» Swiadczenie
4 2yCiem" W Swiadczen UMK

ul. Stachowicza 18
30-103 Krakow

Rodzicom lub opiekunom tel. 12 616 50 23,

Krakowskie Centrum

12 616 5001

z ty tutu urodzenia Sie www.sprawyspoleczne.krakow.pl

zywego dziecka z ciezkim

I nle'OdWI'aC.alnym Aby je otrzymac, potrzebne jest zaswiadcze-
uposledzenlem albo nie, ze ciaza byta prowadzona pod opieka lekarza

nieuleczalna ChOI'O ba od 10. tygodnia. Konieczne jest tez posiadanie za-

Swiadczenia lekarskiego, potwierdzajacego ciezkie

Zagrazajaca 2yciu, ktore i nieodwracalne upo$ledzenie albo nieuleczalna
powstaty w prenatalnym chorobe zagrazajaca zyciu.
okresie I'OZWOjU dziecka lUb Whiosek o wyptate jednorazowego Swiadcze-

. i nia nalezy ztozy¢ w terminie 12 miesiecy od dnia
W Czasie pOl'OdU, przys’cugme narodzin dziecka w Krakowskim Centrum Swiad-
jednorazowe éwiadczenie czen, w godz. 7:40-18:00 oraz na os. Zgody 2,

pok. 117, w godz. 7:40-15:30. Wniosek ztozony

w WySOkOSCI 4 tys. ZL po terminie bedzie pozostawiony bez rozpoznania.
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» Fundusz
alimentacyjny,
Swiadczenia
alimentacyjne

Jezeli jeden z rodzicow nie
ptaci zasadzonych przez

sad alimentow na dziecko,
osoby uprawnione do ich
pobierania moga wnioskowac
o Swiadczenie z funduszu
alimentacyjnego.

Kontakt

Krakowskie Centrum Swiadczen
UMK

ul. Stachowicza 18

30-103 Krakéw

tel. 12 616 50 23,

126165001, 12 616 51 08
www.sprawyspoleczne.krakow.pl

Wyptaca je gmina witasciwa ze wzgledu na
zamieszkanie dziecka, do ukonczenia przez nie
25. roku zycia (powyzej 18. roku zycia wyptata jest
kontynuowana, jesli dziecko sie uczy). W przypad-
ku posiadania orzeczenia o niepetnosprawnosci -
Swiadczenie przystuguje bezterminowo.

Swiadczenia sa wyptacane z funduszu alimen-
tacyjnego, jezeli dochdéd rodziny nie przekracza
kwoty 800 zt na osobe. Warunkiem starania sie
o Swiadczenie jest zasadzenie alimentow, czyli wy-
rok lub ugoda w tej sprawie.

Wysokos¢ $wiadczenia uzalezniona jest od wyso-
kosci zasadzonych alimentéw, jednak nie moze by¢
wieksza niz 500 zt na dziecko. Na przyktad jesli sad
zasadzit 300 zt, to tyle mozna otrzymac $wiadczenia
z funduszu, jesli zasadzono 700 zt na dziecko - wow-
czas mozna otrzymac¢ maksymalng kwote $wiadcze-
nia, czyli 500 zt.
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¥ Piecza zastepcza
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» Piecza zastepcza

Zdarzajq sie sytuacje, ze rodzice nie s3
zdolni do opieki nad dzieckiem. Wtedy
trafia ono do rodziny zastepczej lub do
rodzinnego domu dziecka.
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
Zespot ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej
ul. Pitsudskiego 29

31-111 Krakéw

tel. 12422 29 94,12 431 07 15
www.mops.krakow.pl

Gdzie szuka¢ pomocy:

Dziat Pomocy Dzieciom
ul. Limanowskiego 13/5-6

» tel. 12 616 53 31
(w sprawie zawodowych rodzin
zastepczych i rodzinnych domoéw dziecka)
» tel. 660 660 822
(w sprawie rodzin zastepczych
spokrewnionych i niezawodowych)

Rodzing zastepcza moga by¢ dziadkowie lub
starsze rodzenstwo, ale funkcjonuja réwniez za-
wodowe rodziny zastepcze. Muszg one zagwa-
rantowa¢ dobre warunki mieszkaniowe i mate-
rialne, a takze zaspokoi¢ potrzeby emocjonalne
i spoteczne dziecka. Aby zosta¢ zawodowa rodzi-
na zastepcza, konieczne jest odpowiednie szko-
lenie.

Rodziny zastepcze moga liczy¢ na wsparcie
miasta. Przystuguje im pomoc finansowa, bezptat-
ny dostep do grup wsparcia i zaje¢ warsztatowych.
Miasto wspiera tez dziatalno$¢ organizacji poza-
rzagdowych, ktore prowadza dla dzieci i mtodziezy

Moje miasto POMAGA )Y Piecza zastepcza
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fot. Bogustaw Swiezowski

z rodzin zastepczych pomoc w nauce, jazde kon-
na, nauke ptywania oraz inne zajecia rozwijajace
talenty i zainteresowania, swietlice weekendowsa,
wycieczki.

Rodzinom zastepczym oraz prowadzacym ro-
dzinne domy dziecka, w ktérych umieszczone zo-
staty dzieci, przystuguje $wiadczenie na pokrycie
kosztéw utrzymania dziecka, ktére zostaje zwiek-
szone, gdy dziecko jest niepetnosprawne.

Rodzinne domy dziecka otrzymuja pienigdze
nie tylko na wydatki zwigzane z opieka nad dzie¢-
mi, ale réwniez na wydatki zwigzane np. z przepro-
wadzeniem remontu.
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¥ Swiadczenia mieszkaniowe

Wydziat Mieszkalnictwa
Urzedu Miasta Krakowa

ul. Wielopole 17a

31-072 Krakéw

tel. 12 616 82 06,12 616 82 08

T ma AR
)) Za Sa dy . Loka.lami r‘ni.esz'kfa\lnymi’ pozczstaj.acy.ch w zaéo-

bie Gminy Miejskiej Krakéw zajmuje sie Wydziat

Mieszkalnictwa UMK. Lokale socjalne moga by¢

przdeia{u V\{ynajmowane na cz:als oznaczony lub na czas
mieszkan '

Najem socjalny lokalu na czas oznaczony
Miasto Kra kéw dba Lokatorem wynajmujacym lokal socjalny na czas

o miGSZkaﬁC6W 73 pewniajqc oznaczony mozna zosta¢ wnioskujac o umieszcze-
1

nie na liscie mieszkaniowej oséb oczekujacych na

im takze lokale mieszkalne. lokal lub w wyniku wyroku eksmisyjnego z pra-
JEiEli musisz wyprowadzic' wem do najmu socjalnego lokalu.

S'Q z mieszkania w prywatnej » Wyrok eksmisyjny z prawem do najmu
kamienicy, dotychczasowe socjalnego lokalu

Przed wydaniem wyroku eksmisyjnego sad

lokum jest za mate albo finanse Y / SMISYINego

i X . zapoznaje sie z sytuacja materialng i rodzinng
nie pOZWBlan ClNa kupno czy osoby eksmitowanej. W zaleznosci od tej oceny
wynajem mieszkania, moiesz wydaje wyrok przyznajacy prawo do najmu so-

cjalnego lub odmawia takiego prawa. W kazdym

Ubiegac SIQ o IOkal socjalny. przypadku orzeczenia o prawie do najmu socjal-
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fot. Krzysztof Kalinowski

nego lokalu, Gmina Krakow jest zobowigzana do
zapewnienia odpowiedniego lokalu, a eksmisja
zostaje wstrzymana do czasu wywigzania sie
z tego obowiazku.

Rejestracja wyroku przez Wydziat Mieszkal-
nictwa UMK nie nastepuje jednak automatycznie,
poniewaz wyroki nie s3 wysytane przez sad do
gminy. Taki wyrok musi ztozy¢ w Wydziale Miesz-
kalnictwa wtasciciel lokalu lub osoba, ktéra go
otrzymata. Taka osoba powinna tez ztozy¢ wszel-
kie dokumenty swiadczace o swoich szczegol-
nych potrzebach, np. dotyczace niepetnospraw-
nosci - szczegdlnie ruchowej i co za tym idzie,
wskazujace na potrzebe odpowiednio wyposazo-
nego i usytuowanego mieszkania.

» Umieszczenie na liScie mieszkaniowe;j

Aby zamieszka¢ w lokalu socjalnym na czas
oznaczony, mieszaniec moze ztozy¢ wniosek
0 umieszczenie go na liScie mieszkaniowe;j.
W tym przypadku, aby dostaé przydziat miesz-
kania, nie mozna mie¢ tytutu prawnego do zad-

nego innego lokalu, a sytuacja materialna musi
spetnia¢ okreslone kryteria dochodowe. Lista
mieszkaniowa uwzglednia tez takie warunki jak
stan zdrowia i niepetnosprawnosé, wiek, pobyt
w domu dziecka lub rodzinie zastepczej.

Najem na czas nieoznaczony

Woystepuje znacznie rzadziej niz najem socjal-
ny lokalu i moze mie¢ zastosowanie w kilku sytu-
acjach:

» Program Pomocy Lokatorom

Osoby, ktére maja zt3 sytuacje mieszkaniowa,
ale ich dochody sg zbyt wysokie, by korzystac z li-
sty mieszkaniowej, moga stara¢ sie o wynajecie
lokalu w Programie Pomocy Lokatorom. Program
ten réwniez okresla prég dochoddw, ale jest on
wyzszy niz w przypadku oséb, ktére moga by¢
wpisane na liste mieszkaniowa.

Program ma forme konkursu, ktérego zwy-
ciezcg zostaje ten, kto proponuje najwyzsza
stawke czynszowa za najem jednego z propono-
wanych przez gmine lokali. Przyszty najemca jest
zobowiazany wykonaé remont lokalu, a po jego
odbiorze staje sie najemca lokalu na czas nie-
oznaczony.

» Lokale zamienne

Gmina ma obowigzek przyznania lokali za-
miennych, gdy wtasciciel wypowiada lokatoro-
wi najem, poniewaz lokal wymaga oprdéznienia
w zwigzku z koniecznoscia rozbiorki lub remon-
tu budynku. Réwniez lokatorzy wykwaterowani
z budynkéw gminnych, ktére sa w ztym stanie
technicznym, muszg otrzymac lokal zamienny.
Osoby otrzymujace lokal zamienny nie musza
spetniac¢ zadnych kryteriéw dochodowych.

» Zamiana lokali

Ten tryb dotyczy najemcéw lokali nalezacych
w 100 proc. do Gminy Krakéw. Gdy lokal zajmo-
wany przez najemce nie odpowiada potrzebom
jego rodziny, moze sie on stara¢ o zamiane na
wiekszy, gdy jest to uzasadnione wielkoscia ro-
dziny, na mniejszy, gdy jest za duzy na potrzeby
najemcy, lub na lokal potozony na nizszej kondy-
gnacji, np. z powoddéw zdrowotnych.

Whioskodawca musi zosta¢ umieszczony na
liscie mieszkaniowej, jednak nie jest wymagane
spetnianie kryteriéw dochodowych.
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» Dodatki
i doptaty

W gminie miejskiej Krakow
funkcjonuje wiele dodatkow

i doptat dla mieszkancow, ktore
sg wyptacane po spetnieniu
okreslonych warunkow.
Realizatorem swiadczen

jest Krakowskie Centrum
Swiadczen.

Dodatek mieszkaniowy
To dofinansowanie do wydatkéw mieszkanio-
wych, ponoszonych w zwigzku z zajmowaniem lo-
kalu mieszkalnego. Przystuguje osobie, ktéra spetnia
jednoczesnie trzy warunki:
» posiada tytut prawny do lokalu, oczekuje na lokal
zamienny albo najem socjalny lokalu;
» spetnia okreslone kryteria finansowe;
» mieszka w lokalu o powierzchni
nieprzekraczajacej norm metrazowych.
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Dodatek mieszkaniowy nie jest kwotg statg - wy-
licza sie go indywidualnie na podstawie dotagczonych
dokumentéw.

Zryczattowany dodatek energetyczny

Dodatek energetyczny przystuguje osobie, ktora
spetnia tacznie trzy warunki:

» ma przyznany dodatek mieszkaniowy;
» jest strong umowy sprzedazy energii elektrycznej
lub umowy kompleksowej (umowy na przesytanie

i sprzedaz energii elektrycznej) zawartej

z przedsiebiorstwem energetycznym;

» zamieszkuje w lokalu, do ktérego jest
dostarczana energia elektryczna.

Wysokos$¢ dodatku energetycznego obowiazuja-
caod 1V 2019 r.do 301V 2020r. dla gospodarstwa
domowego: prowadzonego przez osobe samotng
wynosi 11,37 zt miesiecznie, sktadajacego sie z 2 do
4 0s6b wynosi 15,80 zt miesiecznie, sktadajacego sie
Z co najmniej 5 0séb wynosi 18,96 zt miesiecznie.

Swiadczenie pieniezne dla oséb odbywaja-
cych éwiczenia wojskowe

To $wiadczenie przystuguje zotnierzowi rezerwy
oraz osobie przeniesionej do rezerwy, ktéra odbyta
¢wiczenia wojskowe (z wyjatkiem ¢wiczen trwaja-
cych do 24 godzin odbywajacych sie w czasie lub
dniu wolnym od pracy) i przez to stracita cze$¢ nalez-




nego wynagrodzenia lub dochodu np. z prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej czy rolniczej. Swiadczenie
to ustala i wyptaca prezydent miasta. Dotyczy to
o0séb majacych miejsce pobytu statego lub pobytu
czasowego trwajacego ponad 3 miesigce na terenie
Krakowa.

Pokrywanie naleznosci mieszkaniowych
zotnierzom

Zotnierze, ktérzy majg na wytacznym utrzyma-
niu rodzine oraz zotnierze uznani za samotnych
w okresie odbywania przez nich czynnej stuzby woj-
skowej (z wyjatkiem okresowej stuzby wojskowej
i terytorialnej stuzby wojskowej) moga sie starac¢
o pokrycie naleznosci za mieszkanie. Decyzje o po-
kryciu naleznosci podejmuje prezydent Krakowa. Lo-
kal mieszkalny lub dom Zotnierza musza znajdowac
sie na terenie Krakowa.

Pomoc finansowa dla repatrianta

Repatriantowi, ktéry ponidst koszty zwigza-
ne z remontem, adaptacjg lub wyposazeniem lo-
kalu mieszkalnego w Rzeczpospolitej Polskiej, przy-
stuguje prawo do pomocy finansowej ze Srodkéw
budzetu panstwa na czesciowe pokrycie ponie-
sionych i udokumentowanych kosztéw. Pomoc ta
przystuguje takze kazdemu cztonkowi najblizszej ro-
dziny repatrianta, prowadzacemu wspdlnie z nim go-
spodarstwo domowe.

Aby otrzymaé pomoc finansowg repatriant powi-
nien ztozy¢ wniosek w terminie 2 lat od dnia nabycia
obywatelstwa polskiego. Prezydent Krakowa wydaje
w tej sprawie decyzje repatriantom, ktorzy osiedlili
sie na terenie Krakowa.

Lokalny Program Ostonowy

Program ten zostat opracowany z mysla o oso-
bach, ktére ponosza zwiekszone koszty grzewcze
lokalu, zwigzane z trwatg zmiang systemu ogrzewa-
nia opartego na paliwie statym na jeden z systemow
proekologicznych.

Podstawa do uzyskania pomocy jest zmiana pieca
weglowego na ogrzewanie: gazowe, elektryczne, ole-
jowe lub podtaczenie do miejskiej sieci cieptowniczej
w okresie od 141X 2011 r.do 30 V12019 r. (tj. w okre-
sie obowigzywania Programu Ograniczania Niskiej
Emisji dla Miasta Krakowa - Program PONE). Whio-
sek w sprawie pomocy nalezy ztozy¢ we witasciwej
dla miejsca zamieszkania filii MOPS.

Kontakt

Whioski nalezy sktadac
we wtasciwej dla miejsca
zamieszkania filii MOPS:

MOPS Filianr 1
os. Teatralne 24
31-946 Krakow
tel. 1264476 09,12 43045 46

MOPS Filia nr 2,

ul. Radzikowskiego 39
31-315 Krakow

tel. 12 636 77 98

MOPS Filianr 3
ul. Rzeznicza 2
31-540 Krakéw
tel. 12 257 00 07

MOPS Filianr4
os. Szkolne 34,
31-978 Krakow
tel. 1242575 64

MOPS Filia nr 5
ul. Praska 52,
30-322 Krakow
tel. 12 269 05 54

MOPS Filia nr 6
ul. Mazowiecka 21
30-019 Krakow
tel. 12421 61 44

MOPS Filianr 7

ul. Mazowiecka 4-6
30-036 Krakéw

tel. 12 632 00 22

MOPS Filianr 8

ul. Na Koztéwce 27
30-664 Krakow
tel. 12 659 12 68

O O e

MOPS Filianr9
os. Teatralne 24
31-946 Krakéw
tel. 1264476 09,12 43045 46
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3 Pomoc dla osob z niepetnosprawnosciami

» Pomoc dla osob

z niepetnosprawnosciami

Niepetnosprawni mieszkancy
Krakowa sg pod szczegélna
opieka miasta, ktére
zapewnia im nalezne
Swiadczenia finansowe,

ale rowniez wiele innych
udogodnien.

Informator

Od kilku lat Urzad Miasta Krakowa wydaje
Jnformator dla Oséb Niepetnosprawnych”, kté-
ry zawiera najwazniejsze wiadomosci dotyczace
orzecznictwa, edukacji czy zatrudnienia. Informa-
tor znajdziecie w krakowskich budynkach uzytecz-
nosci publicznej: urzedach, przychodniach zdrowia,
bibliotekach miejskich itp.

Program Krakéw dla Rodziny ,N”
To specjalny program wprowadzony przez mia-
sto, ktérego celem jest wspieranie rodzin z dziec-
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kiem niepetnosprawnym. Gwarantuje on wiele
znizek, ulg i uprawnien. W ramach programu wy-
dawana jest Krakowska Karta Rodziny z Niepetno-
sprawnym Dzieckiem, ktéra uprawnia do darmo-
wych przejazdéw komunikacjg miejska, znizek na
bilety wstepu do krakowskich teatréw, muzeodw,
zoo i innych miejskich instytucji kultury i sportu.
Karta umozliwia tez do przyjecie do miejskiego
ztobka poza kolejnoscia.

Asystent rodziny

Rodziny i opiekunowie oséb niepetnospraw-
nych moga sie stara¢ o wsparcie asystenta rodziny.
Pomoze on w zwyktych czynnosciach domowych,
tj. sprzatanie i zakupy, a takze we wszystkim, co
wspiera proces leczenia, czyli np. dotarciu do pla-
cowek stuzby zdrowia oraz placéwek rehabilita-
cyjnych.

Specjalistyczny transport

Osobom niepetnosprawnym i ich opiekunom
miasto oferuje specjalistyczny transport, kto-
ry mozna zamawia¢ pod nr tel. 12 196 33 lub




12 196 88. Pojazdy sa przystosowane do przewozu
0s6b niepetnosprawnych, a prowadzg je kierowcy
przeszkoleni w zakresie pomocy niepetnospraw-
nym oraz pierwszej pomocy przedmedycznej.
Osoba korzystajaca z tej ustugi musi okazac kie-
rowcy dokument uprawniajacy do dofinansowania
przez gmine miejska Krakow.

W komunikacji i urzedach

Do potrzeb oséb niepetnosprawnych dostoso-
wywana jest tez komunikacja miejska: wszystkie
miejskie autobusy s3 obecnie niskopodtogowe,
podobnie 60 proc. tramwajéw. Systematycznie ro-
$nie liczba tramwajéw, ktérymi osoby niepetno-
sprawne mogg podréozowac bez ktopotow.

Likwidowane s3 tez bariery architektonicz-
ne w urzedach. Obecnie wszystkie sprawy osdb
niepetnosprawnych zwigzane m.in. z uzyskaniem
orzeczen o niepetnosprawnosci, legitymacji do-
kumentujacych niepetnosprawnosci lub stopien
niepetnosprawnosci oraz kart parkingowych re-
gulowane sa w nowej siedzibie, mieszczacej sie na
parterze budynku przy ul. Dekerta 24 w Krakowie.

Kontakt

1 s s s s s

Ubiegajac sie o pomoc, nalezy
ztozy¢ wniosek do wtasciwej
filii MOPS w Krakowie zgodnie
Z miejscem zamieszkania:

MOPS Filianr 1
os. Teatralne 24
31-946 Krakow
tel. 1264476 09,12 43045 46

MOPS Filia nr 2,

ul. Radzikowskiego 39
31-315 Krakow

tel. 12 636 77 98

MOPS Filianr 3
ul. Rzeznicza 2
31-540 Krakéw
tel. 12 257 00 07

MOPS Filianr4
os. Szkolne 34,
31-978 Krakow
tel. 1242575 64

MOPS Filia nr 5
ul. Praska 52,
30-322 Krakow
tel. 12269 05 54

MOPS Filia nr 6
ul. Mazowiecka 21
30-019 Krakow
tel. 12421 61 44

MOPS Filianr7

ul. Mazowiecka 4-6
30-036 Krakéw

tel. 12 632 00 22

MOPS Filianr 8

ul. Na Koztéwce 27
30-664 Krakow
tel. 12 659 12 68

MOPS Filianr 9
os. Teatralne 24
31-946 Krakow
tel. 12644 76 09,12 43045 46
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3 Pomoc prawna

fot. Bogustaw Swierzowski

» Bezptatna
pPOMOC prawna

Chciatbys zapytac¢ o co$ prawnika, ale nie sta¢
Cie na jego ustugi? Zt6z stosowne oswiadczenie
i skorzystaj z bezptatnej pomocy prawnej. W Kra-
kowie dziata 31 punktéw nieodptatnej pomocy
prawnej (w réznych lokalizacjach miasta) oraz nie-
odptatnego poradnictwa obywatelskiego (porady
dla zadtuzonych oraz z zakresu spraw mieszkanio-
wych i zabezpieczenia spotecznego).

Osoba uprawniona otrzyma pomoc prawna
w kazdej dziedzinie prawa. Nieodptatna pomoc nie
obejmuje spraw zwigzanych z prowadzeniem dzia-
talnosci gospodarczej, z wyjatkiem przygotowania
do rozpoczecia tej dziatalnosci.

Dla oséb ze znaczng niepetnosprawnoscig ru-
chowa, ktdre nie moga stawic sie osobiscie, istnieje
mozliwo$¢ udzielenia pomocy prawnej telefonicz-
nie lub w miejscu zamieszkania, po wczesniejszym
telefonicznym umowieniu wizyty.

Nieodptatna pomoc prawna moze polega¢ m.in. na:
» informacji o stanie prawnym i przystugujacych

uprawnieniach lub obowiagzkach,
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Aby skorzystaé z nieodptatnej
pomocy prawnej, nalezy sie
zarejestrowac telefonicznie:
796 420 474, w godzinach
9:30-17:00.

Osoby, ktére przyjda
bezposrednio do punktu porad
prawnych, bez umoéwienia
terminu, nie uzyskaja porady.
Adresy wszystkich punktow

i godziny ich otwarcia

znajduja sie na stronie:
www.bip.krakow.pl (zaktadka
Rozwdj miasta/Polityki/Polityka
spoteczna).

» wskazaniu sposobu rozwigzania problemu
prawnego;
» sporzadzaniu projektu pisma o zwolnienie
od kosztéw sadowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu;
» pomocy w sporzadzeniu projektu pisma
z wytaczeniem pisma procesowego.
Aby uzyskac porade, nalezy przygotowac wszyst-
kie dokumenty dotyczace sprawy, w szczegdlnosci:
umowy, akty notarialne, pisma urzedowe.




boks nr 49
ﬁ tel. 12 616 92 32

» Miejski Rzecznik
Konsumentow

Masz problem z reklamacjg zakupionego towa-
ru albo umowa zawartg na odlegtos¢? Skonsultuj
sprawe z Miejskim Rzecznikiem Konsumentow.

Gtéwnym zadaniem rzecznika jest udzielanie
porad prawnych konsumentom, ktdrzy sa w sporze
z przedsiebiorcami, po wyczerpaniu postepowa-
nia reklamacyjnego. Wsparcie moze dotyczy¢: re-
klamacji towardw, reklamacji ustug telekomunika-
cyjnych, turystycznych itp., umoéw zawieranych na
odlegtos$¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa, ustug
finansowych, w tym roszczen dochodzonych przez
banki, firmy pozyczkowe, dostawy medidow, w tym
wysokosci rachunkéw, faktur za sprzedaz energii
elektrycznej, wody, gazu itp.

Sprawy mozna zgtaszac:

» osobiscie (Centrum Administracyjne,
al. Powstania Warszawskiego 10, boks 49, parter),
od poniedziatku do piatku w godz. 7:40-15:30
(bez wczesniejszego umawiania sie);

» telefonicznie: 12 616 92 31, 12 616 92 32;

Miejski Rzecznik Konsumentéw
al. Powstania Warszawskiego 10
31-542 Krakow

Centrum Administracyjne,

]

Czy wiesz?

Miejski Rzecznik Konsumentow
nie dysponuje srodkami mogacymi
zmusic przedsiebiorce do
spetnienia roszczen konsumenta
i nie ma mozliwosci prowadzenia
postepowania dowodowego

(nie ma uprawnien kontrolnych,
mozliwosci powotania
rzeczoznawcy itp.). Jego dziatania
stanowia prébe rozwiazania
sprawy w sposob polubowny,

a podjecie interwenciji nie jest
réwnoznaczne z uznaniem
roszczen konsumenta za stuszne.

» pisemnie za posrednictwem poczty;

» elektronicznie za posrednictwem wniosku
elektronicznego dostepnego na platformie
ePUAP.

Miejski Rzecznik Konsumentow przyjmuje réw-
niez na dyzurach w siedzibach Rad Dzielnic Miasta
Krakowa. Udziela pomocy wytgcznie mieszkan-
com powiatu krakowskiego. Nie udziela porad
prawnych przedsiebiorcom.
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Przychodnie $) Opieka nocna i $wigteczna $P Szpitale N
¥) SOR-y i izby przyje¢ ¥ Catodobowa Informacja Medyczna <
¥) Apteki Catodobowe ¥ MCPU P Ustugi opiekuncze
¥) Miejskie Centrum Opieki ¥ Wsparcie dla: senioréw,
niepetnosprawnych i osob z zaburzeniami psychicznymi 1

Choroba, kontuzja, wypadek, uzaleznienia... Jesli posiadasz ubezpiecze-
nie w Narodowym Funduszu Zdrowia lub masz inne prawo do $wiadczen
opieki zdrowotnej, mozesz korzystac z réznego rodzaju ustug medycznych.
Szczegoétowe informacje o funkcjonowaniu systemu opieki zdrowotnej
w Krakowie znajdziesz na stronie internetowej Matopolskiego Oddziatu Na-
rodowego Funduszu Zdrowia: www.nfz-krakow.pl, zaktadka Dla Pacjenta.

Poza ustugami medycznymi udzielanymi w ramach systemu w Krakowie
funkcjonuje wiele miejsc oferujacych réznego rodzaju pomoc osobom star-
szym, przewlekle chorym, niepetnosprawnym i zmagajacym sie z zaburze-
niami psychicznymi.
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» Przychodnie

Mieszkancy Krakowa objeci
powszechnym ubezpieczeniem
zdrowotnym mogag korzystac
z pomocy medycznej
w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej (POZ) w ponad
400 miejscach udzielania
Swiadczen.

Jesli chcesz sprawdzi¢, gdzie znajduje sie naj-
blizsza przychodnia albo szukasz informacji o ad-
resach, telefonach, lokalizacji i godzinach otwarcia

przychodni podstawowe] opieki zdrowotnej, przy-
chodni specjalistycznych, szpitali oraz o ustugach

pomocy medycznej w domu pacjenta, mozesz sko- Zdrowia w Zintegrowanym Informatorze Pacjen-
rzysta¢ ze Zintegrowanego Informatora Pacjenta. ta: www.zip.nfz.gov.pl, zaktadka Gdzie sie leczy¢/

fot. arch. UMK

Czy wiesz?

W Krakowie realizowanych
jest wiele réznego rodzaju
programéw zdrowotnych

i profilaktycznych, w ramach
ktoérych mieszkaricy miasta
spetniajacy okreslone warunki
moga bezptatnie wykonac

na przyktad réznego rodzaju
badania czy szczepienia.
Informacje o badaniach

i programach profilaktycznych
publikowane sg w Biuletynie
Informaciji Publicznej:
www.bip.krakow.pl oraz na
stronie internetowej miasta:
www.krakow.pl.

W informatorze znajdziesz tez informacje, gdzie  Przychodnie i szpitale.

w ramach ubezpieczenia udac¢ sie na badania dia-
gnostyczne lub do stomatologa.

Pamietaj, ze samodzielnie mozesz zdecydowac,
z ustug ktérej przychodni chcesz korzystac, a takze
Szczegétowe informacje na temat porad- wskazaé konkretnego lekarza, pielegniarke czy po-
ni i gabinetéw podstawowe]j opieki zdrowotnej tozng poprzez ztozenie pisemnej deklaracji w wy-

znajdziesz na stronach Narodowego Funduszu branej przychodni.
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Opieka nocna
i Swigteczna

Informacje o zasadach organizacji opieki zdro-
wotnej uzyskasz w przychodniach podstawowe;j
opieki zdrowotnej i w gabinetach lekarzy rodzin-
nych. Kiedy jednak potrzebujesz pomocy poza
standardowymi godzinami pracy przychodni, mo-
zesz skorzystac z ustug udzielanych w ramach noc-
nej i $wiagtecznej opieki zdrowotne;j.

Nocna i $wigteczna opieka zdrowotna w formie
pomocy doraznej to przedtuzenie $wiadczen lekar-
skich i pielegniarskich udzielanych w ramach podsta-
wowej opiekizdrowotnej. Z tej formy pomocy mozesz
korzysta¢ codziennie od godz. 18:00 do 8:00 rano
nastepnego dnia oraz catodobowo w weekendy i dni
wolne od pracy.

Nocna i Swigteczna opieka zdrowotna gwarantuje
pomoc w sytuacji nagtego zachorowania lub nagte-
g0 pogorszenia stanu zdrowia, jednak nie w stanach
bezposredniego zagrozenia zycia - wtedy skorzystaj
z pomocy udzielanej w izbach przyje¢ i SOR-ach.

Pomoc w ramach nocnej i Swiatecznej opieki zdro-
wotnej udzielana jest bezptatnie - w ramach umowy
z NFZ, mozesz tez wybra¢ dowolng placowke.

W‘m_

Nocna i $wigteczna opieka zdrowotna
w Krakowie:

»  Wojewddzki Specjalistyczny Szpital
Dzieciecy im. $w. Ludwika, ul. Strzelecka
2a (Dzielnica Il, 111),
tel. 12 619 86 87,12 619 86 61;

» Specjalistyczny Szpital im. J. Dietla
w Krakowie, al. Marsz. Ferdynanda
Focha 33 (Dzielnica I, V),
tel. 12 687 64 00, 12 687 64 42;

» Szpital Specjalistyczny im. Stefana
Zeromskiego Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej w Krakowie,
os. Na Skarpie 66 (Dzielnica XVII, XVIII +
Igotomia-Wawrzenczyce),
tel. 12 622 95 76, 12 622 95 45;

» Szpital Specjalistyczny im. Ludwika
Rydygiera w Krakowie Sp. z 0.0., 0s.
Ztotej Jesieni 1 (Dzielnica XIV, XV, XVI),
tel. 12 646 87 92;

» Szpital $w. Rafata w Krakowie, ul. Armii
Krajowej 5 (Dzielnica V, VI oraz
Zabierzow), tel. 12 370 27 35;

» Szpital $w. Rafata w Krakowie,
ul. Bochenka 12 (Dzielnica IX, X, XI),
tel. 12 385 58 05;

» NZOZ Krakéw - Potudnie, ul. Kutrzeby 4
(Dzielnica XII, XIII), tel. 12 656 10 07;

» NZOZ Krakéw - Potudnie, ul. Szwedzka 27
(Dzielnica VIII), tel. 12 266 02 70;

» Szpital Miejski Specjalistyczny im.
Gabriela Narutowicza w Krakowie,
ul. Pradnicka 35 (Dzielnica IV+ Zielonki),
tel. 12 257 86 06;

» Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana
Pawta Il w Krakowie, ul. Pradnicka 80,
Pawilon M-V, wejscie C (Dzielnica
IV+ Zielonki), tel. 12 614 28 88.
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Szpitale

Co w sytuagji, kiedy pomoc
w przychodni nie jest
wystarczajaca dla osiggniecia
celu leczenia? W Krakowie
mozesz skorzystac z pomocy
medycznej udzielanej przez
siec szpitali zlokalizowanych
w roznych punktach miasta.

Zakres ustug medycznych udzielanych przez
poszczegdlne placéwki moze byc¢ rézny, dlatego
szczegotowe informacje o oddziatach i ofercie
medycznej poszczegdlnych szpitali znajdziesz na
ich stronach internetowych, a takze na stronie
Narodowego Funduszu Zdrowia w Zintegrowa-
nym Informatorze Pacjenta: www.zip.nfz.gov.pl,
zaktadka Gdzie sie leczy¢/Przychodnie i szpitale/
Szpitale i opieka catodobowa.

Czy wiesz?

Pamietaj, Ze mozesz wybraé
szpital, w ktérym bedziesz sie
leczy¢. Do szpitala pacjent jest
przyjmowany na podstawie
skierowania wystawionego
przez lekarza. Dokument

ten moze wydac réwniez
lekarz, ktory nie jest lekarzem
ubezpieczenia zdrowotnego,
np. lekarz przyjmujacy
prywatnie, bez umowy z NFZ.
W stanach nagtych swiadczenia
zdrowotne s3 udzielne
pacjentowi bez skierowania.
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Krakowskie szpitale

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza,
ul. Pradnicka 35-37, 31-202 Krakow, tel. 12 416 22 66,
12 63301 00, 12 257 82 00, rejestracja: 12 257 82 62;

Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego, os. Na Skarpie 66,
31-913 Krakéw, tel. 12 644 01 44, 12 622 94 65,
rejestracja: 12 622 94 04, 12 622 97 00;

Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawta Il, ul. Pradnicka 80,
31-202 Krakéw, tel. 12 614 35 15, 12 614 20 00;

NZOZ Szpital na Siemiradzkiego im. R. Czerwiakowskiego,
ul. Siemiradzkiego 1, 31-137 Krakow, tel. 12 634 22 22,12 634 48 78;

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji w Krakowie, ul. Kronikarza
Galla 25, 30-053 Krakow, tel. 12 662 31 50;

Szpital Kliniczny im. dr. J. Babinskiego, ul. Babinskiego 29,
30-393 Krakéw, tel. 12 652 43 47;

Szpital Specjalistyczny im. J. Dietla w Krakowie, ul. Skarbowa 4,
31-121 Krakéw, tel. 12 687 62 00;

Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera w Krakowie sp. z 0.0.,
os. Ztotej Jesieni 1, 31-826 Krakoéw, tel. 12 646 80 00

Szpital Uniwersytecki w Krakowie-Prokocimiu, ul. Jakubowskiego 2,
30-688 Krakow, tel. 12 400 10 Q0;

5. Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika, ul. Wroctawska 1-3,
30-901 Krakow, tel. 12 630 83 24, 12 630 83 42;

Uniwersytecki Szpital Dzieciecy w Krakowie, ul. Wielicka 265,
30-663 Krakdw, tel. 12 658 20 11;

Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy im. $w. Ludwika
w Krakowie, ul. Strzelecka 2, 31-503 Krakéw, tel. 12 619 86 00;

Szpital Zakonu Bonifratréw $w. Jana Grandego, ul. Trynitarska 11,
31-061 Krakéw, tel. 12 379 73 77,12 379 71 00;

Centrum Onkologii - Instytut im. Marii Sktodowskiej-Curie, Oddziat
w Krakowie, ul. Garncarska 11, 31-115 Krakow, tel. 12 634 80 00,
12 634 84 80, 12 634 84 82;

Scanmed SA Szpital $w. Rafata w Krakowie, ul. Bochenka 12,
30-693 Krakow, tel. 12 629 88 00.

fot. Jan Graczynski
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' Szpitalne oddziaty ratunkowe:

» 5. Wojskowy Szpital Kliniczny
| z Poliklinikg - Samodzielny Publiczny
'a Zaktad Opieki Zdrowotnej

ul. Wroctawska 1-3
tel. 12 630 80 68, 12 630 81 40,

» Szpital Miejski Specjalistyczny
im. Gabriela Narutowicza w Krakowie
ul. Pradnicka 35-37
tel. 12 257 86 72,12 257 82 80,

» Szpital Specjalistyczny im. Stefana
Zeromskiego, Samodzielny Publiczny

° Zaktad Opieki Zdrowotnej w Krakowie
Szpl ta lne os. Na Skarpie 66

tel. 12 622 92 60, 12 622 92 26,

o d d z i a{y » Szpital Specjalistyczny im. Ludwika

Rydygiera

os. Ztotej Jesieni 1
ra t un kowe (S O R) tel. 12 646 83 24, 12 646 88 00,
12 646 84 68,
e o * 4 » Szpital Uniwersytecki w Krakowie-
I I Z by p rzyj e C Prokocimiu, ul. Jakubowskiego 2,
tel. 12 400 17 50-55,
» Uniwersytecki Szpital Dzieciecy

Kontuzja? Wypadek? Nagta ul. Wielicka 265

2 . tel. 12 658 13 84, 12 333 91 86.
choroba? W sytuacjach
zagrozenia zdrowia w réznych

fot. Bogustaw Swierzowski

Izby przyjec:
» Szpital Specjalistyczny im. J. Dietla

punktach miasta znajdziesz ul. Skarbowa 4
: tel. 12 687 62 05,
pomaoc IT\.EdyCZI'IQ Ud.ZIelana » Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana
przez szpitalne oddziaty Pawta I
. ul. Pradnicka 80
ratunkowe (SOR-y) oraz izby tel. 12 614 30 93, 12 614 20 00,

przyjeé » Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych, ul. Galla 25
tel. 12 637 42 05,

»  Szpital Sw. Rafata, Scanmed SA,

Pomoc w szpitalnych oddziatach ratunkowych
oraz w izbach przyje¢ udzielana jest w trybie pil-

nym pacjentowi znajdujgcemu sie w stanie zagro- ul. Bochenka 12

zenia zdrowotnego. To wazne, by pamietaé, ze na tel. 12 650 08 19,

szpitalny oddziat ratunkowy czy izbe przyjeé¢ nie » Wojewddzki Specjalistyczny Szpital
zgtaszamy sie z dolegliwosciami, z ktérymi moze- Dzieciecy im. éw. Ludwika,

my udac sie do swojej przychodni czy specjalistycz- ul. Strzelecka 2

nego gabinetu lekarskiego funkcjonujacego w zwy- tel. 12 619 86 13.

ktym trybie.
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Apteki
catodobowe

Pézna godzina, a Ty musisz kupi¢ lekarstwa, zre-
alizowac recepte otrzymang w ramach nocnej czy
Swigtecznej opieki medycznej albo podczas lekar-
skiej wizyty domowej? Wybrane apteki w Krakowie
sq otwarte przez catg dobe 7 dni w tygodniu.

Catodobowe dyzury
w petnym zakresie ustug
farmaceutycznych:

» naos.CentrumAbl. 4
tel. 800 110 110,

» przy ul. Cwiklinskiej 10
tel. 12 658 10 01,

» przy ul. Kalwaryjskiej 94
tel. 800 110 110,

» przy ul. Karmelickiej 23
tel. 12 631 19 80,

» przy ul. Kazimierza Wielkiego 117
tel. 12 637 44 01,

» przy ul. Kronikarza Galla 26
tel. 12 636 73 65,

» przy ul. Mogilskiej 21
tel. 12411 01 26,

» przy ul. Wolskiej 1
tel. 12 657 13 16,

» przy ul. Zielinskiej 3
tel. 800 110 110,

» dodatkowo apteka przy
ul. Mitkowskiego 3/1 czynna
jest od poniedziatku do pigtku
w godz.: 7:00-23:00, w soboty
i niedziele w godzinach
8:00-23:00, a w dni
przedswiagteczne (Wigilia,
sylwester, Wielka Sobota)
w godz. 8:00-16:00,
tel. 12 268 99 88.

fot. Bogustaw Swierzowski




Catodobowa
informacja
medyczna

Kiedy nie wiesz, gdzie na
terenie Krakowa znajdziesz
potrzebny rodzaj pomocy
medycznej, mozesz
skorzystac z Catodobowego
Telefonu Informacji
Medycznej: 12 661 22 40.

Bezptatnie uzyskasz informacje o réznego ro-
dzaju ustugach $wiadczonych przez krakowskie
placowki medyczne, np. z zakresu podstawowej

92 Krakéw 2020

Catodobowy Telefon Informaciji
Medycznej: 12 661 22 40

opieki zdrowotnej, rehabilitacji, leczenia szpi-
talnego, uzdrowiskowego czy opieki dtugoter-
minowej. Mozesz tez sprawdzi¢, jakie programy
profilaktyczne miasto proponuje mieszkaricom,
a takze poznasz adresy i dane kontaktowe miejsc
oferujacych ustugi medyczne na terenie Krakowa.

Pod numer 12 661 22 40 mozesz zadzwoni¢
w dowolnym dniu, o dowolnej porze. Zawsze po-
rozmawiasz z konsultantem majacym aktualne
informacje o ustugach medycznych dostepnych
w miescie. Za potaczenie z tym numerem telefo-
nu zaptacisz standardowa optate naliczang przez
Twojego operatora.

Informacje na temat funkcjonowania systemu
ochrony zdrowia uzyskasz takze pod ogdlnopol-
skim numerem catodobowej Telefonicznej In-
formacji Pacjenta 800 190 590, koordynowanej
przez Narodowy Fundusz Zdrowia.



Miejskie
Centrum Opieki

Osoby starsze,
niepetnosprawne,
niesamodzielne, chore
nieuleczalnie czy potrzebujace
rehabilitacji moga uzyskac
pomoc w Miejskim

Centrum Opieki dla Oséb
Starszych, Przewlekle
Niepetnosprawnych oraz
Niesamodzielnych w Krakowie.

Miejskie Centrum Opieki to:

» Zaktad Opiekunczo-Leczniczy, ktéry udziela
Swiadczen w oddziatach:

- o0goblnym przeznaczonym dla pacjentow
wymagajacych catodobowych
Swiadczen pielegnacyjnych
i opiekunczych, rehabilitacyjnych oraz

Miejskie Centrum Opieki dla
Oséb Starszych, Przewlekle
Niepetnosprawnych oraz
Niesamodzielnych w Krakowie,
ul. Wielicka 267

30-663 Krakéow

tel. 12446 75 00, 12 657 90 79,
12 657 05 85
mco@mco.krakow.pl,
www.mco.krakow.pl

Poradnia Medycyny
Paliatywnej
tel. 12 446 75 53, 12 657 05 85

Hospicjum Domowe
tel. 12 446 75 53,12 657 05 85

Wypozyczalnia Sprzetu
Medycznego
tel. 12446 75 04,12 446 75 30

potrzebujacych kontynuacji leczenia,
a niewymagajacych hospitalizacji
w oddziale szpitalnym;

- psychiatrycznym;

- stacjonarnym medycyny paliatywnej
przeznaczonym dla pacjentéw cierpigcych na
nieuleczalne i postepujace schorzenia;

- stacjonarnym rehabilitacji leczniczej
przeznaczonym dla pacjentéw, ktérych
stan zdrowia wymaga przeprowadzania
zabiegdw rehabilitacyjnych.

» Zespot Poradni, obejmujacy:

- Poradnie Medycyny Paliatywne;j;

- Poradnie Zywieniowa;

- Hospicjum Domowe;

» Miejski Osrodek Opieki, ktéry taczy opieke
instytucjonalna z opieka nad pacjentem

w warunkach domowych.

W Centrum Opieki dziata tez wypozyczalnia
sprzetu medycznego, ktéra umozliwia wypozyczenie
sprzetu pielegnacyjnego, rehabilitacyjnego i medycz-
nego w potaczeniu z nauka obstugi i doradztwem
w zakresie jego wykorzystania. To ustuga bezptatna,
a sprzet dowozony jest do os6b potrzebujacych.

93



Miejskie
Centrum
Profilaktyki
Uzaleznien

Alkohol, narkotyki, leki,
Internet, media cyfrowe

czy hazard - jesli Ty lub
ktos z Twoich bliskich ma

z nimi problem, pomocy
mozna szuka¢ w Miejskim
Centrum Profilaktyki
Uzaleznien w Krakowie. Tam
dziata Punkt konsultacyjny
dla osob z problemem
alkoholowym oraz cztonkow
ich rodzin.
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Punkt Konsultacyjny MCPU,
ul. Rozrywka 1, 31-419 Krakéw

» dyzury psychologa, pedagoga
poniedziatek: 7:30-15:30;
wtorek: 7:30-18:00; $roda: 7:30-15:30;
czwartek: 7:30-18:00; pigtek: 7:30-15:30
» dyzury prawnika: wtorek: 15:00-17:00,
$roda: 14:00-18:00, czwartek:
16:00-18:00

Filia Punktu Konsultacyjnego, Rynek
Podgérski 4/2a

» dyzury psychologa, pedagoga:
poniedziatek: 14:00-16:00, czwartek:
16:00-18:00

» dyzury prawnika: poniedziatek:
17:00-19:00, czwartek: 16:00-18:0

Czy wiesz?

Osoby potrzebujace wsparcia moga
dzwonic¢ na numer Telefonu Zaufania.
Numer Alco Tel: 12 411 60 44 czynny
jest przez cata dobe, 7 dni w tygodniu.

Porad i konsultacji w sprawach uzaleznien i wspot-
uzaleznienia udzielaja: specjalisci terapii uzaleznien,
psychologowie, pedagodzy oraz radcy prawni. Tu
mozna znalez¢ informacje o tym, gdzie szukac spe-
cjalistycznej placowki leczenia uzaleznien na terenie
Krakowa. Pomoc w Punkcie Konsultacyjnym udziela-
na jest nieodptatnie i anonimowo.

W siedzibie MCPU przy ul. Rozrywki 1, wsalinr 18,
w kazdy wtorek od godz. 17:00 spotyka sie grupa
wsparcia Anonimowych Alkoholikéw. Spotkania dla
partnerow i bliskich oséb uzaleznionych od alkoho-
lu - grupa wsparcia ALANON - odbywaija sie w kaz-
dy czwartek od godz. 17:00, a w kazda sobote od
godziny 10:00 - dla grupy wsparcia Anonimowych
Narkomandw.

Oferta MCPU jest skierowana do wszystkich
mieszkancéw Krakowa, oséb dorostych oraz dzieci
i mtodziezy. Szczegétowe informacje znajduja sie na
stronie internetowej: www.mcpu.krakow.pl




Ustugi
opiekuncze

Co zrobi¢ w sytuacji, kiedy
potrzebujesz pomocy

w zaspokajaniu codziennych
potrzeb czy pielegnacji
zleconej przez lekarza?
Sprawdz, czy i z jakich

ustug opiekunczych mozesz
skorzystac.

Ustugi opiekuncze to $wiadczenie niepieniez-
ne w ramach pomocy spotecznej. Obejmuja po-
moc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zycio-
wych, opieke higieniczna zalecong przez lekarza,
pielegnacje oraz zapewnienie osobie starszej
kontaktéw z otoczeniem.

Zakres ustug opiekunczych uzalezniony jest
od stanu zdrowia podopiecznego, jego potrzeb,
sprawnosci psychofizycznej oraz mozliwosci
wsparcia ze strony rodziny i Srodowiska.

Ustugi opiekuncze $wiadczone sa nieodptat-
nie w przypadku, gdy dochdéd nie przekracza
701 zt - dla osoby samotnie gospodarujacej
i 528 zt - dla osoby w rodzinie. Osoby znajdujace
sie w szczegdlnie trudnej sytuacji, ktére udoku-
mentuja, ze kwota dochodu pozostajaca do ich
dyspozycji po poniesieniu niezbednych opftat
i wydatkéw na leczenie nie pozwalataby na za-
spokojenie potrzeb zyciowych, moga zosta¢ cze-
$ciowo lub catkowicie zwolnione z odptatnosci.

Jesdli chcesz otrzymaé¢ tego rodzaju po-
moc - zt6z wniosek w filii MOPS w Krakowie,
zgodnie z miejscem zamieszkania.

Whioski nalezy sktadac
we wtasciwej dla miejsca
zamieszkania filii MOPS:

MOPS Filianr 1
os. Teatralne 24
31-946 Krakow
tel. 1264476 09,1243045 46

MOPS Filia nr 2

ul. Radzikowskiego 39
31-315 Krakéw

tel. 12 636 77 98

MOPS Filianr 3
ul. Rzeznicza 2
31-540 Krakow
tel. 12 257 00 07

MOPS Filianr4
os. Szkolne 34
31-978 Krakow
tel. 12425 75 64

MOPS Filia nr 5
ul. Praska 52
30-322 Krakéw
tel. 12 269 05 54

MOPS Filianr 6
ul. Mazowiecka 21
30-019 Krakow
tel. 12421 6144

MOPS Filianr7

ul. Mazowiecka 4-6
30-036 Krakéw
tel. 12 632 00 22

MOPS Filianr 8

ul. Na Koztéwece 27
30-664 Krakow
tel. 12 659 12 68

MOPS Filianr 9
os. Teatralne 24
31-946 Krakow
tel. 1264476 09,12 43045 46
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Wsparcie dla
seniorow i osob
niepetnosprawnych

Jestes krakowskim seniorem?
Pamietaj, Zze w naszym miescie
osobom starszym oferowane jest
réoznorodne wsparcie i pomoc

w codziennym Funkcjonowaniu,

a takze zajecia aktywizujace

i edukacyjne w placowkach dziennych
i catodobowych, w zaleznosci od
Twoich potrzeb i stanu zdrowia.



Dzienne wsparcie: MDDPS

Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej
(MDDPS) to placowki dziennego wsparcia prze-
znaczone dla senioréw, ktére zapewniaja mozli-
wosc¢ skorzystania z cieptego positku, rehabilitacji,
zajec¢ kulturalno-oswiatowych, terapii zajeciowej
grupowej i indywidualnej dla podtrzymywania
kondycji psychofizycznej, psychoterapii, wspdlne-
go spedzania wolnego czasu. Zajecia odbywaja sie
pod opieka doswiadczonych specjalistéw - pra-
cownikéw socjalnych, terapeutéw zajeciowych,
fizjoterapeutéw. Seniorzy otoczeni s3 réwniez
wsparciem psychologdéw i wolontariuszy.

Miejski Dzienny Dom Pomocy zlokalizowany
jest w kilku filiach. Skierowanie do placéwki wigze
sie z przeprowadzeniem wywiadu Srodowiskowe-
go i wydaniem decyzji administracyjnej. Wszyst-
kie placéwki czynne sg od poniedziatku do piatku,
przez 8 godzin dziennie.

Kontakt

Placéwki Miejskiego Dziennego
Domu Pomocy Spoteczne;j:

»

Dom Nr 1

ul. Jana Sas-Zubrzyckiego 10
tel. 12 6552176

e-mail: d1@mddps.krakow.pl,
Dom Nr 2

ul. ks. Wtadystawa Gurgacza 5
tel. 12411 00 50

e-mail: d2@mddps.krakow.pl,
Dom Nr 3, ul. Korczaka 4

tel. 12416 15 60

e-mail: d3@mddps.krakow.pl,
Dom Nr 4, ul. Sudolska 7a

tel. 12412 62 34

e-mail: d4@mddps.krakow.pl,
Dom Nr 5, ul. Nad Sudotem 32
tel. 1241554 14

e-mail: d5@mddps.krakow.pl,
Dom Nr 6, os. Szkolne 20

tel. 12 644 20 52,12 42504 75
e-mail: centrum@mddps krakow.pl.
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Kluby Samopomocy:

»

Klub Samopomocy, ul. Komandoséw
18, 30-334 Krakodw, tel. 12 269 86 12
e-mail: krakow@caritas.pl,

Klub Samopomocy, pl. gen.
Whtadystawa Sikorskiego 14/2
31-115 Krakow, tel. 12 421 52 17
e-mail: owsikorskiego14@gmail.com,

Klub Samopomocy, os. Zielone 7
31-234 Krakow, tel. 12 644 85 52
e-mail: gaudium2@interia.pl,

Klub Samopomocy, ul. Zielony Dét 4
30-228 Krakow, tel. 12 425 11 02
e-mail: unicorn@unicorn.org.pl,

Klub Samopomocy, ul. Balicka 289
30-198 Krakow, tel. 608 628 197
e-mail: krakow.kb@gmail.com,

Klub Samopomocy, ul. Krowoderskich
Zuchow 6, 31-272 Krakéw

tel. 12 634 24 74

e-mail: sekretariat@mddps.krakow.pl,

Klub Samopomocy dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi,

ul. Bobrowskiego 11, 31-552 Krakéw
tel. 12422 12 11, 600 994 127
e-mail: hamlet@ceti.pl,

Klub Samopomocy Niestyszacego
Seniora, ul. éwietego Jana 18,

31- 017 Krakéw, tel. 12 411 00 50
e-mail: klubgluchegoseniora@onet.pl,
Klub Samopomocy Filia Miejskiego
Dziennego Domu Pomocy Spotecznej
nr 1, ul. Facimiech 16

30-667 Krakow

Kontakt przez MDDPS

tel. 124303175

e-mail: sekretariat@mddps.krakow.pl,
Klub Samopomocy Filia Migjskiego
Dziennego Domu Pomocy
Spotecznej nr 3, ul. Zapolskiej 15
30-126 Krakow, tel. 12 638 31 56
e-mail: sekretariat@mddps.krakow.pl,
Klub Samopomocy Filia Miejskiego
Dziennego Domu Pomocy Spotecznej
nr 5, al. Focha 39b,

30-119 Krakéw, tel: 12 415 54 14
e-mail: sekretariat@mddps.krakow.pl.
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Kluby Samopomocy

Oferuja osobom starszym mozliwos¢ sko-
rzystania z réznorodnych zaje¢ prowadzonych
przez wykwalifikowanych specjalistow.

Kluby organizujg warsztaty plastyczne, za-
jecia komputerowe, wspdlne gotowanie, spo-
tkania okolicznosciowe, wyjazdy integracyjne.
W ramach zaje¢ kulturalno-rekreacyjnych pro-
pagowane s3 gry towarzyskie, wyjscia do kin
i teatréw, amatorska dziatalnosci artystyczna
oraz wspolne czytanie ksigzek i prasy.

Kluby czynne s3 od poniedziatku do pigtku,
przez 6 godzin dziennie. W Krakowie funkcjo-
nuje obecnie 11 Klubéw Samopomocy, w tym
Klub Niestyszacego Seniora oraz Klub Niewi-
domego Seniora.

Opieka catodobowa: DPS

Kiedy w Twojej sytuacji dzienne formy
wsparcia nie sg wystarczajace, mozesz sko-
rzysta¢ z opieki catodobowej. Catodobowa
opieka dla seniora i osoby niepetnosprawne;j
petniona jest w ramach Doméw Pomocy Spo-
tecznej (DPS), ktére zaspokajajg niezbedne
potrzeby bytowe, opiekuncze, wspomagajace
i edukacyjne.

O skierowanie do domu pomocy spotecz-
nej moga ubiegac sie osoby wymagajace cato-
dobowej opieki z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci, niemogace samodzielnie
funkcjonowac w codziennym zyciu.

Jedli potrzebujesz otrzymac miejsce w DPS,
skontaktuj sie z wtasciwym ze wzgledu na
miejsce zamieszkania pracownikiem socjal-
nym, ktéry pomoze w skompletowaniu po-
trzebnych dokumentéw i przeprowadzi wy-
wiad $rodowiskowy.

Konieczna jest opinia o$rodka pomocy
spotecznej, dotyczaca stopnia sprawnosci
osoby starajacej sie o miejsce w DPS. Wszyst-
kie te sprawy moze zatatwia¢ cztonek rodziny
seniora. W przypadku osoby samotnej cata
procedure przeprowadza czesto pracownik
socjalny.

Osoby ubiegajace sie o pobyt w DPS moga
tez skorzystac¢ z oferty placowek prywatnych.
Komercyjne zasady odptatnosci powodujg, ze
nie jest konieczne spetnienie az tak wielu wy-
mogow wstepnych.



Rodzinne domy pomocy spotecznej
W przypadku braku mozliwosci zapewnienia
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania oso-

ba, ktéra z powodu wieku lub niepetnosprawno- Rodzinny Dom Pomocy
$ci wymaga pomocy, moze tez korzystac z ustug ul. Zrédlana 15
opiekuniczych i bytowych w formie rodzinnego 30-734 Krakéw

domu pomocy. tel. 12 653 03 41

Rodzinny dom pomocy zapewnia catodobo-
we ustugi opiekuncze i bytowe $wiadczone przez
osobe fizyczng lub organizacje pozytku publiczne-
go dla nie mniej niz trzech i nie wiecej niz o$miu
mieszkajacych wspdlnie osob, wymagajacych
wsparcia z powodu wieku lub niepetnosprawnosci.

Krakowskie Domy Pomocy Spotecznej:

Dom Pomocy Spotecznej, ul. Kluzeka 6, 31-222 Krakéw

tel. 12 415 25 92, e-mail: dpskluzeka@dpskluzeka.pl, www.dpskluzeka.pl,

Dom Pomocy Spotecznej, ul. Praska 25, 31-329 Krakéw

tel. 12 266 03 64, 12 267 26 40, e-mail: dpspraska25@wp.pl, www.dpspraska.pl,
Dom Pomocy Spotecznej, ul. Helcléw 2, 31-148 Krakow

tel. 12 634 42 55, e-mail: sekretariat@dpshelclow.pl, www.dpshelclow.pl,

Dom Pomocy Spotecznej im. Sw. Brata Alberta, ul. Adolfa Nowaczyriskiego 1, 30-336 Krakéw
tel. 12 255 41 61, e-mail: dps@dpsnowaczynskiego.pl,

Dom Pomocy Spotecznej, ul. Radziwittowska 8, 31-026 Krakéw

tel. 12421 15 16, 12 422 99 56, e-mail: sekretariat@dpsradziwillowska.krakow.pl,
Dom Pomocy Spotecznej, ul. tanowa 39, 30-725 Krakéw

tel. 12 659 00 41, 653 22 47, 653 26 48, e-mail: sekretariat@dpslanowa39.pl,
Dom Pomocy Spotecznej, ul. tanowa 43, 30-725 Krakéw

tel.12 653 20 41, 12 650 54 60, e-mail: dpslanowa43@ceti.pl,

Dom Pomocy Spotecznej, ul. Krakowska 55, 31-066 Krakéw

tel. 12 430 63 17, 430 52 74, e-Mail: sekretariat@dpskrakowska.krakow.pl,

Dom Pomocy Spotecznej, ul. tanowa 41, 30-725 Krakéw

tel. 12 653 23 35, 12 650 56 00, e-mail: dpslanowa41@wp.pl,

Dom Pomocy Spotecznej, os. Szkolne 28, 31-977 Krakéw
tel. 12 644 40 79, 644 26 93, e-mail: dps.szkolne28@gmail.com
oraz filie: os. Hutnicze 5 oraz os. Sportowe 9, e-mail: dps.szkolne28@gmail.com,

Dom Pomocy Spotecznej, ul. Babinskiego 25, 30-393 Krakéw
tel. 12 262 02 72, e-mail: dpsbab@gmail.com,

Dom Pomocy Spotecznej Siéstr Stuzebniczek Starowiejskich

ul. Podgérki Tynieckie 96, 30-398 Krakéw

tel. 12 267 50 55, e-mail: dpspodgorki@op.pl,

Dom Pomocy Spotecznej im. Wtadystawa Godynia, ul. Sottysowska 13d, 31-589 Krakéw
tel. 12 684 52 90, 12 684 52 91, e-mail: dps@dps-soltysowska.pl,

Dom Pomocy Spotecznej, ul. Utandw 25, 31-450 Krakéw

tel. 12 417 38 48, e-mail: fundacja@bci.pl.
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Wsparcie
dla osob
Zz zaburzeniami
psychicznymi

Zaburzenia psychiczne
dotykaja dzis coraz
wiekszej liczby oséb, nie
tylko dorostych, ale tez
dzieci i mtodziezy. Tempo
Zycia, stres, brak czasu na
odpoczynek i regeneracje -
wszystko to przektada sie
nie tylko na forme fizycznga,
ale ma takze duzy wptyw na
kondycje psychiczna.

Osoby zmagajace sie z zaburzeniami psychicz-
nymi mogg otrzymac¢ pomoc w ramach ustug opie-
kunczych, ktore takze znajdujg sie w obszarze
funkcjonowania Miejskiego Osrodka Pomocy Spo-
tecznej. Obejmuja dziatania w zakresie:

» uczenia i rozwijania umiejetnosci
samodzielnego zycia (ksztattowanie
umiejetnosci zaspokajania podstawowych
potrzeb zyciowych i umiejetnosci spotecznego
funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci,
wspieranie w codziennych czynnosciach
zyciowych, interwencje i pomoc w zyciu
w rodzinie, pomoc w zatatwianiu spraw
urzedowych, pomoc w gospodarowaniu
pieniedzmi),

» pielegnacji wspierajacej proces leczenia
(pomoc w dostepie do $wiadczen zdrowotnych,
w tym badan diagnostycznych, pilnowanie
wizyt lekarskich, przyjmowania lekéw, pomoc
w dotarciu do placowek medycznych).

Ustugi te Swiadczone sa nieodptatnie w przy-
padku, gdy dochdd nie przekracza 701 zt - dla oso-
by samotnie gospodarujacej i 528 zt - dla osoby
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w rodzinie. Osoby znajdujace sie w szczegdlnie
trudnej sytuacji, ktére udokumentuja, ze kwota
dochodu pozostajaca do ich dyspozycji po ponie-
sieniu niezbednych optat i wydatkéw na leczenie
nie pozwalataby na zaspokojenie potrzeb zycio-
wych, moga zosta¢ cze$ciowo lub catkowicie zwol-
nione z odptatnosci.

Jesli potrzebujesz takiej pomocy - zt6z wniosek
do filii MOPS w Krakowie zgodnie z miejscem za-
mieszkania.



Srodowiskowe domy
samopomocy:

» Srodowiskowy Dom Samopomocy
os. Mtodosci 8
tel. 12 686 91 22,12 686 91 21,

» Srodowiskowy Dom Samopomocy
ul. Jézefa 1
tel. 12429 56 94,12 430 68 31,

» Srodowiskowy Dom Samopomocy

ul. Olszanska 5
tel. 517 456 810,

»  Srodowiskowy Dom Samopomocy,
ul. Pasteura 1 z filig ul. Komandosow 18
tel. 12 415 3121,

» Srodowiskowy Dom Samopomocy

ul. Piekarska 3, Krakéw
tel. 12430 63 13,

» Srodowiskowy Dom Samopomocy
os. Tysiaclecia 86, tel. 12 647 51 31,

» Srodowiskowy Dom Samopomocy
al. Pokoju 7, tel. 12 633 23 01,

» Srodowiskowy Dom Samopomocy

ul. Aleksandry 1 z filig ul. Teligi 26b
tel. 12 658 54 94,

» Srodowiskowy Dom Samopomocy
ul. Grottgera 3
tel. 12 631 30 15,

» Srodowiskowy Dom Samopomocy
os. Szkolne 30
tel. 12 643 18 01,

|| "'_ » Srodowiskowy Dom Samopomocy

| h \ os. Wandy 23

l: L tel. kom. 503 131 288, 887 131 288,

A » Srodowiskowy Dom Samopomocy
A ul. Kurczaba 5
tel. 12 341 48 51,
» Srodowiskowy Dom Samopomocy
Srodowiskowe domy samopomocy os. Stoneczne 15
Osoby z zaburzeniami psychicznymi z niepet- tel. 12410 54 20,12 311 53 62,
nosprawnosciag intelektualng moga korzystaé ze
wsparcia srodowiskowych doméw samopomocy.
Pomoc $wiadczona w tych osrodkach ma na
celu utrzymanie chorych w srodowisku domowym
i przeciwdziatanie umieszczaniu osoby z zaburze-
niami psychicznymiw placéwce catodobowej opieki.
Srodowiskowe domy samopomocy s3 czynne od
poniedziatku do piagtku, przez 8 godzin dziennie.

Dwa sposréd funkcjonujacych

w Krakowie Srodowiskowych
Doméw Samopomocy -

przy ul. Kurczaba 5 oraz na

o0s. Stonecznym 15 - oferuja zajecia,
z ktérych moga korzystac osoby
starsze z chorobg Alzheimera.
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INSPIRUJE

?. ¥ Instytucje kultury ¥ Centra Aktywnosci Senioréow
¥ Wypoczynek 39 Sport i rekreacja

Krakéw to miasto, ktére inspiruje na kazdym kroku. Zaprasza do zabawy,
zacheca do odpoczynku w zielonych enklawach, w parkach i na kolorowych
skwerach, oferuje wyprawe szlakiem tysiecy ksigzek z Biblioteki Krakow,
porusza zmysty mitosnikéw teatru spektaklami z najwyzszej pétki. Kiedy
jednak nie chcesz robic¢ niczego konkretnego, po prostu badz z miastem
i w miescie. Osrodki kultury, teatry, muzea... Krakéw czeka. Czym Ciebie

‘ zainspiruje Twoje miasto?
y




fot. Centrum Kultury Podgérza



T

Moje miasto INSPIRUJE
» Instytucje kultury

fot. Muzeum Krakowa

» Miejskie muzea

Krakowskie muzea juz dawno
przestaty by¢ miejscami,
gdzie zwiedzanie odbywa

sie w kapciach pod okiem
straznika, ktory pilnie strzeze
dostepu do gablot.

Podréz po krakowskich muzeach to petna pasji
opowies¢ o przesztosci, ktorej swiadkow w Krakowie
spotykamy niemal na kazdym kroku. Na zwiedzenie
ich wszystkich trzeba zarezerwowac sobie troche cza-
su. Malarstwo, rzezba, witraze, plakaty, sztuka wspot-
czesna, zbiory historyczne, sakralne, specjalistyczne
i naszpikowane nowoczesnoscig i multimediami - to
wszystko oferujag muzea. Tu na spotkanie mozna umo-
wi¢ sie z wybitnymi artystami - Matejka, Wyspian-
skim, Hasiorem czy Beksirskim.

Muzea edukuja i ucza sztuki réwniez najmtod-
szych. To dla nich organizuja lekcje muzealne i za-
szczepiaja potrzebe obcowania z kultura.

W miejskich muzeach kupisz tansze bilety na
podstawie Karty Krakowskiej, Krakowskiej Karty
Rodzinnej 3+, a takze Krakowskiej Karty Rodziny
z Niepetnosprawnym Dzieckiem. Kiedy kupisz tan-
szy bilet lub skorzystasz z dnia otwartego? Szcze-
gbty dostepne sg na stronach tych instytucji.

104 Krakéw 2020

Wykaz wszystkich muzedéw
dziatajacych w Krakowie
mozna znalez¢ na stronie www.
krakow.pl (zaktadka Kultura).

Muzeum Krakowa Centrum
Obstugi Zwiedzajacych,
Informacja i sprzedaz biletow
Rynek Gtéwny 1 (Sukiennice)
tel. 12 426 50 60

e-mail: info@mhk.pl
www.muzeumkrakowa.pl

Muzeum Armii Krajowej im.
gen. Fieldorfa ,Nila”

ul. Wita Stwosza 12
31-511 Krakow

tel. 1241007 70
www.muzeum-ak.pl

Muzeum Historii Fotografii
ul. Krélowej Jadwigi 220
30-216 Krakéw

tel. 12 634 59 32
www.mhf.krakow.pl

Muzeum Inzynierii Miejskiej
ul. $w. Wawrzynca 15
31-060 Krakéw

tel. 12 428 66 00
www.mim.krakow.pl

Muzeum Sztuki Wspoétczesnej
MOCAK

ul. Lipowa 4

30-702 Krakow

tel. 12 263 40 00
www.mocak.pl




Kontakt

Nowohuckie Centrum Kultury
Al. Jana Pawta Il 232

31-913 Krakéw

tel. 12 644 02 66
www.nck.krakow.pl

Centrum Kultury ,Dworek
E Biatopradnicki”
ul. Papiernicza 2

31-221 Krakow
tel. 12 420 49 50
www.dworek.eu

Centrum Kultury Podgérza
ul. Sokolska 13

30-510 Krakéw

tel. 12 656 36 70
www.ckpodgorza.pl

fot. Nowohuckie Centrum Kultury

Krakowskie Forum Kultury

L 4 °
ul. Mikotajska 2
31-027 Krakéw 24 o Sro d kl
tel. 12 422 08 14
www.krakowskieforum.pl k U lt U I'y
Biblioteka Polskiej Piosenki
ul. Krakusa 7 Spektakle teatralne,
30-535 Krakow spotkania autorskie, wystawy,

tel. 1243043 00

www.bibliotekapiosenki.pl warsztaty, koncerty i wiele

innych wydarzen... Kazdy -

Osrodek Kultury im. C. K. Norwida od p rzedszkolaka po

os. Gorali 5 X L ,
31-959 Krakéw seniora — znajdzie cos dla
tel. 12644 27 65 siebie w ofercie krakowskich

www.okn.edu.pl , ,
osrodkow kultury.

Osrodek Kultury Krakéw -

Nowa Huta W Krakowie funkcjonuje 9 osrodkéw kultury,
0s. Zgody 1 kazdy z nich posiada swoje filie. Informacje o bez-
31-949 Krakéw ptatnych zajeciach znajdziesz na stronach interne-
tel. 12 644 24 32 towych placéwek. Spis wszystkich oérodkéw kul-
www.krakownh.pl tury i dziatajacych i w ich ramach klubéw kultury

dostepny jest na miejskim portalu: www.krakow.pl.
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» Teatry miejskie

Od komedii, przez musicale
i klasyczne sztuki az do
teatru ulicznego. Repertuar
miejskich teatrow zadowoli
nawet najbardziej
wybrednego widza.

Teatr Ludowy

zostat zatozony w 1955 roku jako jedna z naj-
mtodszych scen krakowskich. Stanat nawzorcowym,
socrealistycznym osiedlu robotniczym - w Nowej
Hucie. Scena miata ksztatci¢ mieszkajacych tutaj ro-
botnikow i zapewniaé im petny dostep do kultury.
,Ludowy” utrzymuje réznorodny repertuarowy
trend, chwalac sie bogatym programem terapeu-
tyczno-wychowawczym ,Terapia przez sztuke”.

Teatr Bagatela im. T. Boya-Zelenskiego

dziata od 1919 roku. To przedwojenny teatr rewio-
wy, nastepnie funkcjonowaty w nim sceny dla dzieci,
teatr eksperymentalny, teatr lektur szkolnych lat 80.
i 90., az po obecna, dwuprofilows ,Bagatele”. Dzieki
wiernej publicznosci cieszy sie frekwencyjnym rekor-
dem Polski.
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Krakowski Teatr - Scena STU

obecnie jest teatrem impresaryjnym, na kto-
rego repertuar sktadajg sie inscenizacje klasyki
polskiej i Swiatowej. Pierwotnie byt to teatr stu-
dencki, zatozony w 1966 roku, w latach pozniej-
szych odbywaty sie tu transmitowane w telewizji
i cieszace sie ogromna popularnoscig benefisy
polskich artystow.

Teatr Groteska

jest szczegodlnie znany z przedstawien lalko-
wych oraz spektakli z nurtu teatru formy i teatru
tanca. Powstat jako teatr dzieciecy, ale obec-
nie dziata w nim réwniez scena dla dorostych.
Oprécz dziatalnosci repertuarowej teatr jest
inicjatorem m.in. Wielkiej Parady Smokéw czy
Miedzynarodowego Festiwalu Teatru Formy Ma-
teria Prima.

Teatr £aZnia Nowa

dziata od 2005 r. w postindustrialnych halach
bytych warsztatow szkolnych Zespotu Szkét Me-
chanicznych nr 3, na os. Szkolnym 25. Na jego
deskach odbywajg sie liczne spektakle, festiwale,
koncerty, wystawy, pokazy filmowe i multime-
dialne, spotkania i warsztaty. Najwazniejszym
z festiwali realizowanych przez taznie Nowa
jest Miedzynarodowy Festiwal Teatralny Boska
Komedia.




fot. Centrum Kultury Podgoérza

Teatr KTO

to teatr zatozony przez studentéw Uniwersytetu
Jagiellorskiego w 1977 roku i pionier nurtu teatréw
ulicznych nawigzujacych do tradycji teatru jarmarczne-
go, kuglarskiego, wedrownego - tradycji europejskiej
teatru $redniowiecznego. Jest organizatorem Miedzy-
narodowego Festiwalu Teatréw Ulicznych ULICA.

Balet Dworski ,,Cracovia Danza”

to zawodowy zespdt tanncow dworskich i histo-
rycznych. Specjalizuje sie w odtwarzaniu tradycyj-
nych tancow i baletow dworskich od sredniowiecza
po wspodtczesnosé. Prezentowane uktady choreo-
graficzne, kostiumy, muzyka oraz zwyczaje dwor-
skie nawiazujg do tradycji i historii teatru tanca
w Polsce i Europie.

Teatr Variété

z zatozenia prezentuje repertuar lekki, majacy
wywotywaé usmiech na twarzy widza. Najmtod-
sza krakowska scena jest instytucjg artystyczna,
w ktérej tworzy i upowszechnia sie sztuke rozryw-
kowa przy jednoczesnym zachowaniu najwyzszych
standardow i poziomu artystycznego godnego naj-
wiekszych scen musicalowych w kraju.

Teatry miejskie (podobnie jak muzea) prowadza
niezalezng polityke znizek dla widzéw. Wszystkie
oferujg znizki dla posiadaczy Krakowskiej Karty
Rodzinnej 3+ i Krakowskiej Karty Rodziny z Niepet-

Kontakt

Teatr Ludowy
os. Teatralne 34
31-948 Krakow,
tel. 12 6802101
www.ludowy.pl

Krakowski Teatr Scena STU
al. Krasinskiego 16-18
30-101 Krakéw

tel. 12422 27 44
www.scenastu.pl

Teatr Groteska
ul. Skarbowa 2
31-121 Krakéw
tel. 12 633 48 22
www.groteska.pl

Teatru Bagatela

im. Tadeusza Boya-Zelenskiego
ul. Karmelicka 6

31-128 Krakéw

tel. 12424 52 00
www.bagatela.pl

Teatr £aZnia Nowa
os. Szkolne 25
31-977 Krakéw
tel. 1242503 20
www.laznianowa.pl

Teatru KTO

ul. Krowoderska 74
31-158 Krakdw,
tel. 12 633 89 47
www.teatrkto.pl

Teatr Variete

ul. Grzegoérzecka 71
31-559 Krakéw

tel. 12 44278 02
www.teatrvariete.pl

BEAA BAAA

nosprawnym Dzieckiem. Szczegétowe regulaminy
dostepne s3 na stronach internetowych teatréw.

Warto zapoznac¢ sie réwniez z bogatg ofertg po-
zostatych teatréw dziatajacych w Krakowie, ktorych
petna lista jest dostepna na stronie: www.krakow.pl
w zaktadce Kultura.
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» Biblioteka
Krakow

Lubisz czytac tak bardzo, ze
nie nadgzasz z uzupetnianiem
swojej domowej biblioteczki
o kolejne nowosci ksigzkowe?
Skorzystaj ze zbioréow
Biblioteki Krakow.

Biblioteka Krakéw to imponujaca sie¢ miejskich
bibliotek - jest az 56 filii na terenie catego miasta.

Wszystkie informacje
dotyczace dziatalnosci
bibliotek (adresy filii,
godziny, otwarcia,
internetowe, katalogi)
mozna znalez¢ pod adresem:
www.biblioteka.krakow.pl.

Przed pierwszym wypozyczeniem nalezy
osobiscie - wraz z dokumentem tozsamosci lub
innym dokumentem przewidzianym w regula-
minie - udac sie do dowolnej biblioteki i zatozy¢
konto biblioteczne. Osoby posiadajace juz konto
w Bibliotece Krakéw moga elektroniczne zama-
wiac, rezerwowac i prolongowac materiaty biblio-
teczne w dowolnej filii.
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Czy wiesz?

Zbiory Biblioteki Krakéw to 1 200 000 ksigzek,
29 000 audiobookéw, 1100 gier planszowych
oraz dostep do e-bookéw. Biblioteka ma

170 000 czytelnikéw. Rekordzista wypozyczyt
w ciagu roku 465 ksigzek. Najmniejsza krakowska Y
biblioteka jest filia nr 19 przy ul. W. tokietka 267 -
ma zaledwie 28 m? a najwieksza jest filia nr 21
znajdujaca sie na ul. Krélewskiej 59 - liczy az 474 m?.
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fot. arch. UMK
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fot. Centrum Kultury Podgdrza

» Centra
Aktywnosci
Seniorow

Jesien zycia w Krakowie wcale
nie jest nudna. Wszystko za
sprawa Centrow Aktywnosci
Seniorow, ktore od kilku lat
dziatajg w kazdej dzielnicy.

Oferty CAS s3a bardzo atrakcyjne. Jeste$ senio-
rem aktywnym fizycznie, dbasz o sprawne ciato?
W CAS znajdziesz kursy ptywania zagléwka, zimo-
we wyjazdy na narty i letnie wedréwki po goérach.
A moze doskonale $piewasz i masz talent plastycz-
ny? W CAS pospiewasz mniej lub bardziej ama-
torsko, dopracujesz kroki taneczne lub wezmiesz
udziat w kursie florystycznym. Sa tez wyjscia do
teatrow i zwykte spotkania przy kawie i ciastku.

Zajecia stacjonarne w CAS sa bezptatne i odby-
waja sie od poniedziatku do pigtku przez 4 godziny
dziennie. Wiecej informacji w miejskim serwisie in-
ternetowym: www.dlaseniora.krakow.pl.
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Czy wiesz?

W Krakowie osoby starsze
moga korzystac z nieodptatnej
pomocy w drobnych naprawach
domowych w ramach

programu Ztota Raczka.
Projekt skierowany jest do
o0so6b powyzej 60. roku Zycia,
samotnych i niepetnosprawnych,
prowadzacych jednoosobowe
gospodarstwo domowe. Zakres
pomocy obejmuje drobne
naprawy, hiewymagajace
natychmiastowej interweng;i,
specjalistycznej wiedzy lub
uprawnien i niepociagajace

za soba duzych naktadéw
finansowych. Materiaty
niezbedne do wykonania prac,
takie jak uszczelka czy silikon,
zapewniane s3 przez osobe
ubiegajaca sie o wsparcie,
natomiast narzedzia do
wykonania prac przez MOPS.

Wystarczy zadzwonic na numer
12 616 78 14 i ustali¢ szczegoty.




Centra Aktywnosci Seniorow:

Dzielnica

Stare Miasto

Stare Miasto

Stare Miasto

Stare Miasto
Grzegorzki
Grzegorzki
Grzegorzki

Pradnik Czerwony
Pradnik Czerwony
Pradnik Czerwony
Pradnik Biaty
Pradnik Biaty
Pradnik Biaty
Krowodrza
Krowodrza
Bronowice
Bronowice
Zwierzyniec

Debniki

Debniki

Debniki
tagiewniki-Borek Fatecki
Swoszowice
Podgoérze Duchackie
Podgoérze Duchackie
Biezan6éw-Prokocim
Biezan6éw-Prokocim
Podgorze

Podgoérze /Grzegorzki
Podgorze

Podgoérze

Czyzyny
Mistrzejowice
Mistrzejowice
Bienczyce

Wzgérza Krzestawickie
Nowa Huta

Nowa Huta

Nowa Huta

Nowa Huta

Nowa Huta

Adres

Berka Joselewicza 28, 31-031 Krakéw
Batorego 3/5, 31-135 Krakéw
Krupnicza 38, 31-123 Krakéw
Dtuga 42, 31-146 Krakow
Bobrowskiego 6, 31-552 Krakéw
Rzeznicza 2a, 31-540 Krakow
Kasprowicza 9a/1, 31-523 Krakéw
Miechowity 6, 31-469 Krakow
Mtynska Boczna 7, 31-470 Krakéw
ul. Strzelcéw 5a, 31-422 Krakow

. Pachoniskiego 8, 31-223 Krakéw
Rusznikarska 14 lok. 16, 31-261 Krakéw
Weissa 8/21, 31-339 Krakéw

. Sienkiewicza 2a, 30-033 Krakow
Litewska 34, 30-014 Krakéw
Podchorazych 3, 30-084 Krakéw
Na Btonie 15 B, 30-147 Krakéw
28 lipca 1943 17a, 30-233 Krakow
Ludwinowska 11, 30-331 Krakéw
Dziatowskiego 1, 30-399 Krakéow
Rostworowskiego 13, 30-358 Krakéw
Borsucza 12, 30-404 Krakéw
Tuchowska 113, 30-698 Krakow
Witosa 39, 30-647 Krakéow
Kamienskiego 11, 30-644 Krakéw
Kurczaba 25, 30-868 Krakow
Drozdzowa 2, 30-892 Krakéw
Kozia 22, 30-733 Krakéw
Daszynskiego 16, 31-534 Krakow
Bagrowa 80/43, 30-733 Krakéw
ul. Na Koztéwce 25, 30-644 Krakéw
os. Dywizjonu 303, bl. 66, 31-873 Krakow
os. Oswiecenia 7/1A, 31-635 Krakéw
os. Tysiaclecia 42, 31-610 Krakéw

0s. Ztotej Jesieni 16, 31-828 Krakéow
os. Na Stoku 1, 31-705 Krakow

0s. Zielone 22, 31-971 Krakéw

os. Na Skarpie 35, 31-910 Krakow

os. Gorali 23, 31-961 Krakéw

os. Centrum E 18, 31-934 Krakow

ul. Ptaszyckiego 6, 31-979 Krakéw

ul.

ul.

ul.

ul.

ul.

ul.

ul.

ul.

ul.

u

ul.

ul.

u

ul.

ul.

ul.

ul.

ul.

ul.

ul.

ul.

ul.

ul.

ul.

ul.

ul.

ul.

al.

ul.

Kontakt

12 265 65 53, kom. 733 131 638
kom.662 383 382

12 430 00 15 wew. 243

kom. 882 053 561

12 417 3500

122948135

124110524

kom.518 329 888

kom. 660 065 729

kom. 518 329 303

kom. 578 775 119

kom. 511 200011

kom. 501 529 993, 727 430 999
126345157

kom. 506 497 108

535538450

kom. 605 261 515

tel.

tel.

tel.

tel.

tel.

tel.

tel.

tel.

tel.

tel.

tel.

tel.

tel.

tel.

tel.

tel.

tel.

tel.

kom. 733 999 785

tel. kom. 535 538 450

. kom. 882 825 767,518 810 724
kom. 535 538 450

kom. 508 660 299

kom. 510 789 340

kom. 607 552 425

kom. 799 070 616

kom. 798 921 638

12 653 05 08, kom. 501 411 416
12 200 29 26

kom. 784 545 453

kom. 882 069 407

kom. 722102 173

kom. 722 102 173

tel. kom. 722 102 173

. kom. 575 361 492

kom. 519 649 567

kom. 733 956 640

kom. 794 387 527, 660 569 100
kom. 662 191 024

kom. 506 303 304, 501 148 630
kom. 601 619 428

tel.

te

tel.

tel.

tel.

tel.

tel.

tel.

tel.

tel.

tel.

tel.

tel.

tel.

te

tel.

tel.

tel.

tel.

tel.

tel.
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Moje miasto INSPIRUJE
» Wypoczynek

Aplikacja Krakéw w zieleni to
mapa i przewodnik w telefonie.
Z nig odkryjesz tajemnice
Twojej zielonej okolicy i dowiesz
sie, gdzie mozna beztrosko
spedzi¢ czas. Spaceruj, ¢wicz,
zwiedzaj i relaksuj sie z rodzing,
znajomymi, sasiadami lub
czworonogiem.

-
-

fot. D. Masto/CEE Symbioza

» Parki

W Kra kowie mamy ai A moze warto wyruszy¢ w podrdz do zielonych

, . . klaw do sasiedniej dzielnicy, jak na przyktad do
I en
50 pal'kOW. Te najWIQkSZE 59 Parku Wisniowy Sad w Nowej Hucie czy Stacji Wista

nam doskonale znane - Park na Zabtociu?
JOI'CI ana DECjU sza B{Oﬂi a Co robi¢ w parku? Leze¢ na trawie i odpoczywac,
1 ! I

, . . wieczorem podziwia¢ kolorowe fontanny, pikniko-
POngFSkI czy Pa l'k Kra kOWSk|- wac po krakowsku. Wolisz aktywny wypoczynek?
Kojarzymy te, ktore potozone Krakowskie parki to caty wachlarz mozliwosci: korty

of o o . e tenisowe, place zabaw, minisitownie, boiska do gier
SQ najbI.IZEJ Naszego miejsca zespotowych, $cianki wspinaczkowe, skate parki.

Za miesz ka n ia. Stowem, kazdemu wedtug potrzeb i checi.
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Planty Krakowskie

Powierzchnia: 21,55 ha.

Lokalizacja: Dzielnica | - Stare Miasto.

Planty sktadaja sie z 8 ogrodow, ktérych nazwy
odnosza sie do obiektéw i miejsc potozonych
w sasiedztwie - Barbakan, Dworzec, Florianka,
Grédek, Patac Sztuki, Stradom, Uniwersytet, Wa-
wel. Na Plantach znajduja sie dwa place zabaw
dla najmtodszych: plac zabaw Plantus przy ul. Po-
selskiej i plac zabaw Dzikie Planty przy ul. sw. Ge-
trudy.

Park Reduta

Powierzchnia: 7,8 ha.

Lokalizacja: Dzielnica Ill - w obrebie ulic: Reduty,
Ksiedza Kuczkowskiego, Rozrywki.

Jest tak jak chcieli mieszkancy. Niemal osiem hek-
taréw nieuzytkéow zamienionych na tereny rekre-
acyjne. Dzieki swojej lokalizacji park w naturalny
sposob potaczyt Dzielnice Pradnik Czerwony z Mi-
strzejowicami. W parku znajdujg sie: wielofunk-
cyjny pawilon z tarasem na dachu, 2 place zabaw,
jeden 3-pietrowy dla starszych dzieci, psi park,
$ciezka edukacyjna ,Martwego drewna”, boisko,
a takze hamaki, lezaki, hustawki bocianie gniazda.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Kurzei I,
Reduta, Marchotta.

Zakrzéwek

Lokalizacja: Dzielnica VIII - miedzy ulicami Tyniecka
i Kapelanka, przy ulicach Norymberskiej i Wytom.

Tu poczujesz sie jak w stonecznej Chorwacji. Woda
ma niesamowicie piekny turkusowy kolor - jak to
mozliwe? Wszystko dzieki ztozom wapienia, ktory
tutaj kiedy$ wydobywano. Maksymalna gtebokos¢
zbiornika to ok. 32 m. Widzialno$¢ dochodzi do 15 m,
jednak latem przy dnie tworzy sie warstwa mato
przejrzystego osadu.

UWAGA! Na Zakrzéwku trwajg prace nad uporzad-
kowaniem terenu i stworzeniem miejsca wypoczyn-
ku i rekreacji dla mieszkancéw. Ze wzgledéw bezpie-
czenstwa teren jest wytaczony z uzytkowania.
Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Park Ska-
ty Twardowskiego, Kapelanka, Grota-Roweckiego,
Norymberska.

Park Stacja Wista
Lokalizacja: Dzielnica XIII - pomiedzy bulwarem Lot-
nikéw Alianckich a ul. Zabtocie na terenie dawnej Sta-
cji Podgorze-Wista.

Jeden z najnowszych parkéw w Krakowie. Umozliwia
wiele aktywnosci, takich jak uprawianie sportu, re-
laks, gry i zabawy. Chcesz zosta¢ miejskim ogrodni-
kiem? To miejsce idealne dla Ciebie - tu posadzisz
swoje warzywa i ulubione kwiaty.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Zabtocie,
Plac Bohateréw Getta.
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Park im. Henryka Jordana

Powierzchnia: 19,77 ha.

Lokalizacja: Dzielnica V - w obrebie: al. 3 Maja, ulic
Reymana i Reymonta.

Park Jordana jest parkiem miejskim, wpisanym
do rejestru zabytkéw. Park jest ogrodzony, otwarty
w godzinach 6:00-22:00 w okresie wiosenno-letnim,
tj. od 1 IV do 31 X, natomiast w sezonie jesienno-zi-
mowym od tj. od 1 Xl do 31 Ill od 6:00 do 20:00.

Tu wyszalejesz sie na pewno. Znajdziesz w tym
parku: boisko do koszykéwki, kort tenisowy, pla-
ce zabaw, fit park, boisko do gry w boule, $cianke
wspinaczkowa, skate park, miasteczko komunika-
cyjne, a takze gorke saneczkowa.

Pobliskie przystanki tramwajowe: Park Jordana, Ole-
andry, Reymana, AGH/UR, Instytut Reumatologii.

Park Krakowski im. Marka Grechuty
Powierzchnia: 4,77 ha.

Lokalizacja: Dzielnica V - w obrebie ulic: Czarno-
wiejskiej i Szymanowskiego, al. Mickiewicza i pl. In-
walidéw.

Wozorowany na ogrodach wiedenskich z konca
XIX wieku. W 2018 r. zostat gruntownie zrewitalizo-
wany stajac sie na nowo zielonym salonem Krakowa.
To tutaj w letnie weekendy odbywaja sie Pikniki Kra-
kowskie.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Czarno-
wiejska, Plac Inwalidéw, AGH/UR

Park Lotnikéw Polskich

Powierzchnia: 43,06 ha.

Lokalizacja: Dzielnica XIV - sktada sie on z dwoch
czesci, wiekszej od strony al. Pokoju do al. Jana Paw-
ta Il i mniejszej od strony al. Jana Pawta Il do Mu-
zeum Lotnictwa.

Park potozony jest w dolinie Wisty, na lewym brze-
gu rzeki pod nazwa Parku Kultury i Wypoczynku.
Najwieksza atrakcja jest znajdujacy sie tu Ogrod
Doswiadczern im. Stanistawa Lema - unikatowe
w skali kraju przedsiewziecie w postaci kilkudziesie-
ciu plenerowych instalacji dydaktycznych. Pozostate
to: plac zabaw, boisko wielofunkcyjne, Smoczy Skwer,
street workout, relikty Fortu Pszorna, plac z fontanna.
Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: AWF, M1
Aleja Pokoju, Tauron Arena Krakéw, Wieczysta.
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Park Zaczarowanej Dorozki

Powierzchnia: 2,06 ha.

Lokalizacja: Dzielnica lll - teren pomiedzy ulicami
Dobrego Pasterza i Lublanska w rejonie potoku
Sudot.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Olsza I,
Olszecka, Majora.

Park Strzelecki

Powierzchnia: 1,54 ha.

Lokalizacja: Dzielnica | - pomiedzy ulicami: Bosacka,
Zygmunta Augusta, Lubicz i Topolowa.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Lubicz,
Dworzec Gtéwny Wschdd, Uniwersytet Ekono-
miczny.

Park Dabie

Powierzchnia: 9,16 ha.

Lokalizacja: Dzielnica Il - od ul. Ofiar Dabia do al. Po-
koju (lewy brzeg rzeki Wisty).

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Dabie,
Ofiar Dabia.

Planty Nowackiego

Powierzchnia: 2,74 ha.

Lokalizacja: Dzielnica Xlll - przy ulicach: Rollego,
Dtugosza, Warnenczyka i pl. Serkowskiego.
Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Koro-
na, Smolki.

Park Solvay

Powierzchnia: 8,79 ha.

Lokalizacja: Dzielnica IX - potozony jest po obu stro-
nach ul. Kosciuszkowcéw. Od wschodu naturalng
granice parku wyznacza potok Urwisko, zas od strony
zachodniej ograniczony jest ulicami Niemcewicza i Zy-
wiecka.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Solvay,
Rynek Fatecki, Borek Fatecki.

Park Rzgka

Powierzchnia: 3,49 ha.

Lokalizacja: Dzielnica XII - rejon ulic Wielickiej i Ry-
dygiera, na osiedlu Rzaka.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Czerwia-
kowskiego, Jerzmanowskiego.




Park Ptaszow

Powierzchnia: 8,8 ha.

Lokalizacja: Dzielnica XIIl - przy ulicach: Mysliwskiej,
Lasowki i Gumniskiej.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Koszy-
karska, Saska, Rzebika, Szczecinska.

Park im. Macka i Doroty

Powierzchnia: 8,79 ha.

Lokalizacja: Dzielnica X - os. Kliny Borkowskie, przy
ulicach: Zawiszy, Narvik, Wichrowej i Borkowskiej.
Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Borkow-
ska, Osiedle Kliny, Forteczna.

Park Lilli Wenedy

Powierzchnia: 9,32 ha.

Lokalizacja: Dzielnica XII - rejon ulic Wielickiej i Ry-
dygiera, na osiedlu Rzaka.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Teligi,
Mtodziezy, Cmentarz Prokocim, Prokocim Rynek.

Park Kurdwanéw

Powierzchnia: 4,22 ha.

Lokalizacja: Dzielnica XI - w rejonie ulic Turniejowej
i Bujaka.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Witosa,
Kurdwanéw P+R, Bujaka, Wystouchdéw, Bojki.

Park im. Erazma i Anny Jerzmanowskich
Powierzchnia: 5,56 ha.

Lokalizacja: Dzielnica XIl - przy ulicach Wielickiej
i Na Wrzosach.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Wlotowa,
Prokocim.

Park Debnicki

Powierzchnia: 4, 82 ha.

Lokalizacja: Dzielnica VIII - park sktada sie z dwoch
czesci przedzielonych terenem przemystowym,
czes$c wieksza, ,A", potozona jest przy ul. Praskiej,
cze$¢ mniejsza, ,B”, znajduje sie przy ul. Czarodziej-
skiej, obydwie czesci sasiaduja z Bulwarami Wisty.
Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Praska.

Park im. Wojciecha Bednarskiego

Powierzchnia: 8,24 ha.

Lokalizacja: Dzielnica XlIl - przy ulicach Parkowej
i Krzemionki.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Korona,
Rondo Matecznego, Smolki.

Park Aleksandry

Powierzchnia: 5,20 ha.

Lokalizacja: Dzielnica Xl - rejon ulic Wielickiej, Jerz-
manowskiego i Aleksandry.

§ fot. Bogustaw
s e
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Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Nowy
Biezanéw Potudnie, Aleksandry, Jerzmanowskie-
go, Nowy Prokocim, Cwiklihskiej, Wezet Wielicki.

Park Zielony Jar Wandy

Powierzchnia: 5,44 ha.

Lokalizacja: Dzielnica XVII - pomiedzy os. Na Wzg6-
rzach i Na Stoku.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Architek-
téw, Os. Na Stoku Szkota, Wzgdrze Krzestawickie.

Park Wadéw

Powierzchnia: 2,33 ha.

Lokalizacja: Dzielnica XVII - przy ul. Glinik.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Wadow
Szkota, Wadow.

Planty Mistrzejowickie

Powierzchnia: 10,71 ha.

Lokalizacja: Dzielnica XV - w obrebie ulic: Wawel-
skiej, Obroncéw Warszawy, Srebrnych Ortéw.
Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Os. Ztote-
go Wieku, Mistrzejowice.

Park Zeromskiego

Powierzchnia: 5,01 ha.

Lokalizacja: Dzielnica XVIII - przy ul. Sieroszewskiego.
Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Os. Na
Skarpie, Szpital Zeromskiego.

Park Zalew Nowohucki

Powierzchnia: 9,05 ha.

Lokalizacja: Dzielnica XVIIl - przy ulicach Bulwaro-
wej i Wankowicza oraz al. Solidarnosci.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Struga,
Os. Zielone, Bulwarowa.

Park Wisniowy Sad

Powierzchnia: 2,73 ha.

Lokalizacja: Dzielnica XVIII - pomiedzy ulicami
Bienczycka, Spiechowicza i osiedlami Kolorowym
oraz Spotdzielczym.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Biericzycka,
Os. Zgody, Rondo Kocmyrzowskie im. ks. Gorzelanego.

Park Tysiaclecia

Powierzchnia: 10,99 ha

Lokalizacja: Dzielnica XV - w obrebie: al. Bora-Ko-
morowskiego, ulic Wislickiej i Misnienskiej oraz osie-
dli Tysiaclecia i Oswiecenia.
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Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Wislicka,
Os. Akademickie PK, Mistrzejowice.

Park Szwedzki

Powierzchnia: 2,39 ha.

Lokalizacja: Dzielnica XVIII - na terenie os. Szkla-
ne Domy, pomiedzy alejami Przyjazni i Solidarnosci
i ul. Struga.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Struga,
Plac Centralny im. R. Regana, Aleja Przyjazni.

Park im. gen. Stanistawa Skalskiego
Powierzchnia: 4,93 ha.

Lokalizacja: Dzielnica XIV - Osiedle Dywizjonu 303,
w okolicach ul. Kremskiego.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Os. Stru-
sia, Os. Dywizjonu 303.

Park Ratuszowy

Powierzchnia: 2,21 ha.

Lokalizacja: Dzielnica XVIII - pomiedzy alejami Réz
i Przyjazni, ulicami Rydza Smigtego i Gardy-Godlew-
skiego.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Plac Cen-
tralny im. R. Regana, Aleja R6z, Struga.

Park Planty Bienczyckie

Powierzchnia: 15,13 ha.

Lokalizacja: Dzielnica XVI - wzdtuz ul. Planty Bien-
czyckie, przy osiedlach: Strusia, Na Lotnisku.

-




Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Os.
Strusia, DH Wanda, Rondo Hipokratesa, Dunikow-
skiego.

Park Klasztorna

Powierzchnia: 0,98 ha.

Lokalizacja: Dzielnica XVIII - u zbiegu ulic Klasztor-
nej i Sieroszewskiego.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Siero-
szewskiego, Klasztorna.

Park tuczanowice

Powierzchnia: 4,48 ha.

Lokalizacja: Dzielnica XVII - miedzy ulicami: Myciel-
skiego i Morstina.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: tucza-
nowice.

Park $w. Wincentego a Paulo

Powierzchnia: 2,33 ha.

Lokalizacja: pomiedzy ulicami: Lea, Skarbinskiego,
Bydgoska i al. Kijowska.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Bipro-
stal, Kawiory, Uniwersytet Pedagogiczny, Miastecz-
ko Studenckie AGH.

Park Mtynéwka Krélewska

Powierzchnia: 18,41 ha.

Lokalizacja: Na terenie dzielnicy Vi VI - od al. Sto-
wackiego do ul. Zakliki z MydInik.

fot. D. Masto/CEE Symbioza

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Urzedni-
cza, Mazowiecka, Grottgera.

Park Lesny Witkowice

Powierzchnia: 15 ha.

Lokalizacja: Dzielnica IV - okolice ulic: Witkowickiej,
Bibickiej, Dozynkowej i Wadét.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Witkowi-
ce Nowe, Trzecia Gora, Witkowice.

Park Kleparski

Powierzchnia: 3,57 ha.

Lokalizacja: Dzielnica V - pomiedzy ulicami Pradnic-
ka a Kamienng, dookota Fortu Kleparz.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Dworzec
Towarowy, Nowy Kleparz, Szpital Narutowicza.

Park im. Stanistawa Wyspianskiego
Powierzchnia: 2,57 ha.

Lokalizacja: Dzielnica IV - w obrebie ulic: okietka,
Makowskiego oraz Chetmonskiego.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Batalio-
nu ,Skata” AK, Wtadystawa tokietka, Krowoderskich
Zuchéw.

Park Decjusza

Powierzchnia: 9,69 ha.

Lokalizacja: Dzielnica VII - w obrebie ulic: Krélowej
Jadwigi i 28 lipca 1943 r.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Park De-
cjusza, Stara Wola, Kasztanowa, Sielanka.

Park Krowoderski

Powierzchnia: 8,01 ha.

Lokalizacja: Dzielnica IV - pomiedzy ulicami: Batalio-
nu Skata, Makowskiego, Palacha i Opolska, przedzie-
lony ulicg tokietka.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Makow-
skiego, Batalionu ,Skata” AK, Wtadystawa tokietka,
Krowoderskich Zuchéw.

Park im. Tadeusza Kosciuszki

Powierzchnia: 3,51 ha.

Lokalizacja: Dzielnica IV - pomiedzy ulicami Mackie-
wicza, Biatopradnicka i Gérnickiego.

Pobliskie przystanki komunikacji miejskiej: Clepardia,
Mackiewicza, Biatopradnicka, Zdrowa, Pleszowska.

Moje miasto INSPIRUJE ¥ Wypoczynek 117



Konl:akl: -u- 3

Ogrody Krakowian

» Ogrdd Kwietny: Dzielnica | Stare
Miasto, ul. tobzowska,

Ogrod Debowy: Dzielnica llI
Pradnik Czerwony, ul. Celarowska,

¥

» Ogréd Trawiasty: Dzielnica IV
Pradnik Biaty, ul. Gnieznienskiej
i Marii Jaremy,

Ogrdd Literacki: Dzielnica V
Krowodrza, ul. Kronikarza Galla,

¥

» Ogréd im. Papcia Chmiela: Dzielnica
VIl Zwierzyniec, ul. Krélowej
Jadwigi,

» Ogrdd Artystyczny: Dzielnica VII
Zwierzyniec, ul. Jézefa Ignacego
Kraszewskiego, ul. Focha,

» Ogrod Magiczny: Dzielnica VIII
Debniki, ul. Skwerowa,

» Ogréd Lesny: Dzielnica IX
tagiewniki-Borek Fatecki,
pl. agiewnicki,

» Ogréd Matematyczny: Dzielnica X
Swoszowice, ul. Ktuszynska,

» Ogréd Technologiczny: Dzielnica
Xl Podgérze Duchackie, ul. Witosa
i tuzycka,
» Ogréd Zakrecony: Dzielnica
Xl Biezanéw- Prokocim,
ul. Nad Potokiem,
» Ogrod Motyli: Dzielnica Xl
Podgorze, ul. Jana Dekerta,
» Ogréd Polny: Dzielnica XV
Mistrzejowice, ul. Popielidéw,
)) 09 rod ul. Kruszwicka,
y » Ogroéd Sielski: Dzielnica XVI
k ° Bienczyce, ul. Wactawa Krola,
Kra OWI a n » Ogroéd Prehistoryczny: Dzielnica
XVII Wzgoérza Krzestawickie,
ul. Polegtych w Krzestawicach,

fot. Bogustaw Swierzowski

Sa z motylami, prehistorycznymi gadami, mate- » Ogrdd Lipowy: Dzielnica XVIII
matyczne lub literackie. taczy je jedno - zdobyty Nowa Huta, ul. Zachemskiego,
serca krakowian w kazdej dzielnicy. Parki kieszon- » Ogrod Ptasi: Dzielnica Il Grzegorzki,
kowe s3 kolorowe, pachnace, ciekawie zaaranzowa- ul. Stefana Bobrowskiego,
ne - cieszg oko i s blisko. Tu spotkasz sie z sasiada- » Ogrdd Relaksacyjny: Dzielnica XIV
mi i w kolorowej, pachnacej kwiatami przestrzeni Czyzyny, ul. Wezyka.

odpoczniesz mniej lub bardziej aktywnie.
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" Kontakt

Gdzie szuka¢ Smoczych
skwerow?

» Bulwar Inflancki,
» ul. Wietora/Skawinska,

» al. Jana Pawta Il obok
Nowohuckiego Centrum Kultury,

» ul. Zachodnia (Ruczaj),

fot. Bogustaw Swierzowski » ul. Kluczborska na os. Krowodrza
Gorka,

» ul. Morcinka w Zestawicach,

»  Wzgbrza Krzestawickie,

)) S m o Cze S kwe ry ul. Bohomolca,

» Park Aleksandry,
» rejon os. Lipska,

Ich patronem jest nie kto inny jak sam Smok > Planty Mistrzejowickie,

Wawelski. Smocze skwery to nie tylko dosko-
nate miejsce do szalonych zabaw, ale takze oka-
zja do spotkan w szerszym gronie. Wszystkie

» park Ogrod tobzéw przy
Mtynéwce Krélewskiej,

» ul. Ofiar Dabia w Parku Dabie,

smocze skwery to 100% naturalnych materia- » rejon ul. Obozowej, Park
téw - drewno czy sznurek. Bardziej przyjazna dla Lotnikow,
oka jest réwniez kolorystyka elementéw zabawo- » Park Rzeczny Wilga.

wych rozbudzajacych kreatywnos$¢ najmtodszych.
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» CEE ,,Symbioza"

Jest takie miejsce w Krakowie,
gdzie gospodarzami sg
borsuk, puszczyk i rzekotka.
Urzeduja one przy najwiekszej
polanie w Lesie Wolskim,

w wyremontowanym
Pawilonie Okocimskim, tuz
obok krakowskiego ogrodu
zoologicznego.
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AT ™
Kontakt

Centrum Edukaciji
Ekologicznej ,SYMBIOZA"
przy ZZM w Krakowie

al. Zubrowa 15

30-232 Krakéw

fot. D. Masto/CEE Symbioza

W Centrum Edukacji Ekologicznej ,Symbioza”,
znajduje sie ekspozycja poswiecona tematyce le-
$nej. Ponadto Centrum organizuje warsztaty, zajecia,
spotkania i prelekcje zaréwno dla przedszkolakéw,
uczniow szkoét podstawowych i $rednich, jak i dla
pozostatych grup wiekowych, w tym réwniez dla
Seniorow.

Tematyka spotkan jest ekologiczna - od planowa-
nia przestrzennego miasta i okolic, przez transport
i komunikacje, zagrozenia dla srodowiska az po edu-
kacje ekologiczna i przyrodnicza. Uczestnicy zaje¢, do-
stownie i w przenosni, wezmga pod lupe lasy i taki, oraz
m.in. naucza sie jak zaktadac ogrod permakulturowy.

Na nieodptatne, otwarte spacery mieszkan-
cy moga zapisywac sie przez formularz dostep-
ny na stronach: www.symbioza-krakow.pl oraz
www.zzm.krakow.pl.




,-—‘L‘ a5 |
fot. Bogustaw Swierzowski

» Krakowski Kontakt

Y 4
Og rOd Fundacja Miejski Park i Ogréd

. Zoologiczny w Krakowie
ul. Kasy Oszczednosci Miasta
Zoologiczny ul. Kssy Os:
30-232 Krakéw

Kiedy jestes w Lesie Wolskim,
koniecznie zajrzyj do

ciem (ponad 100 gatunkow). S3 to miedzy innymi:

krakowskiego ZOO. #yrafa Rothschilda, ko Przewalskiego, hipopotam

kartowaty, panda mata, pantera $niezna, tygrys

amurski, wilk grzywiasty, antylopa addaks, szym-

Mozna tu zobaczy¢ ponad 1400 zwierzat, pans, lemury wari i katta, ston indyjski, kondor

przedstawicieli okoto 270 gatunkéw. Liczng grupe  wielki, pingwin Humboldta. ZOO czeka na zwie-
stanowig zwierzeta gingce lub zagrozone wyginie- dzajacych przez caty rok.
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» Sport
i rekreacja

Miejskie baseny, hale sportowe,
przyszkolne boiska, tor
kajakowy, Sciezki do nordic
walking... Krakéw to idealne
miejsce do uprawiania sportow.

Do kalendarza imprez na poziomie Swiatowym
whpisaty sie juz Cracovia Maraton czy miedzynaro-
dowe zawody kajakowe na najnowoczesniejszym
w tej czesci Europy torze na Kolnej. Krakéw stoi
nie tylko wielkim sportem. Mieszkancy majg do
dyspozycji wiele bezptatnych i ogélnodostepnych
programéw sportowych.

Maluchy zapraszamy do Akademii Przed-
szkolaka. Zajecia odbywaja sie w nowoczesnej,
w petni wyposazonej Matej Hali TAURON Are-
ny Krakéw. Prowadzone s3 przez nauczycieli
wychowania fizycznego réznych specjalizacji.
Cwiczenia maja charakter ogélnorozwojowy, za-
bawowy, rekreacyjny z wykorzystaniem sprzetu
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fot. Centrum Kultury Podgoérza

sportowego, odpowiedniego do grupy wiekowej
uczestnikow.

Kto powiedziat, ze pitka nozna jest tylko dla
chtopcow? W Akademii Mtodych Ortéw swoje
talenty rozwing i dziewczyny, i chtopcy. To inicja-
tywna Polskiego Zwiagzku Pitki Noznej realizowana
wspdlnie z Wydziatem Sportu Urzedu Miasta Kra-
kowa i Matopolskim Zwigzkiem Pitki Noznej. Nie
przegapcie rekrutacji! Kazdego roku odbywa sie
w czerwcu. Zajecia prowadzone sg dwa razy w ty-
godniu na orliku przy ul. Strakowej 3a.

A moze szukasz w sporcie czego$ innego? Rugby
dla kazdego to innowacyjny projekt realizowany
przez miasto we wspoétpracy z Nowa Huta Rugby
Klub Krakéw pod patronatem Polskiego Zwiazku
Rugby. Program zaktada wychowanie dzieci i mto-
dziezy poprzez ich udziat w systematycznych za-
jeciach sportowych rugby oraz zajeciach animacji
sportowej w ramach innych dyscyplin sportowych
z programowymi elementami profilaktyki wobec
przemocy i uzaleznien.

Krakowska Akademia Siatkarska popularyzuje
siatkowke wsrod mtodych krakowian. Najbardziej
utalentowani uczestnicy zasilajg szeregi krakow-
skich klubow sportowych, w ktérych doskonalg swo-
je umiejetnosci. Istotg Krakowskiej Akademii Siatkar-
skiej jest prowadzenie zaje¢ sportowych z zakresu
pitki siatkowej dla dzieci i mtodziezy w wymiarze po-




zalekcyjnym. Charakter zaje¢ dostosowany jest do
wieku i umiejetnosci uczestnikow programu.

Mowig o niej ,krélowa sportu”. W Krakowie
lekkoatletyka jest dla kazdego! Zupetnie nowa-
torskie podejscie do treningdw gwarantuje har-
monijny rozwoj dziecka. Program to réwniez wy-
réwnywanie szans rozwoju sportowego mtodziezy
z réznych $rodowisk.

Szczypiornista Szkota - ten program jest realizo-
wany wraz ze Zwiazkiem Pitki Recznej w Polsce. Bio-
ra w nim udziat zaréwno dziewczynki, jak i chtopcy
z klas 4-5 krakowskich szkot podstawowych, do tej
pory niezrzeszone w klubach sportowych.

Pingpongowe marzenia w Krakowie - to naj-
nowszy program miejski, realizowany z Klubem
Sportowym ,Bronowianka”. Jego celem jest popula-
ryzacja i upowszechnianie tenisa stotowego wsréd
dzieci, réwniez niepetnosprawnych, z przedszkoli,
szkét podstawowych i mtodziezy ze szkét ponad-
podstawowych z terenu Gminy Miejskiej Krakow.

To tylko wybrane z miejskich, bezptatnych pro-
graméw sportowych, w ramach ktérych mozna tez
uczyc sie ptywac i jezdzi¢ na nartach.

Chcesz wynajac boisko lub hale sportowa i wraz
Z przyjaciétmi zagra¢ w koszykéwke lub pitke noz-
ng? O taka mozliwos¢ pytaj w szkotach dysponu-
jacych takim zapleczem sportowym. Krakowianie
maja tez do dyspozycji miejskie, kryte ptywalnie.

Czy wiesz?

Chcesz pocwiczy¢ w zieleni?
Przyjdz na bezptatne

zajecia fitnes. Odbywaja

sie one w parkach: Jordana,
Bednarskiego, Lotnikéw
Polskich, Przystan Bulwar
Kurlandzki. Jesli z kolei
planujesz start w jednej

z imprez biegowych
organizowanych przez miasto,
wezZ udziat w darmowych
zajeciach, podczas ktérych
nie tylko po¢wiczysz, ale tez
poznasz technike i taktyke,
ktora pozwoli Ci szybko
zameldowac sie na mecie.

Kontakt

Wszystkie informacje o placéwkach
i programach sportowych mozna
znalez¢ na stronie www.krakow.pl
w zaktadce Sport.

Woydziat Sportu
al. Powstania Warszawskiego 10
31-549 Krakéw

Centrum Rozwoju Com-

Com Zone. Najwiekszy

i najnowoczesniejszy kompleks
sportowy w Matopolsce

ul. Ptaszyckiego 6

31-979 Krakéw

tel. 12 682 1110,

kom. 882 054 724

Centrum Rozwoju Com-Com
Zone Prokocim

30-868 Krakéw

ul. Kurczaba 29

tel. 12 651 0840

Osrodek Sportu i Rekreacji Kolna
ul. Kolna 2, 30-381 Krakow
tel. 12 252 4058

Krakowski Szkolny Osrodek
Sportowy

al. Powstania Warszawskiego 6
31-549 Krakow

tel. 12411 5866

Miedzyszkolny Osrodek
Sportowy Krakow ,,Zachod”
pl. Na Groblach 23

31-101 Krakéw

tel. 12422 1221

Miedzyszkolny Osrodek
Sportowy Krakéw ,Wschéd”
o0s. Szkolne 39

31-950 Krakow

tel. 12 644 2272
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C iesz?

Zy wiesz?

Srednio w roku, krakowianie przejezdzaja 56 milionéw
kilometrow komunikacjg miejska. Nasz transport jest

ekologiczny - po krakowskich ulicach jezdzi 948 ekologicznych
pojazdow (tramwaje + autobusy).

Parki w Krakowie zajmuja blisko 500 ha i mamy ich az 50. T i
Dodatkowo krakowianie moga wypoczywac w 28 parkach
kieszonkowych.

W Krakowie jest az pie¢ kopcéw, co czyni nasze miasto pod tym
wzgledem rekordzista. Najstarsze sa kopce Krakusa i Wandy,
duzo mtodszy i najbardziej popularny jest kopiec Tadeusza g
Kosciuszki, najwiekszy to kopiec Jozefa Pitsudskiego, zas
najmtodszy i najmniejszy - kopiec Jana Pawta Il.

T
i

X

Krakoéw jako pierwsze miasto w Europie zostat wpisany na Liste
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. Dotyczy to ulic w obrebie
dawnych muréw miasta, Wzgérza Wawelskiego oraz Kazimierza
ze Stradomiem.

Jako jedyne miasto w Polsce, Krakdw posiada 48 hektarowa
take w centrum miasta. Krakowskie Btonia w roku 2000 zostaty
wpisane do rejestru zabytkow.

fot. M. Medon



» Karty Kontakt

Karta Kra kowska, Whioski o karte przyjmuje:
Krakowska Karta Krakowskie Centrum
Rodzinna 3+, Krakowska Swiadczen Urzedu Miasta
! Krakowa

Karta Rodzmy ul. Stachowicza 18
z Niepetnosprawnym :leodZ- 7=‘210-d15:230

. . ub na os. Zgody
DZ|eck|em'— to systemy w godz. 7:40-15:30
ulg, przywilejow

i uprawnien dla ich

nych) majacych na utrzymaniu co najmniej troje

posiadaczy, FUﬂijOﬂUjace dzieci (w tym dzieci, nad ktérymi sprawuja ro-
tylko wg minie mle_jSkle_j dzinng piecze zastepcza): w wieku do ukoniczenia

) 18. roku zycia lub do ukonczenia 24. roku zycia -
Kra kOW. gdy dziecko uczy sie w szkole lub szkole wyzszej;

a takze bez ograniczen wiekowych - w przypadku
dzieci legitymujacych sie orzeczeniem o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci.

Krakowska Karta Rodzinna 3+ wydawana jest na
jeden rok. Wykaz jej znizek, ulg, preferencji i upraw-
nien znajduje sie na stronie www.kkr.krakow.pl.

Krakowska Karta Rodzinna 3+

Krakéw wspiera i promuje rodziny wielodzietne,
zapraszajac je do korzystania z Krakowskiej Karty
Rodzinnej 3+.

Do udziatu w programie upowaznione sa: Krakowska Karta Rodziny

» rodziny wielodzietne, zamieszkate na terenie z Niepetnosprawnym Dzieckiem
gminy Krakéw, w ktérych rodzice (rodzic Do korzystania z Krakowskiej Karty Rodziny
w przypadku rodzin niepetnych) rozliczaja z Niepetnosprawnym Dzieckiem uprawnione s3:
podatek dochodowy od oséb fizycznych » rodziny z niepetnosprawnym dzieckiem
w urzedzie skarbowym wtasciwym dla osoby zamieszkate i wspodlnie gospodarujace na
zamieszkatej na terenie Krakowa, terenie gminy miejskiej Krakow,

» placéwki opiekunczo-wychowawcze » doroste dzieci niepetnosprawne wraz
typu rodzinnego prowadzone przez gmine z opiekunem faktycznym lub dwoma
miejska Krakow lub na jej zlecenie. opiekunami faktycznymi, jezeli wspélnie
Rodzina wielodzietna to rodzina sktadajaca sie zamieszkuja i gospodaruja na terenie gminy

z rodzicow (rodzica w przypadku rodzin niepet- miejskiej Krakow,
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fot. Bogustaw Swierzowski

» placowki opiekunczo-wychowawcze

typu rodzinnego prowadzone przez gmine

miejska Krakéw lub na jej zlecenie.

Krakowska Karta Rodziny z Niepetnospraw-
nym Dzieckiem wydawana jest lub termin jej
waznosci jest przedtuzany bezptatnie, po we-
ryfikacji ztozonego, kompletnego wniosku, na
okres obowigzywania posiadanego przez niepet-
nosprawne dziecko orzeczenia o niepetnospraw-
nosci lub stopniu niepetnosprawnosci, nie dtuzej
jednak niz na 5 lat.

Kontakt

Whioski o Karte nalezy sktadaé:

Woydziat Polityki Spotecznej

i Zdrowia UMK

ul. Dekerta 24

30-703 Krakow

w godz. 7:40-15:30

tel. 12 616 5293

e-mail: RodzinaN@um.krakow.pl

Aby otrzymac Karte Krakowska,
nalezy zatozy¢ wniosek

w formie elektronicznej (na
stronie: www.kk. krakow.pl) lub
w formie papierowej w punktach
sprzedazy biletéw MPK:

» petla autobusowa przy Dworcu
Gtéwnym Wschod Krakow,

» Punkt Sprzedazy Biletéw,
ul. $w. Wawrzynica 13,

» ul. Podwale 3/5,

» petla tramwajowa Krowodrza
Gorka,

» ul. Powstancow Wielkopolskich,
» 0s. Centrum D 7,
» Dworzec Autobusowy Czyzyny.

Karta Krakowska

Jeste$ zameldowany na pobyt staty w Krakowie
albo ptacisz tu swéj podatek? Wystap o Karte Kra-
kowska i korzystaj z tanszych przejazdéow komuni-
kacja miejska, wejs¢ do teatréw i muzedw, a takze
ciekawej oferty podmiotéw komercyjnych.

Do korzystania z Karty Krakowskiej uprawnio-
ne sa takze: dzieci oséb, o ktérych mowa powyzej,
w wieku do 18. roku zycia, oraz osoby przebywa-
jace w placéwkach opiekunczo-wychowawczych
w wieku do 18. roku zycia, wychowawcy oraz dy-
rektorzy tych placéwek.

Osoby niezameldowane na pobyt staty w Kra-
kowie i rozliczajace sie w Krakowie w trakcie skta-
dania wniosku powinny okaza¢ jeden z tych doku-
mentoéw: pierwszg strone PIT z pieczatka urzedu
skarbowego lub potwierdzeniem jego ztozenia,
pierwszg strone PIT wraz z Urzedowym Pos$wiad-
czeniem Odbioru PIT (UPO) w przypadku sktada-
nia deklaracji podatkowej w formie elektronicznej
lub zaswiadczenie z Urzedu Skarbowego.

Karta jest wazna przez okres roku, liczac od
dnia jej uzyskania, tj. od dnia pozytywnej weryfi-
kacji kompletnego wniosku. Dla oséb ze statym
meldunkiem w Krakowie Karta bedzie wydawana
na czas nieokreslony.
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Zgtos interwencje:

» telefonicznie: 12 616 80 00,
w godzinach 8:00-16:00

» mailowo:
interwencje@um.krakow.pl
lub wypetniajac formularz
zgtoszeniowy na stronie:
www.krakéw.pl

» pisemnie, na adres:
Urzad Miasta Krakowa,
Wydziat Komunikacji
Spotecznej
pl. Wszystkich Swietych 3-4
31-004 Krakéw
z dopiskiem
JINTERWENCIJE"

fot. Bogustaw Swierzowski

» Interwencje

Chcesz zgtosi¢ interwencje
w urzedzie miasta, masz

pyta n.l € d 0 tyCZQ ce . jezdnie dyzurnemu ,Akgcji Zima”, o tyle w wielu innych
Fun ij onowania u rzed U, d NI€  przypadkach sprawa nie musi by¢ tak oczywista. Cze-

WiESZ dO kOgO Sle Zwrécic") sto w rozwigzanie problemu musi zaangazowac sie
wiele podmiotéw. Dlatego nam, urzednikom, tatwiej

Masz pFOble m z Za{a twieniem bedzie odnalez¢ tych, ktorzy ten problem rozwiagza.
Sprawy? Koniecznie ZadZWOﬁ Telefon interwencyjny funkcjonuje od ubiegte-
alb on apl sz! 30 roku i ma pt'JpraW|.c komunikacje pomiedzy ur.ze-
em a krakowianami. Powstat przede wszystkim
z mysla o tych, ktérzy moga mie¢ problemy ze skon-
Miasto jest skomplikowanym organizmem, z mné-  taktowaniem sie z miejskimi wydziatami i jednostkami.
stwem instytucji, ktérych kompetencje nie zawsze Na telefon interwencyjny mozna zgtasza¢ wszyst-
muszg by¢ jasne i czytelne dla oséb niemajacych  kie interwencje dotyczace funkcjonowania miasta -
z nimi do czynienia na co dzien. O ile nikt nie ma  poczawszy od pozornie btahej, np. dziury w drodze,
watpliwosci, ze nieprawidtowe parkowanie mozna a skonczywszy na przypadkach tamania prawa, np.
zgtosi¢ dyzurnemu strazy miejskiej, a nieodsniezong  nielegalnej wycinki drzew.
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» Media miejskie

Strona internetowa, profile w mediach spoteczno-
$ciowych, telewizja i gazeta. Jesli chcesz byc¢ na bieza-
co z najwazniejszymi informacjami dotyczacymi mia-
sta, $ledz media miejskie. Media miejskie to kopalnia
wiedzy na temat wydarzen oraz inicjatyw waznych
dla mieszkaricéw i miasta:

» www.krakow.pl - gtéwna internetowa
strona miasta (funkcjonuja takze dodatkowe,
tematyczne odstony strony miejskiej poswiecone
poszczegdlnym projektom lub grupom
odbiorcéw);

» profile miasta w mediach spotecznosciowych:

- Facebook: @wwwKrakowPL,

- Instagram: @krakow_pl,

- Twitter: @krakow_pl,

- YouTube: Miasto Krakéw,

» www.telewizja.krakow.pl
/@www.facebook.com/telewizjakrakowpl -
internetowa telewizja pokazujaca, czym zyje
miasto;

=
e 2y gigsae -

_,_r ',-'

Strone internetowa miasta
odwiedza srednio ponad

2 min oséb miesiecznie. Profil
miasta na portalu Facebook ma
prawie 300 tys. polubien, profil
na Instagramie obserwuje prawie
35,5 tys. uzytkownikdw aplikacii,
a na Twitterze - 18,2 tys. oséb.

-

» mobilne aplikacje miejskie: Krakéw.pl oraz
Powietrze Krakéw;
» bezptatny dwutygodnik miejski
,KRAKOW.PL” - dostepny w budynkach Urzedu
Miasta Krakowa, jednostkach i instytucjach
miejskich, a takze w wybranych przychodniach,
szpitalach, bibliotekach, CAS-ach, w salonikach
prasowych sieci Kolporter SA; w dniu ukazania
sie nowego numeru gazeta rozdawana jest
takze w popularnych punktach przesiadkowych
komunikacji miejskiej;
» MPKTV - informacje wyswietlane w telewizjach
i tramwajach;
» multimedialne tablice informacyjne - informacje
wyswietlane w przestrzeni miejskiej;

» kamery internetowe w wybranych punktach

miasta - obraz na zywo: Rynek Gtéwny od strony
ul. Brackiej, ul. Grodzka z hotelu Senackiego,

ul. Grodzka z pl. Wszystkich Swietych, Wawel

i zakole Wisty, Rynek Podgérski, Plac Centralny,
Krakéw z budynku UMK na ul. Mogilskiej.
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BUDZET OBYWATELSKI
MIASTA KRAKOWA

TWOJ GLOS SIE LICZY!

\/ NIEZALEZNIE ILE MASZ LAT
s/ NIE MUSISZ BYC ZAMELDOWANY W KRAKOWIE
s/ GLOSUJ PRZEZ INTERNET LUB W PUNKCIE GLOSOWANIA

www.budzet.krakow.pl




) Powietrze Krakéw

=

» Pobierz aplikacje
» Sprawdz stan powietrza
» Dowiedz sie, jak mozesz je poprawic

7 - e — 1 £ fyailable on the
> Google Play @& AppStore




£t Krakow

Jesli widzisz dym z komina:
zadzwon 986
b Wyslij raport

z aplikacji
Od 1 wrzesnia 2019 w Krakowie
palenie weglem i drewnem jest zakazane.
Za tamanie zakazu grozi mandat

b grzywna do 5 tys. zt




£ § Krakow

DZIEKUJEMY'!

wspolnie
uwolniliSmy miasto od 45 000

piecow

Przypominamy: od 1 WrZE§nia
nie palimy weglem i drewnem

www.krakow.pl



Wspolnie zasadzi MY

ow

&

milion

drzew

[

g

£




