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Szacunek rozmiaru ruchu turystycznego 
w Krakowie w 2021 roku



Szacunkowa kwota wydatkowana przez turystów 
w KRAKOWIE podczas pobytu w 2021 roku

OGÓŁEM :

5 miliardów 500 milionów zł



STRUKTURA PAŃSTW - ODWIEDZAJĄCYCH 
ZAGRANICZNYCH 2021 - Rynki Główne



STRUKTURA PAŃSTW - ODWIEDZAJĄCYCH 
ZAGRANICZNYCH 2021 - Rynki poniżej 5%

Państwo %

Czechy 4,94%
Irlandia 4,72%
Ukraina 3,98%
Grecja 3,98%
Słowacja 3,32%
Dania 3,10%
Austria 1,11%
Słowenia 0,96%
Węgry 0,74%
Portugalia 0,44%
USA 0,08%
Ukraina 0,07%
Norwegia 0,07%
Izrael 0,07%



STRUKTURA ODWIEDZAJĄCYCH KRAJOWYCH 2021 



DŁUGOŚĆ POBYTU ODWIEDZAJĄCYCH 
KRAKÓW 2021 

Długość pobytu Ogółem Kraj Zagranica 

A do 3 godzin 10,28% 8,84% 11,32%
B 1 dzień bez noclegu 18,79% 16,79% 20,18%
C 1 noc 27,11% 25,30% 27,77%
D 2-3 noce 30,89% 42,41% 21,52%
D 4-7 nocy 12,44% 6,43% 18,47%
D 8 i więcej nocy 0,49% 0,24% 0,74%



DŁUGOŚĆ POBYTU ODWIEDZAJĄCYCH 
KRAKÓW 2021 
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ORGANIZATOR POBYTU 
ODWIEDZAJĄCYCH KRAKÓW 2021 

Organizator podróży Ogółem Kraj Zagranica
A nikt (podróżuję samodzielnie) 40,3% 47,0% 35,8%
B biuro podróży 7,3% 7,1% 7,6%
C zakład pracy 5,2% 3,8% 5,9%
D szkoła 1,2% 0,9% 1,4%
E znajomi 15,0% 11,5% 17,2%
F rodzina 18,7% 16,1% 21,0%
G parafia (Kościół) 11,1% 12,8% 10,0%

H portal (biuro) internetowy 0,0% 0,1% 0,00%
I inna instytucja 1,1% 0,7% 1,2%



ORGANIZATOR POBYTU 
ODWIEDZAJĄCYCH KRAKÓW 2021 
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CEL PRZYJAZDU
ODWIEDZAJĄCYCH KRAKÓW 2021 



GŁÓWNY ŚRODEK TRANSPORTU 
ODWIEDZAJĄCYCH KRAKÓW 2021 



MIEJSCE NOCLEGU
ODWIEDZAJĄCYCH KRAKÓW 2021 



Jak turyści ocenili ofertę KRAKOWA 2021 

4,15 3,91 4,02



Jak turyści ocenili ofertę KRAKOWA 2021 



Jak turyści ocenili ofertę KRAKOWA 2021 

4,15 3,91 4,02



Jak turyści ocenili ofertę KRAKOWA 2021 



Jak turyści ocenili ofertę KRAKOWA 2021 



Jak turyści ocenili ofertę KRAKOWA 2021 
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Jak turyści ocenili ofertę KRAKOWA 2021 



Jak turyści ocenili JAKOŚĆ USŁUG do ich CENY 
w KRAKOWIE 2021 



Czy zaufałby(aby) Pan(i) usłudze, która posiadałaby widoczny certyfikat ”Quality Krakow” 
(wskazujący, że przestrzegane są zasady bezpieczeństwa sanitarnego, normy ekologiczne, 

standardy obsługi, lokalność)?



Badanie Przyjazdowego Ruchu Turystycznego do Krakowa 

w 2021 roku

według wzoru 

Małopolskiej Organizacji Turystycznej

Międzyuczelniany Zespołu Ekspertów 
Małopolskiej Organizacji Turystycznej 
w składzie: K. Borkowski, T. Grabiński, 

R. Seweryn, L. Mazanek 



Po pozyskaniu kompletnych danych 
z Bazy Danych Lokalnych GUS opartej 

na sprawozdawczości KT-1, zakończeniu 
pozyskiwania danych teleinformatycznych 

przez firmę Selectivv,  uzyskaniu danych 
z obiektów biletowanych, sporządzony 

zostanie pełny raport ruchu turystycznego 
w Krakowie w 2021 roku. 

Dynamicznie zmieniające się okoliczności 
dnia codziennego nie pozwalają na 

imputację w dużym stopniu poprawności 
w przypadku danych ruchu turystycznego 
dla ostatnich trzech miesięcy roku 2021.



Charakterystyka odwiedzającego Kraków 

w 2021 roku w sezonie letnim 

(czerwiec, lipiec, sierpień)

Marcin Augustyniak – Client Director of Data Tank w Selectivv



PROFILE – TURYŚCI KRAJOWI



Płeć turystów krajowych w Krakowie
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Rozkład płci turystów krajowych w 2021 roku w sezonie letnim

Mężczyzna Kobieta



Wiek turystów krajowych w Krakowie
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Rozkład wieku turystów krajowych w Krakowie w 2021 roku w sezonie letnim

poniżej 20 lat 20 - 29 lat 30 - 44 lat 45 - 59 lat powyżej 60 lat



Status materialny turystów krajowych w Krakowie

29,9% 32,7% 32,3% 31,4% 32,8% 30,7%
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Rozkład statusu materialnego turystów krajowych w Krakowie w 2021 roku w sezonie letnim

bardzo dobry dobry średni zły bardzo zły



Długość pobytu turystów krajowych w Krakowie

37,7% 34,6% 35,9% 36,7% 34,3% 33,2%
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Rozkład długości pobytu turystów krajowych w Krakowie w 2021 roku w sezonie letnim

1 nocleg 2-3 noclegi 4-7 noclegów 8-14 noclegów 15-21 noclegów 22-89 noclegów



MAPY TURYŚCI KRAJOWI



Dzielnice Krakowa odwiedzane przez turystów krajowych 
w sezonie letnim



Atrakcje turystyczne w Krakowie odwiedzane przez turystów 
krajowych w sezonie letnim

747 744

632 673 611 791
553 990 572 066 576 225

546 116
605 591 611 633 617 555
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1 069 833
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Zmiana liczby odwiedzających badane atrakcje turystyczne 
w sezonie letnim

84% 83% 82%
78% 77% 75% 75% 75% 73% 71% 70%
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Pochodzenie turystów krajowych w Krakowie 
w sezonie letnim



Zmiana rok do roku liczby turystów i odwiedzających 
jednodniowych krajowych w Krakowie w sezonie letnim



Potencjał województw dla turystów krajowych i powiatów dla turystów 
wewnątrzregionalnych w Krakowie w sezonie letnim



MAPY TURYŚCI ZAGRANICZNI



Dzielnice Krakowa odwiedzane przez turystów 
zagranicznych w sezonie letnim



Pochodzenie turystów zagranicznych w Krakowie 
w sezonie letnim



Dziękujemy za uwagę!


