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Gmina na 5!

Drodzy czytelnicy!

Studenckie Koto Naukowe Przedsiebiorczoséci i Analiz Regionalnych dziatajagce przy Instytucie
Przedsiebiorstwa Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie z przyjemnoscig prezentuje czwarty juz raport z
badania jakosci obstugi potencjalnych inwestorow.

Tegoroczny raport wpisuje sie w nurt badan jakosciowych nad atrakcyjnoscia inwestycyjng
zapoczatkowany trzy lata temu. Metoda badawcza nie ulegta zmianie- wzorem lat poprzednich
postugiwalismy sie metodg tajemniczego klienta (ang. mystery client). W ten sposdb udato sie Zespotowi
Badawczemu przebadac¢ witryny internetowe oraz kontakt mailowy z niemal 900 gminnymi oraz
dzielnicowymi urzedami z terenu catego kraju. Nalezy podkresli¢, iz intencjq autorow jest przede
wszystkim wskazanie dobrych praktyk w zakresie obstugi klienta, nie zas pietnowanie zaniedban
w tym wzgledzie, tudziez udzielenie rekomendaciji.

Badanie mozna podzieli¢ na dwie zasadnicze czesci - audyt stron internetowych oraz kontaktu
elektronicznego z gminami, ktoére uzyskaty w Rankingu Potencjalnej Atrakcyjnosci Inwestycyjnej dla
gospodarki narodowej, przygotowanym w Instytucie Przedsiebiorstwa SGH klasy A oraz F za rok 2010
(PAI 2010). ChcieliSmy w ten sposéb zbada¢ wystepowanie istotnych rézni¢ w obstudze potencjalnego
inwestora przez gminy ze skrajnie réoznych klas.

Drugq czescig tegorocznego badania byt audyt gmin Mazowieckich z wyszczegdlnieniem miasta
stotecznego Warszawy, gdzie przeprowadzony zostat dodatkowo audyt osobisty (osobiste wizyty w
urzedach dzielnicowych). W ten sposdb pozyskaliSmy materiat niezbedny do utworzenia dwdch rankingdéw:

> Gmina na 5! (edycja 2012) tylko w oparciu o gminy klasy A wg PAI 2010,
> Mazowiecka Gmina na 5! w oparciu o wszystkie gminy regionu.

Raport z badania podzielono na siedem rozdziatéw. W pierwszym z nich Wojciech Sabat omawia
zatozenia, cele oraz metodyke badania. Rozdziat drugi autorstwa Magdaleny Troc zawiera omdédwienie
wynikéw audytu witryn internetowych badanych urzeddw. Rozdziat trzeci, przygotowany przez Macieja
Bonctawka traktuje o wynikach badania kontaktu z urzedami droggq mailowa. W rozdziale czwartym
Mariusz Czernecki zaprezentuje metode przyznawania tytutu Gminy na 5! oraz tegoroczny ranking.
Rozdziat pigty przygotowany przez Magdalene Senderowskg przedstawia wyniki Mazowieckiej Gminy
na 5!. Szésty rozdziat autorstwa Magdaleny Studnickiej prezentuje wyniki badania miasta stotecznego
Warszawy. Rozdziat siodmy i 6smy to efekty pracy Tomasza Pilewicza, w ktdrym omowi on dobre praktyki
w obstudze inwestorow i pozostatych interesariuszy jednostek terytorialnych oraz przedstawia
rekomendacje dla urzedéw.

Autorzy sktadajg serdeczne podziekowania Opiekunom Kota, Pani Profesor Hannie Godlewskiej-
Majkowskiej oraz Pani Magister Magdalenie Typie, za wszelkie okazane im wsparcie, a wszystkim
Pracownikom macierzystego Instytutu - za tworzenie przyjaznej atmosfery do pracy. Badanie zostato
sfinansowane ze $rodkow Funduszu Ruchu Studenckiego SGH, za przyznanie ktérych zespét badawczy
takze wyraza wdziecznosé.

Autorzy pragng zastrzec, iz mimo dotozenia przez nich nalezytej starannosci niniejsze opracowanie
nie moze by¢ traktowane jako rekomendacja okreslonych lokalizacji badZ oceny sposobdéw dziatania wtadz.
Wyboér miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej czy kreowanej orientacji marketingowej gminy sg
znacznie bardziej ztozonymi procesami i wymagaja uwzglednienia szerokiego spektrum czynnikéw.
Wszelka odpowiedzialno$¢ Autordw za dziatania podjete w oparciu o raport z badania jest wykluczona.
Autorzy nie udostepniajg petnych wynikéw badania; pozostajg one do wytgcznej wiadomosci Zespotu i
jego Opiekundéw, aby przeciwdziata¢ rozpowszechnianiu sie niekorzystnych opinii na temat gorzej
ocenionych jednostek. Co wiecej, nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze wybrana metoda badawcza,
powszechnie stosowana w badaniach satysfakcji konsumentdéw, charakterystyczna dla badan
jakosciowych, a zatem akcentujacych cechy niemierzalne. Mimo wysitkbw na rzecz zobiektywizowania
wykorzystywanych kryteriow oceny i jasnego ich zdefiniowania, pewna doza subiektywizmu jest
niewykluczona, a zaprezentowane wyniki zachowujag aktualno$¢ na moment prowadzenia badania.

Liczac na odzew ze strony naszych Czytelnikéw, zapraszamy do wymiany uwag i spostrzezen
(e-mail: analizyregionalne@gmail.com) i zyczymy mitej lektury.

Maciej Bonctawek z Zespotem

Studenckie Koto Naukowe Przedsiebiorczosci i Analiz
Regionalnych przy Instytucie Przedsiebiorstwa, Kolegium Nauk
o Przedsiebiorstwie SGH
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1. Uwagi metodyczne (W. Sabat)

1.1. Zakres i zatlozenia badawcze

Badanie ma na celu zbadanie poziomu obstugi potencjalnego inwestora z wykorzystaniem
narzedzi komunikacji elektronicznej przez urzedy gmin. Kryterium doboru préby byto uzyskanie
klasy atrakcyjnosci inwestycyjnej A lub F w rankingu PAI 2010. Ponadto odrebne badania
przeprowadzono dla catej populacji gmin z wojewddztwa mazowieckiego. Cel zrealizowano na
podstawie analizy jakosci stron internetowych oraz odpowiedzi gmin na pytania potencjalnych
inwestoréw skierowane drogq elektroniczna.

Badanie ma charakter jakosciowy. Przyjeto standaryzowane kryteria oceny, aby mozliwe
byty poréwnania wynikdw poszczegdlnych gmin i stworzenie rankingu. Za pomocg metody
tajemniczego klienta i ankiet oceniono odpowiedzi gmin na e-maile. Strony internetowe
oceniono przy uzyciu ankiet.

1.2. Proba badawcza

Badanie objeto 877 polskich gmin, co stanowi najwieksza prébe w historii badan
Studenckiego Kota Naukowego. Najliczniejsze byty w tej probie gminy z wojewddztwa
mazowieckie (314), a najmniej liczne z woj. opolskiego (12).

Tabela 1. Liczebno$¢ gmin w prébie badawczej na potrzeby rankingu Gmina na 5!
w podziale na wojewodztwa

Wojewoddztwo Liczba gmin klasy A | Liczba gmin klasy F
Dolnoslaskie 40 5
Kujawsko-pomorskie 18 5
Lubelskie 16 76
Lubuskie 12 1
Lodzkie 16 22
Matopolskie 30 18
Mazowieckie 48 71
Opolskie 9 3
Podkarpackie 25 9
Podlaskie 8 36
Pomorskie 26 5
Slaskie 54 6
Swietokrzyskie 6 20
Warminsko-mazurskie 16 19
Wielkopolskie 36 1
Zachodniopomorskie 25 0

Zrédfo: Opracowanie wtasne.

Badaniem objeto gminy o rdéznej atrakcyjnosci inwestycyjnej (mierzonej przez wskaznik
Potencjalnej Atrakcyjnosci Inwestycyjnej dla Gospodarki Narodowej opracowany w Instytucie
Przedsiebiorczosci - PAI). Ponizsza tabela pokazuje liczebnos¢ gmin o réznych kategoriach
atrakcyjnosci w probie (A- ocena najwyzsza, F- ocena najnizsza). Gminy z ocenami B-E
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pochodza wytacznie z woj. mazowieckiego i uwzgledniono je tylko w rankingu woj.
mazowieckiego.

Tabela 2. Liczebnosci kategorii w probie (wedlug PAI z 2010r.)

Klasa Razem Polska® Wojewddztwo mazowieckie
A 385 337 48
B 14 0 14
C 25 0 25
D 45 0 45
E 111 0 111
F 297 226 71
Razem 877 563 314

1. bez wojewddztwa mazowieckiego

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Najliczniejsze w probie byty gminy o najwyzszej atrakcyjnosci inwestycyjnej (385 gmin), a
najmniej liczne byly jednostki o kategorii atrakcyjnosci B (14 gmin), co jest spowodowane
doborem préby badawczej.

Rysunek 1. Rozmieszczenie badanych gmin.

[ Badane gminy

Zrédto: Opracowanie wtasne przy wykorzystaniu programu MapViewer.

W tej publikacji skupiono sie na poréwnaniu wynikéw gmin o kat. A oraz F oraz osobno
wynikow wszystkich gmin z wojewddztwa mazowieckiego.
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1.3. Metodologia badania

Przeprowadzone badanie skfadato sie z dwdch czesci: oceny jakosci witryny internetowej
oraz oceny jakosci odpowiedzi na pytanie wystane e-mailem

Ocene jakosci witryn internetowych urzedéw gmin przeprowadzono w okresie luty-sierpien
2012. Przy doborze kryteridw oceny witryn internetowych kierowano sie takimi czynnikami jak:

> istotnosc¢
> kompletnos$¢ zestawu kryteriow
> mierzalnos¢

> fatwosc¢ oceny odpowiedzi

W ankiecie oceny witryn internetowych znalazty sie nastepujace pytania:

1. Czy strona posiada "mape serwisu"?

. Czy istnieje wersja anglojezyczna?

Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski?

Czy dane kontaktowe (stopka) sg usytuowane w miejscu tatwym do odnalezienia?

Czy istnieje opcja wyszukiwania informacji na stronie?

Czy w ciggu ostatnich 10 dni dodano co$ do aktualnosci?

Czy gmina ma swoj profil w jakimkolwiek serwisie spotecznosciowym? (kryterium:

ikonka na stronie gtéwnej)

8. Czy istnieje galeria zdje¢ na stronie?

9. Czy na stronie znajduje sie informacja o wolnych terenach inwestycyjnych?

10.Czy na stronie znajdujq sie formularze dotyczace rejestracji dziatalnosci gospodarczej
do pobrania lub jest mozliwos¢ wypetnienia wniosku on-line?

11.Czy jest podana struktura organizacyjna wraz z telefonami do poszczegdinych
wydziatow?

12.Czy strona jest estetyczna?

13.Czy nawigacja jest przyjazna uzytkownikowi? (kryterium: liczba kliknie¢ w drodze do
szukanych informacji i usystematyzowanie tresci)

NoOUAWN

W drugiej czesci badania zostaty wystane e-maile w jezyku polskim i angielskim. E-maile
w jezyku polskim zostaty wystane w okresie kwiecien-sierpien 2012r. W tych wiadomosciach
pytano o zachety dla nowych inwestoréow (tres¢ maila w zatgczniku 7). W okresie maj-sierpien
2012r. wysyfano e-maile w jezyku angielskim (tres¢ maila w zataczniku 8). z prosbg o
przedstawienie oferty inwestycyjnej. Przy doborze pytan w wiadomosciach elektronicznych
kierowano sie miedzy innymi istotnoscig uzyskania odpowiedzi dla inwestora oraz mozliwosciq
odpowiedniego ocenienia nadestanej odpowiedzi.

Dla e-maili polskojezycznych ankieta oceny zawierata nastepujace pytania:

1. Czy gmina odpowiedziata na zadane pytanie?
2. Czy gmina deklaruje, ze przewiduje stosowanie jakichkolwiek zachet inwestycyjnych?
3. Jakie zachety inwestycyjne gmina oferuje(do wyboru wielokrotnego)

a) zwolnienie z podatku od nieruchomosci

b) dofinansowanie zwrotne np.: pozyczki, doptaty do oprocentowania pozyczek,

kredytow

c) dofinansowanie sprzetu i szkoleh na zasadzie umdw sponsorskich z gming

d) preferencyjne warunki najmu lokali

e) rozszerzenie Specjalnej Strefy Ekonomicznej
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f) utworzenie strefy dziatalnosci gospodarczej (innej niz SSE)
g) inne, jakie?
4. Czy w mailu podano dane kontaktowe do pracownika urzedu?
5. Czy w mailu zaproszono, zachecono lub wyrazono gotowos$¢ do osobistego spotkania?

Dla e-maili anglojezycznych ankieta oceny zawierata nastepujace pytania:

1. Czy gmina odpowiedziata na zadane pytanie?

2. Czy przedstawiono oferty inwestycyjne? (albo podano link do nich)

3. Czy w mailu podano dane kontaktowe do pracownika urzedu?

4, Czy w mailu zaproszono, zachecono lub wyrazono gotowos¢ do osobistego spotkania?

1.4 Podsumowanie

Tegoroczne badanie jest najwiekszym w historii Kota. Za pomocg oceny stron
internetowych i jakosci odpowiedzi na pytania skierowane drogg elektroniczng oszacowano
poziom obstugi potencjalnego inwestora w urzedach gmin. Do préby badawczej zostaty wybrane
gminy, ktére otrzymaty ocene A lub F w badaniu Instytutu Przedsiebiorstwa w 2010r. oraz
wszystkie gminy z wojewddztwa mazowieckiego. Na podstawie tej proby skonstruowano dwa
rankingi: ogdélnopolski Gmina na 5! w oparciu o gminy klasy A wg PAI 2010 oraz wojewddztwa
mazowieckiego w oparciu o wszystkie gminy niezaleznie od klasy atrakcyjnosci inwestycyjnej.

2. Ocena stron internetowych (M. Troc)

2.1. Wstep

Strona internetowa gminy odgrywa w dzisiejszych czasach bardzo wazng role. To wtasnie
za jej pomocq wtadze gminy mogg komunikowaé sie z lokalng ludnoscig a takze zamieszczad
informacje przydatne dla interesantéw. Czesto jest to pierwsza forma kontaktu potencjalnego
inwestora z gming, dlatego zespot badawczy Studenckiego Kota Naukowego Przedsiebiorczosci i
Analiz Regionalnych zdecydowat sie juz kolejny raz na analize witryn internetowych gmin.

W toku dyskusji wsrdod cztonkdédw Studenckiego Kota Naukowego Przedsiebiorczosci i Analiz
Regionalnych zostato wybrane 13 czynnikdéw, ktére majq istotny wptyw na funkcjonalnos¢ strony
internetowej z punktu widzenia potencjalnego inwestora. Kwestionariusz sktadat sie z pytan
TAK/NIE. Analizujac witryny internetowe kazdy badacz mdgt dodawac¢ witasne komentarze i
spostrzezenia, co pozwolito na jeszcze bardziej wnikliwg ocene.

2.2. Wyniki badania w gminach klasy A

Pierwszym czynnikiem badanym przez zesp6t SKN PAR byta obecnos¢ mapy serwisu.
Pozwala ona zaréwno wyszukiwarkom internetowym jak i odwiedzajgcym strone sprawnie
wyszukiwac tresci w niej zawarte. Sposrdd stron internetowych 385 gmin nalezacych do klasy A
mape posiadato 226, co stanowi 58,7% badanej populacji.

Drugie pytanie dotyczyto anglojezycznej wersji strony. Zespdt badawczy chciat w ten
sposéb sprawdzi¢ przygotowanie gmin do wspotpracy z inwestorami zagranicznymi. Takg wersje
strony posiadato ponad 53% gmin z kategorii A.

Trzecie pytanie dotyczyto istnienia wersji strony internetowej gminy w jezyku obcym, ale
innym niz angielski. 155 z 385 (40,3%) badanych przez Zesp6t Badawczy witryn gmin spetnito
to kryterium. Najczesciej wystepowat jezyk niemiecki, rzadziej francuski. W tej kategorii na

8
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szczegdblne uznanie zastuguje graniczace z Niemcami wojewodztwo dolnoslaskie. 57,5% gmin z
tego wojewddztwa badanych przez Zespdt SKN PAR posiadato obcojezyczng wersje strony w
jezyku innym niz angielski.

Czwartym czynnikiem badanym podczas audytu stron internetowych byto przejrzyste i
tatwe do odnalezienia miejsce usytuowania danych kontaktowych (stopki). W tej kategorii
wiekszos¢ stron internetowych gmin klasy A (87,8%) wypadto pozytywnie.

Za bardzo wazny, podnoszacy poziom funkcjonalnosci strony internetowej czynnik zespét
badawczy uznat obecnos¢ wyszukiwarki informacji na stronie. Opcja ,,szukaj” pozwala na
odnalezienie potrzebnych informacji bez znajomosci architektury strony, co jest szczegodlnie
istotne z punktu widzenia inwestoréw odwiedzajacych witryne po raz pierwszy. Takg opcje
posiadato 84,9% badanych przez zespét SKN PAR witryn gmin nalezacych do klasy A.

Oceniano rowniez czestotliwo$s¢ dodawania aktualnosci na stronie internetowej gminy.
Zespo6t badawczy sprawdzat, czy w ciggu ostatnich 10 dni pojawity sie nowe informacje w dziale
aktualnosci. Czeste aktualizacje stron internetowych stanowig atut analizowanych gmin. Gminy
sklasyfikowane w klasie A osiagnety ponadprzecietne wyniki w tej kategorii. Az 356 z 385 gmin,
co stanowi 92,4% badanych jednostek samorzadu terytorialnego, dodato informacje na swoje
witryny internetowe w ciggu 10 dni. Kryterium to petni dos¢ istotng role dla potencjalnych
inwestoréw, sSwiadczy bowiem o aktywnosci i zaangazowaniu wiadz gminy w informowanie
zainteresowanych osdb o podejmowanych dziataniach. Moze by¢ takze oznakq dobrej organizacji
pracy, skoro w urzedzie pracuje osoba, ktéra dba o aktualizacje witryny.

Siodme kryterium dotyczyto istnienia profilu gminy na ktéorymkolwiek z portali
spotecznosciowych. Twierdzacg odpowiedZz mogta uzyskaé wytacznie gmina, ktéra informowata o
tym fakcie na swojej stronie gtéwnej. W tym kryterium pozytywnie wypadto 33,8% gmin klasy
A.

Zespo6t badawczy uznat réwniez, ze dla potencjalnego inwestora wazne jest istnienie na
stronie urzedu galerii zdjeé, prezentujacej atuty gminy. Zdjecia petnig funkcje swoistej reklamy
jednostki samorzadu terytorialnego, mogg zachecic¢ do osobistych odwiedzin. Warto pamietaé, ze
przy wyborze najlepszego miejsca na inwestycje, w pierwszym etapie podejmowania decyzji
lokalizacyjnej inwestor czerpie informacje w duzej czesci ze stron internetowych. W wielu
przypadkach zachecajgce sq nie tylko czynniki takie jak lokalizacja lub dostep do sity roboczej,
ale takze piekno krajobrazu czy unikalna atmosfera. Zdecydowana wiekszos¢ gmin klasy A ma
tego Swiadomos¢, dlatego az 90,9% z nich posiadato galerie zdje¢ na swojej stronie
internetowej.

Czynnikiem Scisle zwigzanym z atrakcyjnos$cig inwestycyjng gminy jest zamieszczenie na
jej stronie internetowej informacji o wolnych terenach inwestycyjnych. Wartos¢ tego wskaznika
w gminach nalezacych do klasy A mozna uzna¢ za zadowalajacq; wynosi on 66,5%, 256 z 385
gmin zamiescito na swoich witrynach informacje o wolnych terenach inwestycyjnych.

Badano ponadto czy na stronie znajdujgq sie formularze dotyczace rejestracji dziatalnosci
gospodarczej do pobrania lub czy jest mozliwos¢ wypetnienia wniosku on-line. Ich istnienie jest
dla potencjalnego inwestora szczegdlnie istotna, gdyz wypetniajgc je w domu moze to zrobic¢ bez
pos$piechu. Usprawnia to takze prace urzedu gminy, poniewaz obstuga interesanta, ktéry ma ze
sobg juz wypetniony formularz trwa o wiele krocej. 167 z 385 gmin wypadio w tej kategorii
pozytywnie, co stanowi 43,4% badanej populacji.

Jedenastym z badanych czynnikéw byto zamieszczenie na stronie internetowej urzedu
gminy jego struktury organizacyjnej wraz z telefonami do poszczegdlnych wydziatéw. Takie
informacje sg niezwykle istotne, dany inwestor moze bowiem zadzwoni¢ bezposrednio do
odpowiedniej osoby w celu uzyskania doktadnych informacji. Zamiescito je na swoich witrynach
80% badanych gmin.

Nastepne pytanie dotyczyto estetyki strony. Pod tym wzgledem 88,6% gmin wypadto
pozytywnie. Jako ostatni czynnik zespdt SKN PAR badat to, czy nawigacja na stronie jest
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przyjazna uzytkownikowi. Byfo to oceniane na podstawie ilosci kliknie¢ w celu odnalezienia
potrzebnej informacji. Pozytywne oceny otrzymato w tej kategorii 86,7% gmin klasy A.

2.3. Wyniki badania w gminach klasy F

Biorgc pod uwage pierwszy z badanych przez zespét SKN PAR czynnikdw, gminy nalezace
do klasy F zostaty ocenione dosy¢ stabo. Zaledwie 84 z 297 (28,2%) analizowanych witryn
posiadato w tym przypadku mape serwisu. Jeszcze gorsze rezultaty sq osiqgane przez gminy
nalezace do klasy F w przypadku drugiego kryterium. Pracownicy urzedéw gmin bardzo czesto
nie zdajq sobie sprawy, jak wazne jest istnienie angielskojezycznej wersji strony internetowej.
Posiadato jq zaledwie 45 gmin, co stanowi 15% populacji. Swiadczy to o tym, ze wiekszos¢ gmin
z klasy F jest stabo przygotowana do wspotpracy z inwestorami zagranicznymi.

Tylko 24 z 297 gmin posiadato wersje strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski.
Nalezy jednak dodaé, ze wiele z tych witryn zawierato jedynie opcje tlumaczenia na wiele
jezykdw za pomocg ttumacza Google. Duzo lepiej strony internetowe gmin z klasy F wypadajg
wzgledem kryterium czwartego. Usytuowane w miejscu tatwym do odnalezienia dane
kontaktowe posiadato prawie 90% witryn. Podczas badania, czy na stronie internetowej danej
gminy istnieje opcja wyszukiwania informacji, zesp6t SKN PAR stwierdzit, ze ponad poftowa
witryn gmin klasy F posiada takg opcje. Pozytywnie w tej kategorii zostato ocenionych 175 z 297
(58,9% badanej grupy).

Strony internetowe gmin z klasy F sg niestety dosy¢ rzadko aktualizowane. Tylko 58,5%
tych gmin dodato aktualno$ci na swojej witrynie w ciggu ostatnich 10 dni przed datg oceny.
Sytuacja ta wymaga zmiany, gdyz nieaktualizowana strona internetowa $wiadczy o lekcewazeniu
przez urzad gminy jej mieszkancow i interesantéw a takze o ztej organizacji pracy w urzedzie.
Niezwykle stabo gminy klasy F wypadty w kryterium siddmym, gdzie zespdt badat czy gmina
posiada profil na jakimkolwiek serwisie spotecznosciowym. Taki profil posiadato jedynie 14 gmin.
Na wyrdznienie zastuguje gmina Opatowiec w wojewoddztwie Swietokrzyskim, ktora posiada
profile w az pieciu réoznych portalach spotecznosciowych. Liczba gmin, ktéra posiadata na swojej
witrynie galerie zdje¢ wyniosta 225 z 297 (75,7%). Jak wczesniej wspomniano, galeria zdje¢ na
stronie internetowej odgrywa wazng role. Fotografie mogg zacheci¢ inwestoréw do zakfadania
swojej dziatalnosci w danym miejscu. Z tego powodu wszystkie gminy powinny zatroszczyc sie o
to, by ich witryna posiadata galerie zdje¢.

Jedynie 21,9% gmin klasy F zamieszcza na swoich stronach internetowych informacje o
wolnych terenach inwestycyjnych. Zdaniem Zespotu Badawczego badany wskaznik wymaga
zdecydowanej poprawy. Odsetek gmin, ktdre zamieszczajg na swoich witrynach formularze
dotyczace rejestracji dziatalnosci gospodarczej wynosi w przypadku gmin klasy F 44,4%, jest
wiec on dosy¢ niski. Mniej niz potowa gmin klasy F zamies$cita na swoich witrynach strukture
organizacyjng urzedu gminy wraz z telefonami do poszczegdlnych wydziatdw. Odsetek ten
wyniost 48,5%. W przypadku dwdch ostatnich kryteriow badanych przez zespdt SKN PAR, a
mianowicie estetyke strony i przyjazng uzytkownikowi nawigacjg, gminy klasy F wypadajq
pozytywnie. 255 z 297 (85,8%) witryn gmin klasy F zespdt uznat za estetyczne, w ostatnim
kryterium pozytywnie wypadto 86,2% gmin.

2.4. Analiza porownawcza wynikow gmin z kategorii A oraz F

Poréwnujgc procentowg liczbe gmin klas A i F, ktorych strony internetowe wypadty
pozytywnie w kazdym z 13 analizowanych przez zespdt SKN PAR kryteriow, fatwo zauwazy¢, ze
pod niektorymi wzgledami witryny gmin klasy F wypadajgq gorzej niz te klasy A. Najwiekszag
dysproporcje mozna zauwazy¢ w przypadku obcojezycznej wersji strony, profilu gminy w
serwisach spotecznosciowych i informacjach o wolnych terenach inwestycyjnych. Wersje
anglojezyczng posiadata ponad potowa witryn gmin klasy A, podczas gdy jedynie 15% gmin
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klasy F wypadto w tej kategorii pozytywnie. Jeszcze gorzej jest w przypadku ttumaczenia strony
na inne jezyki obce; w tej kategorii w przypadku gmin klasy F wynik jest osiem razy gorszy niz
w przypadku gmin klasy A. Gminy klasy F powinny zadbac o to, by posiadac¢ takze obcojezyczne
wersje strony, w dzisiejszych czasach jest to bowiem bardzo wazne. Inwestor z zagranicy,
poszukujgc odpowiedniej lokalizacji, sprawdza w pierwszej kolejnosci strony internetowe. Nawet,
jesli dana gmina posiada interesujgce go tereny a nie ma witryny w jezyku obcym, inwestycja
nie dojdzie do skutku. Analizujgc witryny, Zespdét Badawczy zauwazyl, ze niektére gminy
posiadajg witryny w nawet szesciu jezykach (poza angielskim) - sg to m.in. gminy Wieliczka i
Wagrowiec. Na stronach internetowych gmin klasy F rzadziej jest podana struktura
organizacyjna urzedu gminy wraz z telefonami do poszczegdlnych wydziatdow, sg one rzadziej
aktualizowane, mniej z nich posiada wyszukiwarki informacji i galerie zdjec.

Rysunek 2. Ocena witryn internetowych
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Legenda: 1.Czy strona posiada "mape serwisu"?, 2.Czy istnieje wersja anglojezyczna?, 3.Czy istnieje wersja strony w jezyku
obcym, ale innym niz angielski?, 4.Czy dane kontaktowe (stopka) sg usytuowane w miejscu tatwym do odnalezienia?, 5.Czy
istnieje opcja wyszukiwania informacji na stronie?, 6.Czy w ciggu ostatnich 10 dni dodano co$ do aktualnosci?, 7.Czy gmina ma
swdj profil w jakimkolwiek serwisie spotecznosciowym? (ikonka na stronie gtéwnej), 8.Czy istnieje galeria zdje¢ na stronie?,
9.Czy na stronie znajduje sie informacja o wolnych terenach inwestycyjnych?, 10.Czy na stronie znajdujq sie formularze
dotyczace rejestracji dziatalnosci gospodarczej do pobrania (tudziez jest mozliwo$¢ wypetnienia wniosku on-line)?, 11.Czy jest
podana struktura organizacyjna wraz z telefonami do poszczegdinych wydziatow?, 12.Czy strona jest estetyczna?, 13.Czy
nawigacja jest przyjazna uzytkownikowi? (ocena na podstawie liczby kliknie¢ i usystematyzowania tresci)

Zrédfo: opracowanie wtasne

W pytaniu czwartym gminy klasy F osiggnety nieznacznie lepsze rezultaty niz jednostki
samorzadu terytorialnego sklasyfikowane w klasie A. W zdecydowanej wiekszosci witryn gmin z
obu analizowanych klas dane kontaktowe (stopka) byty usytuowane w miejscu tatwym do
odnalezienia. Jesli chodzi o obecnos¢ na stronie formularzy dotyczacych rejestracji dziatalnosci
gospodarczej obie kategorie jednostek samorzadu terytorialnego wypadty poréwnywalnie. Takie
formularze posiadato nieco ponad 40% z nich. Wynik ten wymaga jednak znacznej poprawy.
Obie klasy gmin oceniono tez podobnie pod wzgledem estetyki strony i przyjaznej
uzytkownikowi nawigacji.

2.5. Najlepsze praktyki i rekomendacje

Mocng strong analizowanych witryn internetowych zaréwno gmin klasy A jak i F jest
zdecydowanie zamieszczenie danych kontaktowych w miejscu tatwym do odnalezienia.
Wiekszo$¢ gmin wypada pozytywnie takze w dwoch ostatnich pytaniach, w ktorych chodzito o
estetyke strony i przyjazng uzytkownikowi nawigacje. Pamieta¢ jednak nalezy, ze, mimo iz
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zespot SKN PAR starat sie zachowac obiektywnos$¢, rézne osoby réznie mogg postrzegac
estetyke i mogg miec réznorakie preferencje co do nawigacji strony.

Wsréd gmin klasy F najlepiej wypadly witryny internetowe gmin Wodynie (woj.
mazowieckie), Sokotdéw Podlaski, Koztowo (woj. warminsko-mazurskie) i Lubycza Krdélewska
(woj. lubelskie). Wéroéd gmin klasy A na uznanie zastuzyly gminy Krakéw, Legnica, Bydgoszcz,
Gdynia, Pita, Zgorzelec, Legnica, Aleksandrow toédzki, Gliwice i Piekary Slaskie, ktére we
wszystkich kategoriach wypadty pozytywnie. Wyzej wymienione portale internetowe wyrézniaty
sie chociazby posiadaniem licznych wersji jezykowych, obecnoscia na portalach
spotecznosciowych (Nasza-klasa, Facebook, Tweeter) oraz nieprzecietng estetyka.

W przypadku innych czynnikdw godne polecenia jest miedzy innymi posiadanie przez
strony internetowe niektérych gmin wersji dla stabo widzacych, interaktywnej mapy gminy, a
takze elektroniczne biuro obstugi interesanta (Pitawa Gérna, Radom, Lebork, Ustka,
Wiadystawowo, Sopot, Plateréw, Stara Kornica, Putawy, Torun, Kedzierzyn-Kozle).

3. Ocena mailingowa gmin klasy A i F (M. Bonctawek)

3.1. Wstep

Wzorem lat poprzednich bardzo istotng czescig badania Studenckiego Kota Naukowego
Przedsiebiorczosci i Analiz Regionalnych byta ocena jakosci obstugi interesantéw poprzez poczte
elektroniczng, gdyz ta metoda kontaktu w ostatnich latach zyskuje na znaczeniu. Wystanie e-
maila jest najszybszym a zarazem najprostszym sposobem na nawigzanie pierwszego kontaktu z
wiladzami jednostki terytorialnej. Zespdt Badawczy wyraza przekonanie, ze odpowiedz na
zapytanie drogq elektroniczng ma wptyw na decyzje podejmowang przez potencjalnego
inwestora. Z tego powodu zespdt badawczy SKN Przedsiebiorczosci i Analiz Regionalnych
corocznie przeprowadza badanie jakosci obstugi interesantéw drogg elektroniczna.

Aby gmina mogta osiggna¢ ponadnormatywny stopien rozwoju powinna pozyskiwac
kapitat zaréwno wsréd lokalnych jak i miedzynarodowych inwestoréw. Dlatego do kazdej z
badanych jednostek samorzadu terytorialnego zostaly wystane wiadomosci e-mail w jezyku
polskim i angielskim.

3.2. Wyniki oceny jakosci korespondencji mailowej w jezyku polskim

Podczas tegorocznego badania SKN Przedsiebiorczosci i Analiz Regionalnych zostaty
wystane wiadomosci do 682 gmin (385 z klasy A oraz 297 klasy F, ocena odpowiedzi gmin
mazowieckich zostata zawarta w rozdziale 5.). Liczba nadestanych odpowiedzi wydaje sie by¢
niska. Ogétem Zespdt Badawczy uzyskat 328 wiadomosci zwrotne. Stanowi to jedynie 48,09%
catosci. Jesli chodzi o gminy klasy A sposrdod 385 wystanych maili z odpowiedzig spotkato sie 231
(60,00%). W przypadku gmin klasy F odpowiedzi nadestato 97 sposréd 297 (32,66%). Sytuacje
zostata zobrazowana na wykresie 1.
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Rysunek 3. Liczba odpowiedzi na korespondencje w jezyku polskim

B brak odpowiedzi
m klasa A

klasa F

Zrédfo: opracowanie wiasne

Niedopuszczalne jest, aby co druga wiadomos$¢ nadsytana do urzedu przez interesanta
pozostata bez jakiejkolwiek odpowiedzi. Taka sytuacja jest naganna. Urzedy gmin powinny
dotozy¢ wszelkich staran, aby kazdy mail spotykat sie z szybka i konkretng odpowiedzig.

Kolejnym waznym badanym aspektem jest czas nadsytanych odpowiedzi. Jak
wyraznie wida¢ z powyzszego wykresu utrzymana jest prawidtowo$¢ obserwowana przez nasz
Zespot Badawczy od dwoch lat, a mianowicie: jesli gmina odpowiadata na email czynita to w
krétkim okresie czasu.

Na wyrdznienie zastuguje 15 urzeddw, ktére odestaty wiadomos$c jeszcze tego samego
dnia (Lubartéw, Lublin, towicz, Brzesko, Gtogéw Matopolski, Krosno, Stupsk, Pruszcz Gdariski,
Ryduttowy, Szczecin, Jabtonri, Ulan-Majorat, Swiercze, Cisek, Szudziatowo). Z drugiej jednak
strony uwazamy, iz taka sytuacja powinna by¢ czyms$ naturalnym, a nie wyjatkiem wartym
pochwaty. Ideg kontaktu drogg elektroniczng jest jego szybkos¢ i mozliwos¢ uzyskania
natychmiastowej odpowiedzi.

Rysunek 4. Czas odpowiedzi na korespondencje w jezyku polskim
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Zrédfo: opracowanie wfasne.

Za optymalny zostat uznany okres 3 dni. Takim wynikiem pochwali¢ sie moze 166
urzedow. Nie jest to oczywiscie jedyny aspekt brany pod uwage przez potencjalnego inwestora,
a zarazem przez SKN Przedsiebiorczosci i Analiz Regionalnych. Réwnie wazna jest merytoryczna
zawartos¢ wiadomosci.
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Tabela 3. Jako$¢ odpowiedzi na maile w jezyku polskim

Odsetek gmin, ktoére: Ogoétem Klasa A Klasa F
Odpowiedziaty na zadane pytanie 44,72% 57,40% 28,28%
Deklaruja posiadanie zachet inwestycyjnych 25,66% 37,92% 9,76%
Podaty dane kontaktowe do urzednika 22,87% 34,55% 7,74%
Zaprosity do osobistego kontaktu 7,33% 11,17% 2,36%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z powyzszej tabeli mozna wnioskowaé, iz mniej niz potowa urzedéw odpowiedziata na
zadane przez potencjalnego interesanta pytanie. Oznacza to, ze tylko 45% wystanych maili
skutkowato otrzymaniem informacje uzytecznej dla nadawcy. Inwestor wysytajac zapytanie do
gminy oczekuje konkretnej i zwieztej odpowiedzi. Jednak spos$réd 328 otrzymanych maili 305
zawiera odpowiedz na zadane pytanie (92,99% odestanych maili zawiera odpowiedZz na
postawione pytanie). Z otrzymanych wynikdw mozna wnioskowac, iz jesli potencjalny inwestor
otrzymywat wiadomos¢ zwrotng, w zdecydowanej wiekszosci przypadkdw uzyskiwat oczekiwang
odpowiedz.

Niezwykle waznym aspektem jest mozliwos¢ uzyskania danych kontaktowych do osoby
odpowiedzialnej za rozwdj regionu i inwestycje. Posiadanie konkretnych informacji zdecydowanie
skraca czas i utatwia wspodtprace miedzy urzedem a petentem. Dlatego tez zespot badawczy SKN
Przedsiebiorczosci i Analiz Regionalnych oceniat zawarte w mailu dane kontaktowe do
odpowiednich urzednikédw. Jak wyniklo z badania jedynie w 23% przypadkdédw potencjalny
inwestor otrzymat w odpowiedzi ha swojego maila niezbedne dane.

Najskuteczniejszg formag kontaktu jest spotkanie urzednika z interesantem. Uprzejmym i
oczekiwanym gestem jest uzyskanie zaproszenia witadz gminy do urzedu i zachecenie do
osobistego spotkania. W efekcie przeprowadzonego badania mozna stwierdzi¢, ze jedynie
nieliczne jednostki sq tego faktu Swiadome i zapraszajg petentéw na osobiste spotkania w
trakcie, ktérych ustalone zostang wszelkie szczegdty dotyczace mozliwej wspotpracy (Osielsko,
Inowroctaw, Barcin, Wabrzezno, teczna, Piotrkéw Trybunalski, Skierniewice, Olkusz, Zator,
Gorlice, Ostroteka, Podkowa Le$na, Legionowo, Serock, Sulejowek, Kedzierzyn-Kozle, Prudnik,
Lezajsk, Gorzyce, Tarnobrzeg, Chojnice, Lebork, Stupsk, Sopot, Goczatkowice-Zdrdj, Bierun,
Bytom, Chorzdw, Katowice, Mysfowice, Zabrze, Jastrzebie-Zdréj, Zory, Lubawa, Mragowo,
Czarnkdw, Pita, Pobiedziska, Wolsztyn, Krotoszyn, Dobra (Szczeciiska), Police, Watcz, Milandw,
Mircze, Bedlno, Szulborze Wielkie, Fredropol, tubnice, Choddw).

Gminy oferowaty szeroki wachlarz zachet dla oséb chcacych otworzy¢ wiasng dziatalnosé.
Najwiecej, bo 131 urzeddw proponuje zwolnienie z podatku od nieruchomosci. 6 gmin oferuje
rozne typy dofinansowan zwrotnych jak np. pozyczki. 7 urzedow zapewnia dofinansowanie
sprzetu i szkolen na zasadzie umdéw sponsorskich z gming. Preferencyjne warunki najmu lokali
proponuje 5 gmin. Pie¢ gmin objetych jest rozszerzeniem Specjalnej Strefy Ekonomicznej. 2
urzedy zaproponowaty interesantom utworzenie specjalnej strefy dziatalnosci gospodarczej innej
niz SSE. Inne formy pomocy oraz zachet oferuje 60 urzedéw.

Na szczegdlne wyrdznienie w badaniu odpowiedzi na maile w jezyku polskim zastugujq
gminy Inowroctaw, Wabrzezno, teczna, Piotrkow Trybunalski, Skierniewice, Mragowo, tubnice -
nie tylko odpowiedZz zostata nadestana w ciggu jednego dnia, a ponadto zawierata wszelkie
niezbedne informacje. Interesant otrzymat rdéwniez zaproszenie do osobistego spotkania i
omowienia wszelkich kwestii. Wszystkie wymienione w tym akapicie gminy zastugujg na
pochwate i powinny stanowic¢ przykfad dla pozostatych urzedéw. Wybrane, wzorowe odpowiedzi
znajdujq sie w zatgczniku nr 1.
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3.3. Wyniki oceny jakosci korespondencji mailowej w jezyku angielskim
Podobnie jak w przypadku maili w jezyku polskim do 682 urzedéw gmin zostaty wystane

wiadomosci po angielsku. Miato to na celu sprawdzenie przystosowania gmin do obstugi
zagranicznych inwestoréw. Wyniki tego badania przedstawia ponizszy wykres.

Rysunek 5. Liczba odpowiedzi na korespondencje w jezyku angielskim

B brak odpowiedzi
M klasa A

klasa F

Zrédto: opracowanie wtasne.

Powyzszy wykres wyraznie obrazuje dramatyczng sytuacje dotyczaca kontaktu
z zagranicznym interesantem. Jedynie 26 gmin nadestato maile zwrotne. Swiadczy to o bardzo
stabym przygotowaniu jednostek terytorialnych do obstugi anglojezycznych. Zesztoroczne wyniki
byty zblizone (2,7% badanych gmin nadestato odpowiedzi). Oznacza to, ze urzedy jednostek
samorzadu terytorialnego w niewystarczajagcym stopniu zabiegajg o pozyskanie zagranicznego
kapitatu.

Rysunek 6. Czas odpowiedzi na korespondencje w jezyku angielskim
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykres czasu uzyskania odpowiedzi ksztattuje sie bardzo podobnie jak w przypadku maili
nadsytanych w jezyku polskim. Jedynie w jednym przypadku na odpowiedzZ trzeba byto czekac
dtuzej niz 20 dni. Sredni czas oczekiwania na odpowiedz wyniést okoto 6 dni. W przypadku
wiadomosci po polsku Sredni czas wynosit 4 dni, zatem na korespondencje obcojezyczng
odpowiedz nadsyfana jest nie tylko rzadziej, ale réwniez z wiekszym opdznieniem.

Tabela 4. Jakos¢ odpowiedzi na maile w jezyku angielskim

Odsetek gmin, ktére: Ogotem Klasa A Klasa F
Odpowiedziaty na zadane pytanie 2,05% 3,64% 0,00%
Przedstawity oferty inwestycyjne 1,76% 3,12% 0,00%
Podaty dane kontaktowe do urzednika 2,93% 5,19% 0,00%
Zaprosity do osobistego kontaktu 1,47% 2,60% 0,00%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z powyzszej tabeli wynika, iz jedynie 2% wystanych maili w jezyku angielskim
poskutkowata odpowiedzig na postawione pytanie, a zatem posiadata merytoryczng wartosc dla
odbiorcy.

Dokfadne dane adresowe zostaly podane w wiekszoéci odestanych maili. Swiadczy to o
tym, iz urzedom zalezy na sprawnym i bezproblemowym kontakcie z interesantem (jesli taki
kontakt zostaje nawigzany). By¢ moze jest to proba unikniecia sytuacji, kiedy wiadomosc¢
otrzyma osoba niepostugujgca sie jezykiem angielskim, przez co mail mébgiby zostac
zignorowany.

Sposréd urzedow, ktére odpowiedziaty na maila niemal 40% zachecito inwestora do
osobistego spotkania na terenie gminy. Oznacza to, ze 4 na 10 gmin (ktére odpowiedziaty na
maila) jest w stanie obstuzy¢ interesanta zza granicy. Niestety, jezeli wezmiemy pod uwage catg
badang grupe jedynie 1,47% urzedéw jest w stanie pomdc obcojezycznemu petentowi na
terenie swojej placowki. Wynik ten jest niepokojaco niski.

Na wyrodznienie zastuguja gmina Krakéw. Wyzej wymieniony urzad nadestat odpowiedz w
ciaqgu jednego dnia, a takze otrzymat maksymalng liczbe punktéw za tres¢ badanego maila.
Wzorowe wiadomosci znajdujq sie w aneksie nr 2.

3.4. Porownanie wynikow badania gmin klasy A oraz F

Tegorocznemu badaniu SKN Przedsiebiorczosci i Analiz Regionalnych podlegaty 385 gminy
z klasy A oraz 297 gmin klasy F. Ta cze$¢ raportu ma na celu zaprezentowanie réznic pomiedzy
jakoscig odpowiedzi mailowych nadsytanych przez gminy, ktoére uzyskaty najnizszg oraz
najwyzszg klase Atrakcyjnosci Inwestycyjnej w badaniu Instytutu Przedsiebiorstwa Szkoty
Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Rysunek 7. Porownanie odpowiedzi na maile w jezyku polskim i angielskim
w gminach klasy A oraz klasy F
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Na wiadomosci w jezyku polskim odpowiedziato 231 gmin z najwyzszej klasy, zas w
przypadku klasy F maile nadestato 97 gmin. Jak wida¢ gminy klasy A uzyskaty wyzszy wynik
(60%) niz cata badana grupa (48%). Sytuacja wyglada odwrotnie w przypadku gmin najnizszej
klasy. 33% nadestanych odpowiedzi na wystane maile to wynik o wiele nizszy niz dla cate j
badanej populacji.

Jakos$¢ badanych maili zostata przedstawiona w tabeli 5. Mozna z niej wywnioskowac¢, ze
gminy z najwyzszej klasy udzielaty zdecydowanie lepszych i petniejszych odpowiedzi w kazdej
badanej kwestii anizeli jednostki samorzadu terytorialnego zakwalifikowane do klasy F.

Tabela 5. Jako$¢ odpowiedzi na maile w jezyku polskim
porownanie gmin klasy Ai F

Odsetek gmin, ktdre: Klasa A Klasa F
Odpowiedziaty na zadane pytanie 57,40% 28,28%
Deklarujg posiadanie zachet inwestycyjnych 37,92% 9,76%
Podaty dane kontaktowe do urzednika 34,55% 7,74%
Zaprosity do osobistego kontaktu 11,17% 2,36%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Biorgc pod uwage maile w jezyku angielskim odpowiedz nadestata jedynie jedna gmina z
kat. F. Wynik na poziomie 0,34% jest znacznie nizszy od uzyskanego przez catg badang
populacje (3,19%). Sytuacja odwrotna wystgpita w przypadku gmin klasy A- wynik 6,49% jest
prawie dwukrotnie wyzszy niz sSredni wynik uzyskany przez wszystkie badane gminy.

Tabela 6. Jako$¢ odpowiedzi na maile w jezyku angielskim (A/F)

Odsetek gmin, ktdre: Klasa A Klasa F
Odpowiedziaty na zadane pytanie 3,64% 0,00%
Przedstawity oferty inwestycyjne 3,12% 0,00%
Podaty dane kontaktowe do urzednika 5,19% 0,00%
Zaprosity do osobistego kontaktu 2,60% 0,00%

Zrédfo: opracowanie wlasne.

Tabela przedstawiona powyzej wyraznie obrazuje tragiczng wrecz sytuacje gmin klasy F.
Sytuacja ma sie nieco lepiej w przypadku gmin klasy A, jednak tutaj réwniez wyniki sg bardzo
niskie.
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3.4. Wnioski

Podsumowujgc mozna wysnué wniosek, iz po uptywie roku od poprzedniego badania
urzednicy wcigz zbyt matg wage przywigzujq do korespondencji elektronicznej z petentem. Czas
odpowiedzi na maile wcigz jest za dtugi, niedopuszczalne jest, aby czeka¢ na odpowiedz ponad
10 dni. Uwazamy, ze czas optymalny to 3 dni robocze. Jest to wystarczajaca ilos¢ czasu, aby
przygotowac merytorycznie wartosciowg odpowiedz i w razie potrzeby przettumaczy¢ jg na jezyk
obcy. 52% urzeddw w zaden sposéb nie zareagowato na maila w jezyku polskim, zas az 96%
wiadomosci w jezyku angielskim nie otrzymato jakiejkolwiek odpowiedzi. Taki stan rzeczy jest
niedopuszczalny, oznacza, iz kontakt drogq elektroniczng wcigz jest uwazany jako mniej istotny i
nieprzyktadana jest do niego nalezyta starannos$¢ i uwaga. Takie podejScie w potaczeniu ze
stosunkowo niskg jakoscig przysytanych maili moze skutecznie zniecheci¢ interesanta do
zainteresowania ulokowaniem kapitatu w danej jednostce samorzadu terytorialnego. A powinno
by¢ doktadnie odwrotnie, wiadomos¢ elektroniczna powinna zacheci¢ petenta do odwiedzenia i
doktadniejszego zainteresowania gming i jej oferta.

3.5. Rekomendacje

Podobnie jak w zesztym roku badanie jakosci korespondencji elektronicznej wykazato
konieczng poprawe podejscia urzedow do kontaktu mailowego. Dlatego tez zespdét badawczy
SKN Przedsiebiorczosci i Analiz Regionalnych sugeruje wprowadzenia nastepujacych zmian:

1. Przywigzywanie przez urzednikdw zdecydowanie wiekszej wagi do kontaktu drogg
elektroniczng. W wielu przypadkach jest to pierwszy etap kontaktu interesanta z urzedem.
Jesli jakos takiej obstugi jest niewystarczajaca petent moze zostaé zniechecony, a wrecz
odstraszony od danej jednostki terytorialnej. Sugerujemy, aby skrzynka elektroniczna
byta sprawdzana co najmniej dwa razy dziennie, a odpowiedzi na maile od interesantow
sporzadzane jak najszybciej. Swiadczy to o powaznym podejsciu i szacunku do
interesanta.

2. Poprawa jakosci merytorycznej nadsytanych wiadomosci. Niedopuszczalne jest, aby mail
napisany byt lakonicznie, bez zachowania podstawowych zasad ortografii czy interpunkcji,
a co gorsza nie zawierat jasnej i klarownej odpowiedzi na postawione przez interesanta
pytanie.

3. Umieszczanie w kazdej wiadomosci danych kontaktowych do osoby odpowiedzialnej za
prowadzenie danej sprawy. Ufatwia to kontakt, a takze czyni go szybszym.

4. Zatrudnienie urzednikdw postugujacych sie przynajmniej jednym jezykiem obcym
(angielskim). W dzisiejszych czasach, w dobie ,globalnej wioski” niedopuszczalne jest,
aby interesant nie mogt pokonac bariery jezykowej. W interesie gminy jest, aby taki
inwestor zostat nalezycie potraktowany i uzyskat oczekiwang odpowiedz.

5. Sugerujemy, aby =zacheca¢ interesantéw do osobistego spotkania (réowniez tych
zagranicznych). Skraca to dystans pomiedzy petentem a urzedem i sprawia, ze
wspotpraca przebiega w bardziej przyjaznych dla obu stron warunkach.

4. Ranking gmin (M. Czernecki)

4.1. Wprowadzenie

Celem rozdziatu jest weryfikacja poziomu obstugi inwestora przez jednostki samorzadu
terytorialnego. Gminy, ktére zostaty zakwalifikowane do klasy ,A” w badaniu atrakcyjnosci
inwestycyjnej Instytutu Przedsiebiorstwa oraz osiggnetly najwyzsze rezultaty podczas oceny
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stron internetowych urzedéw, odpowiedzi na zapytania od inwestorow w jezyku polskim oraz
angielskim, zostaty nagrodzone przyznaniem tytutu Gmina na 5!

4.2. Wybor zmiennych do rankingu

Do stworzenia rankingu gmin zostaty wybrane najwazniejsze sposréd danych, ktére
zostaty zebrane dla wszystkich jednostek samorzadu terytorialnego. Zostaty one podzielone na
grupy kategorii:

> Ocena witryn internetowych
> Ocena odpowiedzi na maile w jezyku polskim
> Ocena odpowiedzi na maile w jezyku angielskim

Uznano, ze najwazniejsze znaczenie dla inwestora ma jego pierwsze wrazenie odnosnie
gminy, dlatego najwiecej punktéw przyznano ocenie witryn internetowych (fgcznie 10 punktow).
Za pozostate kategorie gmina mogta otrzymac maksymalnie po 5 punktow.

Do ocenienia stron internetowych gmin zostaty wykorzystane tylko kryteria obiektywne,
ktére bylty oceniane binarnie. Jezeli dany element wystepowat w badanej witrynie, to gmina
otrzymywata punkt, w przeciwnym wypadku nie otrzymywata zadnego. Do tej kategorii zostaty
wigczone wszystkie pytania, ktore zalezaty jedynie od strony internetowej. Ocene jednostek
samorzadu terytorialnego oceniano za pomoca wskaznikdéw i punktacji przedstawionych w tabeli
7.

Tabela 7. Kryteria oceny witryn internetowych.

Kryterium oceny witryn internetowych Punkty

1. Czy strona posiada "mape serwisu"? 0,5
2. Czy istnieje wersja anglojezyczna? 0,5
3. Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski? 0,5
4. Czy dane kontaktowe (stopka) sg usytuowane w miejscu tatwym do odnalezienia? 0,5
5. Czy istnieje opcja wyszukiwania informacji na stronie? 0,5
6. Czy w ciggu ostatnich 10 dni dodano co$ do aktualnosci? 1
7. Czy gmina ma swéj profil w jakimkolwiek serwisie spotecznosciowym? (ikonka na

stronie gtownej) 1
8. Czy istnieje galeria zdjeé na stronie?

9. Czy na stronie znajduje sie informacja o wolnych terenach inwestycyjnych?
10. Czy na stronie znajdujg sie formularze dotyczace rejestracji dziatalnosci gospodarczej

do pobrania (tudziez jest mozliwos$¢ wypetnienia wniosku on-line)? 1
11.Czy jest podana struktura organizacyjna wraz z telefonami do poszczegdlnych

wydziatéw? 1

12.Czy strona jest estetyczna?
13. Czy nawigacja jest przyjazna uzytkownikowi? (ocena na podstawie liczby klikniec i
usystematyzowania tresci)

0,5

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Drugq kategorig do tworzenia rankingu byty odpowiedzi gmin na maile w jezyku polskim,
za ktérg jednostki samorzadu terytorialnego mogty uzyskaé¢ maksymalnie 5 punktéw. Jako
najwazniejsze analizowane kryterium zostata wybrana przez Zespo6t Badawczy data otrzymania
odpowiedzi. Jesli gmina odpowiedziata w okresie ponizej 10 dni roboczych, badana jednostka
samorzadu terytorialnego otrzymywata dwa punkty. Gdy odpowiedz zostata nadestana do 20 dni
roboczych, to przyznawano gminie 1 punkt, a gdy pdzniej 0,5. Pozostate pytania byty kryteriami
binarnymi i dotyczyty tresci wiadomosci. Sposréd przebadanych zmiennych zostaty wybrane
kategorie, ktore maja charakter informacyjny (pytanie 2) oraz buduja pozytywny wizerunek
gminy w oczach przedsiebiorcy (pytania 3,4).
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Tabela 8. Kryteria oceny odpowiedzi gmin na maile w jezyku polskim.

Pytanie

Punktacja

Czas udzielenia odpowiedzi

1 - 11-20 dni roboczych
0,5 - powyzej 21 dni
roboczych

0 - brak odpowiedzi

2 — 10 dni roboczych i krocej

Czy gmina udzielita odpowiedzi na zadane pytanie?

1 - tak, 0 - nie

Czy w mailu podano dane kontaktowe do pracownika?

1 - tak, 0 - nie

Czy w mailu zaproszono, zachecono lub wyrazono gotowos¢ do
osobistego spotkania?

1 - tak, 0 - nie

Zrédfo: Opracowanie wfasne.

Ostatnig kategorig, na podstawie ktérej zostaty zakwalifikowane do uzyskania dyplomu
Gmina na 5! byta ocena odpowiedzi gmin w jezyku angielskim. Analogicznie jak w przypadku
odpowiedzi na maile w jezyku polskim mozna byto uzyskaé¢ maksymalnie 5 punktow w tej
kategorii. Odpowiedzi gmin w jezyku angielskich byty oceniane wedtug innej skali niz odpowiedzi
w jezyku polskim. Przyczyne zrdéznicowania kryteriow oceny odpowiedzi mailowych stanowi inna
tres¢ wysytanej wiadomosci. Przede wszystkim zostato docenione otrzymanie odpowiedzi.
Pozostate kategorie miaty charakter obiektywny. Do stworzenia rankingu zostaty wybrane

wszystkie przebadane zmienne z tej kategorii.

Tabela 9. Kryteria oceny odpowiedzi gmin na maile w jezyku angielskim

Pytania

Punktacja

Czy gmina przestata odpowiedz?

2 - 10 dni roboczych i krécej

1 - 11-20 dni roboczych

0,5 - powyzej 21 dni roboczych
0 - brak odpowiedzi

Czy gmina udzielita odpowiedzi na zadane pytanie? 1 -tak
0 - nie
Czy w mailu podano dane kontaktowe do pracownika? 1 -tak
0 - nie
Czy w mailu zaproszono, zachecono lub wyrazono gotowos¢ do 1 - tak
osobistego spotkania? 0 - nie

Zrédto: Opracowanie wtasne.

4.3. Ranking Gmina na 5!

Za gmine zastugujacg na zdobycie miejsca w rankingu Gmina na 5! uznano takie jednostki

samorzadu terytorialnego, ktorych:

> Atrakcyjnos¢ inwestycyjna gminy w badaniu Instytutu Przedsiebiorczosci zostata oceniona

na klase ,A”.

> W badaniu urzedéw gmina osiggneta ponadprzecietne wyniki wobec pozostatych gmin
sklasyfikowanych w klasie ,A”. Oznacza to, ze sumaryczna ocena wyréznionej gminy byta
wyzsza anizeli suma sSredniej i odchylenia standardowego uzyskanego w klasie A. W
badaniu uzyskane wartosci wyniosty odpowiednio 8,95 oraz 2,43. Jezeli uzyskany przez
gmine wynik byt wyzszy anizeli 11,38, to gmina zostata wyrdzniona dyplomem

Gminy na 5!
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Najwyzszg sumaryczng ocene uzyskaty Krakéw oraz Bydgoszcz, zdobywajac po 92,5%
maksymalnej liczby punktéw. Krakow osiggnat w kazdej kategorii bardzo dobre rezultaty. Na
maksymalng liczbe punktdw zostaty ocenione strony internetowe miast, wysokie noty zostaty
osiggnigte w kategoriach zwigzanych z komunikacjg z inwestorem. Trzeci w rankingu Wodzistaw
Slaski ustepuje zwyciezcom rankingu jedynie w niewielkim stopniu w ocenie maili w jezyku

angielskim oraz ocenie strony

internetowej.

Kolejne miejsca na

liscie gmin oferujgcych

ponadprzecietng opieke dla inwestora zajety Czechowice-Dziedzice, Radlin, Biatystok, Etk, Pifa,

Lublin i Michatowice.

Tabela 10. Ranking Gmina na 5!

Gmina Powiat Wojewddztwo oWl Mail_PL Mail_ANG | Suma
Bydgoszcz (1) Bydgoszcz KUJAWSKO-POMORSKIE 10 4 4,5 18,5
Krakéw (1) Krakéw MALOPOLSKIE 10 4 4,5 18,5
Wodzistaw Slaski (1) wodzistawski SLASKIE 9 4 4 17
Czechowice-Dziedzice (3) bielski SLASKIE 7 4 4,5 15,5
Radlin (1) wodzistawski SLASKIE 8 3 4,5 15,5
Biatystok (1) Biatystok PODLASKIE 6,5 4 4,5 15
Etk (1) Etcki WARMINSKO-MAZURSKIE 7 4 4 15
Pita (1) Pilski WIELKOPOLSKIE 10 5 0 15
Lublin (1) Lublin LUBELSKIE 8,5 3 3 14,5
Michatowice (2) pruszkowski MAZOWIECKIE 7,5 3 4 14,5
Inowroctaw (1) inowroctawski KUJAWSKO-POMORSKIE 9 5 0 14
Skierniewice (1) Skierniewice +ODZKIE 9 5 0 14
Gorlice (1) gorlicki MALOPOLSKIE 9 5 0 14
Ostroteka (1) Ostroteka MAZOWIECKIE 9 5 0 14
Kedzierzyn-Kozle (1) kedzierzynsko-kozielski OPOLSKIE 9 5 0 14
Debica (1) debicki PODKARPACKIE 7 3 4 14
Gorzyce (2) tarnobrzeski PODKARPACKIE 9 5 0 14
Chorzéw (1) Chorzoéw SLASKIE 9 5 0 14
Mystowice (1) Mystowice SLASKIE 9 5 0 14
Swidnica (1) $widnicki DOLNOSLASKIE 9,5 4 0 13,5
Miawa (1) miawski MAZOWIECKIE 9,5 4 0 13,5
Nysa (3) nyski OPOLSKIE 9 0 4,5 13,5
Jasto (1) jasielski PODKARPACKIE 7 3 3,5 13,5
Katowice (1) Katowice SLASKIE 8,5 5 0 13,5
Wolsztyn (3) wolsztynski WIELKOPOLSKIE 8,5 5 0 13,5
Gostyn (3) gostynski WIELKOPOLSKIE 9,5 4 0 13,5
Police (3) policki ZACHODNIOPOMORSKIE 8,5 5 0 13,5
Zgorzelec (1) zgorzelecki DOLNOSLASKIE 10 3 0 13
Legnica (1) Legnica DOLNOSLASKIE 10 3 0 13
Aleksandréw todzki (3) zgierski tODZKIE 10 3 0 13
Wieliczka (3) wielicki MALOPOLSKIE 9 4 0 13
Krynica-Zdréj (3) nowosadecki MALOPOLSKIE 9 4 0 13
Minsk Mazowiecki (1) minski MAZOWIECKIE 9 4 0 13
Zdzieszowice (3) krapkowicki OPOLSKIE 9 4 0 13
Prudnik (3) prudnicki OPOLSKIE 8 5 0 13
Tarnobrzeg (1) Tarnobrzeg PODKARPACKIE 8 5 0 13
Krosno (1) Krosno PODKARPACKIE 9 4 0 13
Chojnice (1) chojnicki POMORSKIE 9 4 0 13
Pszczyna (3) pszczynski SLASKIE 5,5 4 3,5 13
Bytom (1) Bytom SLASKIE 8 5 0 13
Gliwice (1) Gliwice SLASKIE 10 3 0 13
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Piekary Slaskie (1) Piekary Slaskie SLASKIE 10 3 0 13
Sosnowiec (1) Soshowiec SLASKIE 9 4 0 13
Zabrze (1) Zabrze SLASKIE 8 5 0 13
Zory (1) Zory SLASKIE 8 5 0 13
Ostrowiec Swietokrzyski (1) ostrowiecki SWIETOKRZYSKIE 9 4 0 13
Itawa (1) itawski WARMINSKO-MAZURSKIE 9 4 0 13
Gizycko (1) gizycki WARMINSKO-MAZURSKIE 9 4 0 13
Lubon (1) poznanski WIELKOPOLSKIE 9 4 0 13
Srem (3) Sremski WIELKOPOLSKIE 9 4 0 13
Leszno (1) Leszno WIELKOPOLSKIE 9 4 0 13
Szczecin (1) Szczecin ZACHODNIOPOMORSKIE 7 2 4 13
éwinoujécie (1) éwinoujécie ZACHODNIOPOMORSKIE 9 4 0 13
Koszalin (1) Koszalin ZACHODNIOPOMORSKIE 9 4 0 13
Bolestawiec (1) bolestawiecki DOLNOSLASKIE 9,5 0 3 12,5
Watbrzych (1) watbrzyski DOLNOéLASKIE 8,5 4 0 12,5
Osielsko (2) bydgoski KUJAWSKO-POMORSKIE 7,5 5 0 12,5
Barcin (3) ZninsKki KUJAWSKO-POMORSKIE 7,5 5 0 12,5
Golub-Dobrzyn (1) golubsko-dobrzynski KUJAWSKO-POMORSKIE 9,5 3 0 12,5
Wabrzezno (1) wabrzeski KUJAWSKO-POMORSKIE 7,5 5 0 12,5
Torun (1) Torun KUJAWSKO-POMORSKIE 8,5 4 0 12,5
teczna (3) teczynski LUBELSKIE 7,5 5 0 12,5
Sulechéw (3) zielonogorski LUBUSKIE 8 0 4,5 12,5
Podkowa Lesna (1) grodziski mazowiecki MAZOWIECKIE 7,5 5 0 12,5
Legionowo (1) legionowski MAZOWIECKIE 7,5 5 0 12,5
Izabelin (2) warszawski zachodni MAZOWIECKIE 6 3 3,5 12,5
Radom (1) Radom MAZOWIECKIE 9,5 3 0 12,5
Swarzedz (3) poznanski WIELKOPOLSKIE 8,5 4 0 12,5
Sroda Wielkopolska (3) Sredzki wielkopolski WIELKOPOLSKIE 8,5 4 0 12,5
Goleniéw (3) goleniowski ZACHODNIOPOMORSKIE 9 0 3,5 12,5
Legenda: OWI - Ocena Witryn Internetowych, Mail_PL - Ocena odpowiedzi na maile w jezyku polskim, Mail_ANG - Ocena

odpowiedzi na maile w jezyku angielskim, Suma - taczna ocena z trzech badanych obszaréw.

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Warto zwroci¢ uwage na gminy Pszczyna i Izabelin, ktére pomimo najnizszych ocen uzyskanych
z weryfikacji strony internetowej, osiggneta zadowalajace wyniki w ocenie komunikacji z
inwestorem. W rezultacie obydwie gminy zostaty docenione odznaczeniem Gmina na 5!

Nalezy zauwazy¢, ze zdecydowang wiekszosS¢ wyrdznionych gmin stanowig miejskie
jednostki samorzadu terytorialnego. Jedynie 3 sposréd 70 wyréznionych sg gminami wiejskimi
(Izabelin, Kobierzyce oraz Dopiewo). Swiadczy to o mniejszym rozpoznaniu potrzeb inwestoréow
przez gminy wiejskie anizeli miejskie.

Na rysunku 1 przedstawiono mape z zaznaczonymi wyrdznionymi gminami. Najwiecej
wyréznionych jednostek samorzadu terytorialnego pochodzi z wojewddztwa slaskiego (13 gmin).
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Rysunek 8. Mapa gmin nagrodzonych tytutem Gmina na 5!

Zrédto: Opracowanie wtasne przy wykorzystaniu programu MapViewer.

4.4. Podsumowanie

W drugiej edycji rankingu tytut Gmina na 5! zostat przyznany 66 jednostkom samorzadu
terytorialnego. Najwyzszg ocene obstugi inwestorow osiqgnat Bydgoszcz oraz Krakéw. Kolejne
miejsca zajety gminy Wodzistaw Slask, Czechowice-Dziedzice oraz Radlin. Wybrane gminy
wyroznity sie wysokimi ocenami witryn internetowych oraz przede wszystkim dobrg odpowiedzig
na maile w jezyku angielskim.

5. Ranking Mazowiecka Gmina na 5! (M. Senderowska)

5.1. Metodologia rankingu

Do wytonienia Mazowieckiej Gminy na 5! postuzyta tgczna ocena witryn internetowych
gmin wg metodologii omdwionej rankingu Gmina na 5!, wzbogaconej o informacje, czy gmina
posiada informacje o ofercie inwestycyjnej na stronie internetowej Agencji Rozwoju Mazowsza
SA (ARMSA)! oraz Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji Zagranicznych (PAIiZ)2. Jeéli gmina
posiadata informacje taka informacje na wspomnianych stronach, przyznawano jej dodatkowe 5
pkt.

! http://coie.armsa.pl/Baza, Terenow,Inwestycyjnych,16.html, Baza Terenéw Inwestycyjnych ARMSA.
2 http://infobase.paiz.gov.pl/indexl.php, http://www2.paiz.gov.pl/brownfields/, bazy terenéw inwestycyjnych PAILIIZ.
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W badaniu gmin wojewddztwa mazowieckiego wzieta udziat cata populacja gmina
Mazowsza liczbie 314. Wszystkie miaty strone internetowg, 149 gmin odpowiedziato na maile w
jezyku polskim, 6 odpowiedziato na maile w jezyku angielskim, 18 gmin zamiescito oferte
inwestycyjng na stronach ARMSA oraz PAIIZ.

Maksymalna mozliwa do uzyskania liczba punktow wynosita 25. Dotyczyta ona takiej
gminy, ktérej strona internetowa jest dla uzytkownika tatwa w obstudze (oceniano prostote
nawigacji, posiadanie mapy serwisu oraz opcji wyszukiwania informacji na stronie), posiada
dostepng wersje w jezyku angielskim oraz jezyku innym niz angielski, informacje kontaktowe do
gminy w widocznym miejscu, a takze informacje o strukturze organizacyjnej urzedu z telefonami
do poszczegdlnych wydziatdw. Wzorcowa gmina posiada na swej stronie takze galerie zdjec oraz
odnosnik na stronie gtéwnej do profilu gminy na ktéryms z portali spotecznosciowych. Informuje
rowniez o wolnych terenach inwestycyjnych i stwarza mozliwo$s¢ pobrania potrzebnych
formularzy potrzebnych do zarejestrowania dziatalnosci gospodarczej. Gmina taka odpowiada na
maile zaréwno w jezyku polskim, jak i jezyku angielskim, udzielajac konkretnej odpowiedzi na
zadane w mailu pytania i informujac o przewidywanych zachetach inwestycyjnych i wymieniajac
je. Pracownik gminy odpowiadajacy na zapytanie mailowe dotyczace rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej podaje dane kontaktowe oraz zaprasza, zacheca lub wyraza gotowos$¢ do
osobistego spotkania. Informacje o terenach inwestycyjnych wzorcowej gminy mozna znalez¢ na
w Bazie Terendw Inwestycyjnych Agencji Rozwoju Mazowsza SA.

Maksymalna liczba punktéow uzyskanych przez mazowiecka gmine wedtug tych kryteriéw
w przeprowadzonym badaniu wyniosta 19, a minimalna 0. Srednio gminy zostaty ocenione na
7,85 pkt, przy czym sSrednie odchylenie od tej wartosci wyniosto 3,44 pkt. W badaniu mediana
wskaznika przyjeta wartos¢ 7,5, co oznacza, ze potowa gmin uzyskata wiecej niz 7,5 pkt, a
potowa gmin - mniej niz 7,5 pkt. 25% mazowieckich gmin uzyskato mniej niz 5,5 pkt, a 25% -
wiecej niz 10 pkt.

Jako mazowieckie Gminy na 5! zostaty zakwalifikowane te gminy, ktére uzyskaty liczbe
punktéw wiekszg niz suma S$redniej i odchylenia standardowego. Byt to wynik mieszczacy sie w
przedziale od 10,5 do 19 pkt. Wynik taki uzyskato 72 gminy, ktérych liste przedstawiono w
Tabeli 1. Ws$rdd najlepszych gmin znalazty sie: Ostroteka (19 pkt), Mtawa (18,5 pkt), Radom
(17,5 pkt), Pniewy (17 pkt), Mszczondéw (16,5 pkt), Minsk Mazowiecki (16 pkt) oraz Grdjec,
Lesznowola, Piaseczno, Brwindéw, Kowala i Itéw (po 15,5 pkt).

Warto zauwazy¢, ze wszystkie Gminy na 5! odpowiedziaty na maile w jezyku polskim.
Wiekszos¢ (62 z 72) witryn internetowych wymienionych gmin zostata oceniona wysoko - na
wiecej niz potowe punktow. Wsrdd tego zaszczytnego grona znalazio sie 17 sposréd 18 gmin z
wojewddztwa mazowieckiego, ktore zamiescity swojq oferte w Bazie Terendw Inwestycyjnych
ARMSA.

Tabela 11. Ranking Mazowiecka Gmina na 5!

) ) ) ) ) Oferta ) Suma
Pozycja | Gmina OwWI Mail_PL Mail_ANG |nwesatycy]n punktéw
1. Ostroteka (1) 9 5 0 5 19
2. Mtawa (1) 9,5 4 0 5 18,5
3. Radom (1) 9,5 3 0 5 17,5
4, Pniewy (2) 8 4 0 5 17
5. Mszczonéw (3) 8,5 3 0 5 16,5
6. Minsk Mazowiecki (2) 9 3 4 0 16
7. Gréjec (3) 6,5 4 0 5 15,5
7. Lesznowola (2) 7,5 3 0 5 15,5
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7. Piaseczno (3) 7,5 3 0 5 15,5
7. Brwindw (3) 7,5 3 0 5 15,5
7. Kowala (2) 7,5 3 0 5 15,5
7. 6w (2) 5,5 5 0 5 15,5
13. Gostynin (1) 6 4 0 5 15
13. Goéra Kalwaria (3) 7 3 0 5 15
13. Szydtowiec (3) 6 4 0 5 15
16. Ostrow Mazowiecka (1) 7,5 2 0 5 14,5
16. Michatowice (2) 7,5 3 4 0 14,5
16. Ozaréw Mazowiecki (3) 5,5 4 0 5 14,5
16. Wegréw (1) 6,5 3 0 5 14,5
16. Garbatka-Letnisko (2) 5,5 4 0 5 14,5
21. Garwolin (1) 6 3 0 5 14
21. Radzymin (3) 6 3 0 5 14
21. Nowe Miasto nad Pilica (3) 6 3 0 5 14
21. Wiskitki (2) 5 4 0 5 14
25. Przasnysz (2) 5,5 3 0 5 13,5
25. Radziejowice (2) 5,5 3 0 5 13,5
27. Wyszkow (3) 5 3 0 5 13
27. Minsk Mazowiecki (1) 9 4 0 0 13
27. Rzasnik (2) 8 5 0 0 13
27. Sochaczew (2) 10 3 0 0 13
27. Chorzele (3) 4 4 0 5 13
32. Podkowa Les$na (1) 7,5 5 0 0 12,5
32. Legionowo (1) 7,5 5 0 0 12,5
32. Btonie (3) 4,5 3 0 5 12,5
32. Izabelin (2) 6 3 3,5 0 12,5
32. Losice (3) 4,5 3 0 5 12,5
32. Teresin (2) 3,5 4 0 5 12,5
38. Sochaczew (1) 4 3 0 5 12
38. Zyrardow (1) 8 4 0 0 12
38. Zabia Wola (2) 8 4 0 0 12
38. Czosnéw (2) 4 3 0 5 12
38. Gabin (3) 9 3 0 0 12
38. Borowie (2) 4 3 0 5 12
44, Prazmow (2) 8,5 3 0 0 11,5
44, Sochocin (2) 4,5 4 3 0 11,5
44, Zatuski (2) 7,5 4 0 0 11,5
44, Somianka (2) 7,5 4 0 0 11,5
a4, Jadéw (2) 6,5 5 0 0 11,5
49, Serock (3) 8 3 0 0 11
49, Nowy Dwér Mazowiecki (1) 7,5 0 3,5 0 11
49, Szulborze Wielkie (2) 7 4 0 0 11
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49. Puttusk (3) 8 3 0 0 11
49. Rézan (3) 8 3 0 0 11
49, Kotbiel (2) 7 4 0 0 11
49, Debe Wielkie (2) 7 4 0 0 11
56. Sulejéwek (1) 5,5 5 0 0 10,5
56. Marki (1) 7,5 3 0 0 10,5
56. Sabnie (2) 6,5 4 0 0 10,5
56. Magnuszew (2) 6,5 4 0 0 10,5
56. Solec nad Wistg (2) 6,5 4 0 0 10,5
56. Jaktoréw (2) 7,5 3 0 0 10,5
56. Wieliszew (2) 7,5 3 0 0 10,5
56. Stara Biata (2) 6,5 4 0 0 10,5
56. Warka (3) 6,5 4 0 0 10,5
56. Matkinia Gérna (2) 7,5 3 0 0 10,5
56. Dabréwka (2) 7,5 3 0 0 10,5
56. Gostynin (2) 6,5 4 0 0 10,5
56. Wieczfnia Koscielna (2) 7,5 3 0 0 10,5
56. Czerwonka (2) 5,5 5 0 0 10,5
56. Ostrow Mazowiecka (2) 7,5 3 0 0 10,5
56. Nowa Sucha (2) 6,5 4 0 0 10,5
56. Puszcza Marianska (2) 6,5 4 0 0 10,5

Legenda: OWI - Ocena Witryn Internetowych, Mail_PL - Ocena odpowiedzi na maile w jezyku polskim, Mail_ANG - Ocena
odpowiedzi na maile w jezyku angielskim, Suma - tgczna ocena z trzech badanych obszardw.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Gminy zakwalifikowane jako Mazowieckie Gminy na 5! nie sg rozmieszczone
rownomiernie na terenie wojewddztwa mazowieckiego. Wykazujg one tendencje do koncentracji
wokot osrodka centralnego - Warszawy, przy czym szczegdlnie duze zageszczenie tych gmin
wystepuje na zachdéd od stolicy: w powiatach zyrardowskim, sochaczewskim (po 5 gmin) i
warszawskim zachodnim (3 gminy). Skupiska najlepszych mazowieckich gmin znajdujg sie
rowniez w podinocnej czesci wojewddztwa mazowieckiego, w powiatach wotominskim,
wyszkowskim i ostrowskim mazowieckim. Na wchodzie, potudniu i pdéinocnym zachodzie
wojewodztwa mazowieckiego znajdujg sie jedynie nieliczne pojedyncze gminy sposrdd najwyzej
ocenionych.
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Rysunek 9. Rozmieszczenie Mazowieckich Gmin na 5!

Zrédto: Opracowanie wtasne przy wykorzystaniu programu MapViewer.

5.2. Ocena stron internetowych

W badaniu oceniono strony internetowe wszystkich 314 mazowieckich gmin, ktére wziety
udziat w badaniu. Zdecydowana wiekszo$¢ gmin uzyskata wysokie oceny, jesli chodzi o witryny
internetowe - 62 z 72 czyli 86% gmin uzyskato ponad potowe mozliwych do uzyskania punktow.
Srednia liczba uzyskanych punktéw wynosita 6,8. Najmniejsza uzyskana przez Gmine na 5!
liczba punktow wyniosta 3,5 pkt, a najwieksza 10 pkt.

Maksymalng liczbe punktéw uzyskata gmina Sochaczew, ktéra spetnita wszystkie
wymagane przez badaczy kryteria. Poréwnywalnie dobrze wypadly gminy Radom i Mfawa (po
9,5 pkt) oraz Gabin, Minsk Mazowiecki (gmina miejska) i Minsk Mazowiecki (gmina wiejska) oraz
Ostroteka (po 9 pkt). Po 8,5 pkt uzyskaty gminy Prazmoéw i Mszczondw, a po 8 pkt gminy Rdézan,
Puttusk, Serock, Zabia Wola, Zyrardéw, Rzasnik oraz Pniewy.

5.3. Ocena mailingowa

W ramach badania rozestano maile z zapytaniem o mozliwo$¢ prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej do 314 gmin wojewoddztwa mazowieckiego, zardwno w jezyku polskim, jak i w
jezyku angielskim.

Na maile w jezyku polskim odpowiedziato 149 gmin, co stanowi 47,45% wszystkich gmin
z tej grupy. Podobny odsetek odpowiedzi uzyskano ws$réd gmin spoza wojewddztwa
mazowieckiego, gdzie odpowiedziato 279 sposrdéd 563 gmin, co daje 49,56%. CzeS¢ z gmin
odpowiedziata jeszcze tego samego dnia, najdiuzszy czas odpowiedzi wynidst 23 dni. Srednio
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udzielenie odpowiedzi na maila zajmowato gminie nieco ponad 4 dni i byt to czas podobny do
tego, jakiego potrzebowaty gminy z pozostatych czesci kraju.

Srednia liczba punktédw uzyskanych przez Gminy na 5! za odpowiedz na maila z
zapytaniem potencjalnego inwestora wyniosta 3,54. Tylko 8 gmin uzyskato maksymalng liczbe
punktow: Ostroteka, Itdw, Rzasnik, Podkowa Lesna, Legionowo, Jadow, Sulejéwek i Czerwonka.
Po 4 pkt uzyskaty gminy: Mtawa, Pniewy, Grojec, Gostynin, Szydtowiec, Ozarow Mazowiecki,
Garbatka-Letnisko, Wiskitki, Mifsk Mazowiecki, Chorzele, Teresin, Zyrardéw, Zabia Wola,
Sochocin, Zatuski, Somianka, Szulborze Wielkie, Kotbiel, Debe Wielkie, Sabnie, Magnuszew,
Solec nad Wistg, Stara Biata, Warka, Gostynin, Nowa Sucha i Puszcza Marianska.

Na maile w jezyku angielskim odpowiedziato 6 gmin, co daje odsetek w wysokosci 1,91%.
tacznie w pozostatych wojewddztwach odpowiedziato na maile anglojezyczne 3,91% gmin, co
rowniez stanowi bardzo niewielkg cze$¢, jednak odsetek ten jest nieco wiekszy niz dla
wojewodztwa mazowieckiego. Przygotowanie takich odpowiedzi zajmowato gminom
wojewddztwa mazowieckiego s$rednio prawie 11 dni, podczas gdy $rednia dla pozostatych
badanych gmin wyniosta prawie 6.

Informacje przydatne dla inwestora zawieraty maile od gmin Michatowice, Izabelin oraz
Minsk Mazowiecki. W mailach tych znalezé mozna byto informacje o gminie i zaletach dla
inwestoréw, a takze zaproszono na spotkanie z wéjtem gminy. Warto takze zwrdéci¢ uwage na
informacje takie jak link do planéw zagospodarowania przestrzennego i informacje o
planowanym wkrotce przetargu.

5.4. Najlepsze praktyki i rekomendacje

Strony internetowe

Strona internetowa gminy jest pierwszym i podstawowym zrdédtem informacji o gminie,
pozwalajgcym na szybkie uzyskanie niezbednych danych o jej specyficznych cechach, ktére
mogtyby pomoc w podjeciu decyzji o lokalizacji inwestycji.

Stad tez bardzo istotny jest uktad witryny, jej przejrzystosé, fatwosé nawigacji i mozliwosc
szybkiego znalezienia interesujgcych informacji. Mozna przyjaé, ze kazda informacja powinna
by¢ dostepna maksymalnie po trzech kliknieciach myszg. Dla potencjalnych inwestoréw
szczegdlnie istotne sg informacje o gminie w jezyku obcym (nawet, jesli bywa ich mniej i sq one
mniej doktadne). Nie do przecenienia sg takze informacje o dostepnych terenach
inwestycyjnych, jakie posiada gmina i ich specyfikacji. Niektore gminy oferujg w tym zakresie
nie tylko konkretne opisy i zdjecia, ale takze wizualizacje w 3D czy filmy dotyczace terendw
inwestycyjnych.

W wojewddztwie mazowieckim na szczegdlne uznanie, zdaniem badaczy, zastuguje strona
internetowa miasta Sochaczew, znajdujaca sie pod adresem www.sochaczew.pl. Podczas oceny
witryn internetowych uzyskata ona maksymalng mozliwg do zdobycia liczbe punktéw i moze
zosta¢ uznana za wzorcowga. Strona ta obfituje w interesujgce informacje, a jednoczesnie jest
bardzo przejrzysta, nawigacja na stronie jest prosta i intuicyjna. Za sprawg dobrego projektu
witryny praktycznie kazdy rodzaj informacji jest dostepny za jednym kliknieciem myszy. Duza
ilo$¢ informacji nie zaburza estetyki strony.

Wyjatkowe jest zgromadzenie potrzebnych informacji w czterech grupach: ,Miasto”,
~Mieszkaniec”, Turysta”, i ,Przedsiebiorca”. Dzieki temu odwiedzajacy strone internetowg z
tatwoscig moze odnalez¢ interesujace go informacje. Przykfadowo zakfadka dla przedsiebiorcéw
zawiera zachety do inwestowania w Sochaczewie, informacje o wsparciu biznesu, zatatwianiu
spraw w urzedzie, katalog ofert inwestycyjnych, informacje o przetargach, informacje o
instytucjach i firmach oraz wiadomosci dotyczace II Sochaczewskiego Forum Inwestycyjnego.
Ponizej odsyfaczy do tych informacji zamieszczone sg aktualnosci dotyczace szkolen, spotkan i
konferencji, dotacji czy nieruchomosci przeznaczonych do sprzedazy, ktére mogtyby
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zainteresowac przedsiebiorcéw. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze informacje sga dodawane na
biezaco, a zarazem atrakcyjne i przydatne, dotyczace wydarzen na szczeblu lokalnym,
regionalnym, krajowym i miedzynarodowym.

Z kazdej podstrony tatwo przej$¢ do innych podstron, zmieni¢ jezyk (zostaty
przygotowane wersje: angielska, niemiecka, rosyjska, francuska i ukrainska), wybra¢ wersje
kontrastowg (dla oséb o stabszym wzroku) lub wersje mobilng strony. Podstrony na rdzne
tematy zbudowane sg na podobnej zasadzie, co zwieksza intuicyjnos¢ nawigacji i poszukiwanie
potrzebnych informacji. Przydatnymi rozwigzaniami sg réwniez wyszukiwarka informacji
wewnatrz portalu, bardzo czytelna mapa strony oraz odnosnik do translatora google, ktory,
chociaz nie gwarantuje bezbtednego ttumaczenia strony na inne jezyki, to w razie potrzeby
pozwala na uzupetnienie brakéw ttumaczeniowych lub chociazby ogdlne zorientowanie sie w
zawartosci strony.

tatwo odnalez¢ na stronie dane kontaktowe do urzedu (stopka informacyjna), mozna
rowniez bezposrednio ze strony zadac¢ pytanie burmistrzowi. Zainteresowani internauci moga
rowniez zapisa¢ sie na newsletter z najnowszymi informacjami, ktory bedzie do nich przysytany
e-mailem lub SMS-em, wiaczy¢ Sledzenie aktualnosci za pomocg kanatu RSS, polubi¢ strone
Sochaczewa w serwisie spotecznosciowym facebook czy obejrzeé film na youtube.

Rysunek 10. Strona internetowa Urzedu Miasta Sochaczew.

® Chrome Plik Edycja Widok Historia Zaktadki Okno Pomoc QB 5 > =4 (0:19) m== pon.18:16 Q
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Strona gtéwna Mapa strony | Wersja kontrastowa Wersja domys$ina Wersja mobilna Kontakt | Dodaj do ulubionych
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sochaczew.pl
Wit B = = .

Portal Informacyjny Urzedu Miejskiego

Miasto Mieszkaniec Turysta szukaj w portalu

Zgto$ swoja firme do »  pajnowsze
renkingu! informacje

Zapisz sig na newsletter

Bezptatne seminaria! aby otrzymywaé
najnowsze informacje z
portalu.

Dotacje Unijne dla Polskich i - .
firm do 200.000PLN &

ul. Zeromskiego 35 - zadaj pytanie >> Qi SO
nieruchomosc TP S.A. odpowledzi

Przypominamy, ze wszelkie czynno$cl zwigzane z wpisem do Centralnej przeznaczona do sprzedazy b wypisz sie¢  zapisz sie >>
log ]

Ewidencji I Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej (CEIDG) —
prowadzonej przez Ministra Gospodarki s3 BEZPLATNE. Chcemy
przestrzec przed firmami ko... OHP: praca na wakacje

wiadomoéci  wydarzenia mwmdov\%
edukacja | komunikaty | kultura | polityka | przetargi | samorzad | spoteczno$é | sport | Uaktualniono pogode

www, pl/home/index2?filterld=4&tabld=71&sochaczew

Naucza prowadzenia debat i dvskusii

Zrédto: www.sochaczew.pl, data pobrania 12 wrzeénia 2012 r.

Bardzo wysoko zostaty réwniez ocenione strony internetowe Radomia (www.radom.pl) i
Miawy (www.mlawa.pl), ktérym przyznano po 9,5 na 10 mozliwych punktéw. Takze te witryny,
ktére charakteryzujg sie wysokq estetyka i czytelnoscig, tatwg nawigacjg oraz zawierajq
wszystkie informacje istotne dla przedsiebiorcébw, mogg by¢ uznane za przyktady do
nasladowania. W przypadku Radomia na szczegdlng uwage zastuguje takze obecnos¢ miasta w
wielu serwisach spotecznosciowych (goldenline, youtube, facebook, twitter, flickr, pinterest).
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Komunikacja mailowa

Komunikacja za pomocg poczty elektronicznej jest szybka, prosta i wygodng forma
kontaktu, zaréwno dla klienta, jak i dla gminy, o ile wykorzystuje ona te forme komunikacji.
Poczta elektroniczna umozliwia szybkg odpowiedz, jednakze nadal nie jest standardem wsréd
gmin, ktore do tej pory postugiwaty sie tradycyjnymi sposobami komunikacji.

W przypadku komunikacji mailowej i zapytania sktadanego przez potencjalnego inwestora
istotna jest szybko wystana, konkretna wiadomos$¢, zawierajagca odpowiedzi na pytania i
wyjasniajgca watpliwosci przedstawione w zapytaniu. Jej brak lub dtugi czas oczekiwania
zniecheca inwestoréw do podejmowania dziatalnosci w danej gminie. Odpowiedz taka powinna
by¢ napisana uprzejmym jezykiem odpowiednim do sytuacji, jasnym i zrozumiatym, we
wiasciwej formie. Wiadomos¢é powinna by¢ poprawna pod wzgledem stylistycznym i
ortograficznym.

Wazne jest, aby zawierata ona dane kontaktowe pracownika gminy, ktéry odpowiada na
wiadomosé. Swiadczy to o szacunku i powaznym podejsciu do interesanta. W czasie
prowadzenia badania jako pozytywne odbierane byto takze osobiste udzielenie odpowiedzi przez
wodjta gminy czy zataczenie skanu urzedowego pisma stanowigcego odpowiedz na wiadomos¢,
Swiadczace o zainteresowaniu zapytaniem potencjalnego przedsiebiorcy.

Istotna jest tres¢ odpowiedzi (odpowiedZ na konkretne postawione pytania) i jej
szczegdtowos¢ (konkretne dodatkowe informacje). W przypadku potencjalnych inwestoréw
wazne sg informacje takie jak kwoty podatku od nieruchomosci, informacje o mozliwych ulgach i
stawkach podatkowych oraz wyjasnienie, dlaczego dana pomoc moze lub nie moze zostal
udzielona czy zaproponowanie konkretnego terenu i wskazanie waloréw gminy, ktore
odpowiadatby rodzajowi prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Duzym udogodnieniem sg
zatgczane odpowiednie formularze rejestracji dziatalnosci gospodarczej, informacje i poradniki,
jak jg prowadzi¢ (lub odpowiednie odsytacze w formie linkéw), czy uchwaty podjete w danej
gminie dotyczace warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Doceni¢ nalezy nawet odpowiedz wskazujacq na fakt, ze w danej gminie nie ma
mozliwosci zainwestowania w danej branzy lub odestanie do innej gminy - w takim przypadku
inwestor otrzymuje jasng, konkretng informacje i wie, ze na podobng moze liczy¢ ze strony
gminy w przysziosci, jesli zechciatby jeszcze podjac¢ wspédtprace z dang jednostka lub polecic jg
innym inwestorom. Podobnie jest z informacjami teleadresowymi — pozytywnie oceniano maile,
gdzie podawano inwestorowi dane teleadresowe odpowiednich jednostek zajmujacych sie
pomocg W rozpoczynaniu dziatalnosci gospodarczej czy pozyskaniu koniecznych na nig funduszy.
Wazne dla przedsiebiorcy sg informacje o cechach, ktérymi gmina wyrdznia sie sposrdd innych
gmin na tle regionu, a ktére pomogtyby mu w podjeciu decyzji o prowadzeniu dziatalnosci na
danym terenie.

Pozytywnie odbierane jest zainteresowanie osobg potencjalnego inwestora — zachecenie
go do podjecia inwestycji w danej gminie, wyrazenie checi do pomocy w zatatwianiu formalnosci,
zaproszenie do osobistego kontaktu z przedstawicielem gminy czy zyczenie sukcesu w
podejmowanym przedsiewzieciu.

Warto zwroéci¢ uwage na fakt, ze wszystkie odpowiedzi z najwyzej ocenionych pod tym
wzgledem gmin spetniaty kazde z wyzej wymienionych kryteriow. Na szczeg6lng uwage zdaniem
badaczy zastugujg odpowiedzi nadestane z gmin Sulejowek oraz Podkowa Les$na (do znalezienia
w aneksie).

Obie odpowiedzi napisane zostaty grzecznym, a jednoczesnie zrozumiatym dla
przedsiebiorcy jezykiem. Podano w nich nie tylko dane kontaktowe oséb odpowiadajacych, ale
takze szczegotowe dane kontaktowe odpowiednich jednostek i osdb, ktore mogtyby pomédc w
rozwigzaniu przedstawianego problemu, tacznie z godzinami pracy. Podano réwniez konkretne
przydatne inwestorowi informacje odnoszace sie do warunkéw inwestowania.
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W przypadku gminy Sulejéwek poinformowano np. o mozliwosciach zwolnienia z podatkéw
i warunkéw, jakie nalezy spetni¢ w tym celu (zostata rowniez przestana odpowiedz z Referatu
Podatkéw). Podano krétkg informacje wskazujacg na to, ze warto rozpocza¢ w Sulejowku
dziatalno$¢, o ktérg pytat przedsiebiorca (brak tego rodzaju ustug). Poinformowano réwniez, ze
w chwili odpowiadania na maila gmina nie posiada odpowiadajacych zapytaniu ofert
inwestycyjnych, zachecono jednak do omdwienia zapytania z burmistrzem oraz poinformowano
0 ogfaszanych przetargach na sprzedaz nieruchomosci niezabudowanych oraz odnosnik na
stronie.

W przypadku gminy Podkowa Lesna poinformowano o mozliwosciach uzyskania dotacji na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej srodkéw unijnych, jakie do dyspozycji posiada Lokalna
Grupa Dziatania ,Zielone sasiedztwo”, o ile dziatalno$¢ wpisuje sie w Lokalng Strategie Rozwoju.
Zachecono réwniez do uczestnictwa w spotkaniach strategicznych, ktére sg prowadzone przez
gmine w zwigzku z aktualizacjg Strategii Rozwoju Miasta, a podczas ktérych wypracowywane sg
dziatania na rzecz sprzyjania przedsiebiorcom. Do maila zatgczono dokumenty zawierajace
analize wynikéw dyskusji i glosowania oraz liste zadan z ostatniego spotkania.

W obu przypadkach godne podkreslenia jest bardzo pozytywne nastawienie do
potencjalnego inwestora, otwarcie na jego potrzeby i konkretha pomoc w rozwigzywaniu
problemow.

Oferta inwestycyjna na stronach ARMSA i PAIiZ

Na szczegdlng uwage wsrdd dobrych praktyk gmin zastuguje wspotpraca z instytucjami
otoczenia biznesu w zakresie przygotowania i prezentowania oferty inwestycyjnej. W przypadku
badanych przez SKN PAR gmin sprawdzony zostat fakt zamieszczenia oferty w internetowej
Bazie Terendw Inwestycyjnych Agencji Rozwoju Mazowsza SA oraz w bazie Polskiej Agencji
Informacji i Inwestycji Zagranicznych.

Agencja Rozwoju Mazowsza SA jest centrum obstugi inwestora i eksportera, prowadzonym
przez wojewddztwo mazowieckie. Celem Agencji jest pozyskanie i obstuga inwestoréw oraz
wspieranie polskich eksporterow. ARMSA prowadzi takze dziatalnos$¢ szkoleniowg i zajmuje sie
informatyzacjg wojewddztwa. Agencja wspdipracuje z Polskg Agencjg Informacji i Inwestycji
Zagranicznych, z ktorg wspodlnie powotata Centrum Obstugi Inwestora i Eksportera (COIE),
funkcjonujgce obecnie w jej strukturach. Centrum to jest miejscem pierwszego kontaktu dla
przedsiebiorcow zainteresowanych zainwestowaniem w wojewddztwie, a jego zadaniem jest
profesjonalna obstuga przez doradztwo w wyborze lokalizacji inwestycji, pomoc prawng i
nawigzanie kontaktéw z partnerami’.

Strony internetowe Agencji mogq by¢ dla potencjalnego inwestora zrédtem potrzebnych
informacji o gminie i sposobem reklamy zachecajacej do blizszego przyjrzenia sie jej ofercie.
Poniewaz dziatalno$¢ prowadzona przez ARMSA wigze sie z dziatalnosciag COIE we wspotpracy z
PAIZ, a inwestorzy zaczynajq od poszukiwania informacji na poziomie krajowym, informacje te
majq szanse dotrzec do szerokiego zrédta odbiorcow zainteresowanych ulokowaniem dziatalnosci
wiasnie w Polsce.

Wspotpraca z ARMSA i PALZ i informacja o terenach inwestycyjnych jest, zatem dla gminy
szansg ha poprawe swojej pozycji w konkurowaniu o przyciggniecie inwestoréw zagranicznych.
Pozwala ona nie tylko na dotarcie do wiekszej liczby przedsiebiorcéw, ale takze na bardziej
profesjonalne przygotowanie oferty inwestycyjnej przy pomocy specjalistow z COIE.
Wygodniejsze dla inwestora jest skorzystanie z gotowej bazy danych, przygotowanej wedtug
okreslonego wzorca i zawierajacej interesujace go informacje, pozwalajace na tatwe i szybkie
porownanie réznych ofert, niz wyszukiwanie informacji na wielu stronach internetowych, czesto
o réznym ukfadzie tresci, czy nawet kontakt mailowy, ktory w przypadku wstepnego rozpoznania
zwigzanego z rozwazaniem wielu potencjalnych lokalizacji jest ucigzliwy i czasochtonny. Oferta

3 www.armsa.pl, strona internetowa Agencji Rozwoju Mazowsza SA.
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zamieszczona na stronach w bazach terendw inwestycyjnych zawiera informacje o istotnych dla
przedsiebiorcy cechach terendw przeznaczonych na inwestycje: typ oczekiwanej inwestycji
(greenfield/brownfield), potozenie nieruchomosci, powierzchnia terenu, cena, wiasciciel
(gmina/wiasciciel prywatny), warunki nabycia, potgczenia transportowe, istniejgca infrastruktura
(elektryczno$¢, gaz, woda, kanalizacja), dodatkowe informacje oraz zdjecia terenu. Istnieje
mozliwos¢ wystania wiadomosci elektronicznej dotyczacej terenu inwestycyjnego bezposrednio
ze strony z oferta.

Warto podkresli¢, ze inwestor, ktdry zwraca sie do COIE, moze otrzymac nie tylko oferte
dotyczacq samych terendw inwestycyjnych, ale tez ,w pakiecie” profesjonalne doradztwo
dotyczace warunkow prowadzenia dziatalnosci w Polsce, przepiséw prawnych, opfat i zwolnien z
optat czy inne informacje uwzgledniajace szczegdlne potrzeby danej inwestycji oraz dziatalnosci
we wspodipracy z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego czy instytucjami otoczenia
biznesu. Jest to z jednej strony korzystne dla inwestora, poniewaz najpotrzebniejsze informacje
uzyskuje on szybko i w jednym miejscu, a dopiero kolejne etapy lokalizowania dziatalnosci
wymagajq od niego kontaktu z gming, a z drugiej strony korzystne dla samych gmin, dla
ktérych zapewnienie profesjonalnego doradztwa skierowanego do inwestordw zagranicznych
wigze sie z koniecznoscig zatrudniania i szkolenia kadr do tego przeznaczonych i ponoszeniem
wysokich kosztéw, na co szczegdlnie mniejsze jednostki nie zawsze sgq w stanie sobie pozwoli¢.

Jednoczes$nie nalezy nadmienié, ze Agencja wspotpracuje i/lub udziela informacji takze na
temat parkéw technologicznych, specjalnych stref ekonomicznych, czy miast partnerskich, co
rozszerza potencjalng sie¢ wspotpracy, jaka mogtyby budowac¢ gminy, instytucje otoczenia
biznesu oraz przedsiebiorcy, zaréwno krajowi, jak i zagraniczni.

W tegorocznej edycji badania z szansy stworzonej przez ARMSA i PAIiZ na dzien badania
skorzystaty gminy: Miawa, Ostréw Mazowiecka, Wyszkdéw, Ostroteka, Groéjec, Lesznowola,
Piaseczno, Sochaczew, Btonie, Ozaréw Mazowiecki, Garwolin, Radom, Przasnysz, Gostynin,
Wegréw, Gora Kalwaria, Brwindéw, tosice, Czosndéw, Teresin, Radzymin, Mszczonéw, Garbatka-
Letnisko, Szydtowiec, Nowe Miasto nad Pilicg, Radziejowice, Kowala, Pionki, Chorzele, Pniewy,
Itow, Wiskitki oraz Borowie. Warto zwroci¢c uwage na fakt, ze dodatkowe punkty przyznane za
zamieszczenie oferty w Bazie Terendow Inwestycyjnych pozwolity niektorym gminom na
przesuniecie sie do gory w rankingu gmin wojewddztwa mazowieckiego i niejako na
»~hadrobienie” ewentualnych niedociggnie¢ w innych aspektach, w jakich byty one oceniane.

6. Ocena przystosowania urzedow dzielnicowych Warszawy do
potrzeb przedsiebiorcow zaktadajacych nowaq dziatalnosc¢
gospodarcza (M. Studnicka)

6.1. Wprowadzenie

Wzorem lat ubiegtych m. st. Warszawa stato sie przedmiotem zainteresowania zespotu
badawczego SKN PAR pod katem atrakcyjnosci inwestycyjnej. Szczegdélne znaczenie
gospodarcze stolicy min. w ujeciu lokalnym wyrdznia jg na tle pozostatych przebadanych
urzedow gminnych. Warto zwréci¢ uwage na fakt, iz Warszawa jest gming o statusie miasta na
prawach powiatu. Oznacza to, ze jej funkcje okresla zaréwno ustawa o samorzadzie gminnym
jak i powiatowym, a zadania wynikajace ze stotecznego charakteru miasta - ustawa o ustroju
miasta stotecznego Warszawy®. Zgodnie z powyzsza ustawa w Warszawie utworzono
osiemnascie jednostek pomocniczych tzw. dzielnic m.st. Warszawy.

4 Zrédto http://bip.warszawa.pl
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Przeprowadzone na przestrzeni kwietnia i lipca badanie jakosci obstugi potencjalnych
przedsiebiorcow przebiegato w sposdb analogiczny do audytu pozostatych gmin ocenianych w tej
edycji projektu. W jego sktad wchodzita ocena witryn internetowych oraz odpowiedzi mailowych
uzupetniona przez badanie terenowe wszystkich 18 urzedéw dzielnicowych m. st. Warszawy.
Warto zaznaczy¢ fakt, iz kazda dzielnica przebadana w tej czesci raportu podlegata
standardowym kryteriom oceny obowigzujgcym kazdgq gmine bedacq przedmiotem tegorocznych
badan SKN PAR.

6.2. Audyt witryn internetowych

Komunikacja pomiedzy urzednikiem a inwestorem przewaznie zaczyna sie od wizyty na
stronie urzedu miasta by uzyska¢ niezbedne informacje takie jak dane adresowe. W zwigzku z
tym zespdt badawczy kierujac sie potencjalnymi potrzebami indywidualnego inwestora
wytypowat 13 czynnikdéw, ktére oceniaty funkcjonalnosé stron internetowych. Badanie witryn
obejmowato kryteria obiektywne oraz subiektywne. Specyfika tej czesci badania pozwolita na
zaobserwowanie pewnej prawidlowosci w rozktadzie wynikdw oceny. Czynniki takie jak
usytuowanie danych kontaktowych w tatwo zauwazalnym miejscu, wyszukiwarka tresci na
stronie, systematyczne dodawanie aktualnosci, obecnos$¢ galerii zdje¢ czy tez zamieszczenie
struktury organizacyjnej zostaty ocenione pozytywnie w probie wszystkich dzielnic. tacznie 5
sposrod 13 aspektow bedgcych przedmiotem oceny odnaleziono na kazdej stronie nalezacej do
urzedéw dzielnicowych. Swiadczy to niewatpliwie o nalezytej starannosci twércéw stron
i aktywnym wykorzystaniu internetu w celach komunikacji z mieszkancami. Z drugiej strony,
w przypadku trzech stron internetowych nie znaleziono funkcji ,mapy serwisu”, ktéra
standardowo pojawia sie na wiekszosci oficjalnych witryn. Wysoki odsetek urzedéw dzielnic
zamieszcza na swoich stronach informacje o wolnych terenach inwestycyjnych, czym
zdecydowanie Warszawa wyroznia sie na tle badanych jednostek samorzadu terytorialnego. W
przewazajacej czesci stron urzedowych dzielnic (78%) odnaleziono mapy obszaréow badz
stosowne komunikaty bezposrednio dotyczace potencjalnych lokalizacji inwestycji. Kolejny
aspekt, ktoéry zostat zbadany przez SKN PAR dotyczyt aktywnosci urzedé4w gminy na dowolnym
portalu spotecznosciowym. Zaobserwowano, iz w grupie 18 dzielnic ponad potowa (56%)
zamiescita co najmniej jeden odsytacz do jej wtasnego profilu w jednym z popularnych serwiséw
social-media. Zdecydowanie rzadziej natomiast pojawiata sie na stronach urzedowych dzielnic
m. st. Warszawy mozliwos¢ wypetnienia wniosku CEiDG online badz tez pobrania stosownych
formularzy. Zaledwie czes¢ z warszawskich urzedow (39%) zadbata o zamieszczenie na swojej
stronie internetowej przynajmniej jednego bezposredniego linku do strony umozliwiajacej
zarejestrowanie nowo powstatej firmy. Najnizszy odsetek pozytywnych odpowiedzi wsréd
warszawskich urzedow zostat zaobserwowany dla jezykéw obcych znajdujacych sie na stronach
internetowych dzielnic. Jedynie co trzeci urzad posiada strone w wersji anglojezycznej, tylko
jeden urzad posiada strone internetowg w innym obcym jezyku anizeli angielski. W przypadku
pytan subiektywnych, wszystkie witryny internetowe urzedéw dzielnic byty estetyczne, zas 44%
z nich charakteryzowato sie matym stopniem usystematyzowania tresci.

6.3. Wnioski i spostrzezenia

Urzedy dzielnicowe m. st. Warszawy cechujg sie funkcjonalnymi stronami internetowymi z
przejrzystg trescig strony gtownej. Ich stabszg strong jest niewatpliwie brak wersji jezykowej dla
inwestoréw zagranicznych oraz niewiele informacji odnosnie wniosku do CEIDG. Wyniki oceny
witryn internetowych wykazujg nieznaczne zréznicowanie standarddéw obstugi w warszawskich
ratuszach. Na podstawie ilosci odpowiedzi twierdzacych na pytania z tej czesci badania najlepsze
strony prezentowaty dzielnice Srdédmiescia oraz Woli a nastepnie Bielan, Pragi Péinoc, Targéwka
i Witoch ex aequo na drugim miejscu. Wszystkie przebadane urzedowe witryny uzyskaty co
najmniej potowe pozytywnych odpowiedzi mozliwych do zdobycia podczas audytu stron
internetowych.
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6.4. Ocena mailingowa

Kolejnym elementem tegorocznego badania SKN PAR jest ocena wiadomosci email, jako
integralnej czesci elektronicznej obstugi interesantéw. Ocenie podlegaty odpowiedzi urzedow
dzielnicowych wystane w zwigzku ze standardowym zapytaniem potencjalnego przedsiebiorcy
wystosowanym zaréwno w jezyku polskim jak i angielskim. Sposréd 18 wystanych wiadomosci z
zapytaniem do urzeddw dzielnicowych otrzymano 12 odpowiedzi w jezyku polskim, co stanowi
zaledwie 67% ogotu przebadanych dzielnic. Pozostate, ktére nie odniosty sie w zaden sposdb do
emaila obejmujg ratusze potozone, w wiekszosci, w potudniowej czesci Warszawy oraz, co
zaskakujace, rowniez niektére znajdujgce sie w centrum. W przebadanej grupie nie uzyskano
zadnej informacji zwrotnej na pytanie zadane w jezyku angielskim.

W trakcie audytu poczty elektronicznej pierwszym aspektem ocenianym przez czionkéw
Zespotu byt sam fakt zawarcia w odpowiedzi wszystkich informacji, o ktére zapytano w
wiadomosci e-mail. Pod tym wzgledem wszystkie z przebadanych dzielnic nawigzaty do pytanych
kwestii. W dalszej kolejnosci zweryfikowano, czy urzad dzielnicowy poinformowat o istnieniu
zachet inwestycyjnych oraz jaki jest ich rodzaj. Ponownie w tym przypadku wskaznik
wystepowania tej informacji w odpowiedzi osiagnat 100%, a w wiekszosci e-maili (75%) podano
dane kontaktowe do instytucji oferujgcych pomoc inwestycyjng podczas zakfadania dziatalnosci
gospodarczej. Wsrdod pozostatych typow czynnikdw zachecajacych do inwestowania znalazty sie
zwolnienia od podatku od nieruchomosci (Wilanéw, Wola), czy od opfat lokalnych. Czwarty
sktadnik oceny odpowiedzi mailowej, czyli obecnos¢ danych kontaktowych do pracownika urzedu
pojawit sie jedynie w 5% przebadanych maili. Najgorsze oceny zostaty uzyskane w kwestii
ewentualnego wyrazenia gotowosci do osobistego spotkania, poniewaz tylko urzad dzielnicy
Witochy zamiescit takg informacje. Czas nadestania odpowiedzi urzedowych zamykat sie w
przedziale 1-9 dni roboczych, czyli korespondowat z oczekiwaniami przedsiebiorcy wysyfajacego
zapytanie®. Warto zwrdcié uwage na fakt, iz na podstawie wynikdw oceny subiektywnej,
wypowiedzi urzednikéw byly wyczerpujace i uprzejme, co w koncowym efekcie Swiadczy o ich
bardzo dobrej jakosci.

6.5. Wnioski i spostrzezenia

Nawigzujac do rezultatdw z tej czesci badania najlepiej wypadt urzad dzielnicy Targéwek z
najkrotszym czasem odpowiedzi wynoszacym 1 dzien. Pomimo dobrego ogdlnego wrazenia
najwiekszym mankamentem e-maili urzedéw warszawskich bylo catkowite zrezygnowanie z
chocby najmniejszej proby kontaktu z zagranicznym inwestorem. Zaskakujgca jest duza
rozbieznos$¢ pomiedzy kompetentnymi odpowiedziami w jezyku polskim a brakiem jakiejkolwiek
reakcji na obcojezyczne zapytanie.

6.6. Badanie terenowe

Ostatnig faze oceny urzeddow dzielnicowych w tegorocznej edycji projektu SKN PAR
stanowi badanie terenowe, ktére odbyto sie w lipcu 2012. Kwestionariusz oceny urzedu
(zatacznik 3) obejmowat czesS¢ obiektywng dotyczacq przygotowania merytorycznego oraz
subiektywng opisujacq ogdlne wrazenia towarzyszace obstudze petenta. Podczas audytu
terenowego zwrécono uwage na stopien przygotowania urzednika do odpowiedzi na zadane
pytania. Ponadto wzrokowo oceniono okolicznosci przyjmowania interesantdw w danym urzedzie
dzielnicowym.

5 Za wyjatkiem urzedu dzielnicowego na Mokotowie - 9 dni roboczych.
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Kryteria obiektywne

Na ocene terenowg w ujeciu obiektywnym sktadato sie 7 pytan skierowanych do urzednika
zajmujgcego sie sprawami zwigzanymi z dziatalnoscig gospodarczg. Aspektem, ktory wypadt
najlepiej w badaniu terenowym byty wydtuzone godziny otwarcia urzedu przynajmniej raz w
tygodniu. Kazdy z przebadanych wydziatdw obstugi mieszkanca urzeddw dzielnicowych byt
czynny dtuzej niz w pozostate dni tygodnia najczesciej w poniedziatek. Pytanie o plany
zagospodarowania przestrzennego to kolejna kwestia, ktdora osiggneta wysoki wskaznik
wystepowania w przebadanej grupie. W przypadku 94% dzielnic postawiono pod tym wzgledem
ocene pozytywna. Odpowiednio 67% i 61% urzedow dzielnicowych udzielito informacji
dotyczacych ulg dla inwestoréow oraz wsparcia dla przedsiebiorstw z réznych zrédet. Na pytanie o
formy dofinansowania ze $rodkéw Unii Europejskiej odpowiedziata zaledwie potowa
upowaznionych urzednikdw sposéb badanej grupy. Na wyrdznienie zastugujg dzielnice, w
ktorych zainteresowany przedsiebiorca otrzymywat dodatkowe materiaty informacyjne a sg to
Srédmiescie, Praga Potnoc, Wiochy, Targdéwek czy Zoliborz. Najstabszymi punktami badania
okazaly sie pytania o przystosowanie do obstugi zagranicznych interesantéw. Koncowe miejsca
zajety kwestie mozliwosci rozmowy z urzednikiem w jezyku obcym oraz dostepnosci
obcojezycznych materiatéw informacyjnych.

Whnioski i spostrzezenia

Warszawskie urzedy dzielnicowe majg dostep do wielu informacji o instytucjach
wspierajacych zaktadanie dziatalnosci gospodarczej, ale mimo to czes$¢ z nich nie informuje o
tym potencjalnych zainteresowanych. Mozliwos¢ osobistego kontaktu przedsiebiorcy z
urzednikiem w jezyku obcym jest niestety rzadkoscia. Na podstawie wynikow z kategorii cech
obiektywnych najlepiej zaprezentowaty sie dzielnice Srodmiescie oraz Ursus a na drugim miejscu
Praga Pdtnoc i Rembertow.

Kryteria subiektywne

Cechy subiektywne zostaty zbadane za pomocg 8 czynnikdw, ktére w kwestionariuszu
badania terenowego otrzymywaty ocene pozytywng lub negatywng. Najlepiej oceniang kwestig
w tej czesci badania byta obecnos$¢ parkingu w bezposrednim sasiedztwie urzedu. Wszystkie
warszawskie ratusze wykazaty sie dobrym przystosowaniem do zmotoryzowanych petentdéw.
Bardzo dobrze nalezy réwniez oceni¢ oznakowanie poszczegdlnych urzeddéw dzielnicowych, jako
drugi najczesciej punktowany aspekt. W ponad 90% dzielnic aspekt oznaczen i umiejscowienia
kierunkowskazéw drogowych odebrano pozytywnie. Kolejne kryterium, ktére spefnita
przewazajgca ilos¢ urzednikdédw ratuszy warszawskich jest schludno$¢ i stosownosé ubioru
pracownika do sytuacji (89%). Czas oczekiwania na obstuge réwniez w duzym stopniu spetnit
oczekiwania zespotu badawczego. Majac na uwadze, iz badanie przeprowadzono w godzinach
popotudniowych oraz podczas wydtuzonego czasu pracy, w 83% przypadkéw oczekiwanie nie
przekroczyto 30 min. Nastepnymi w kolejnosci najlepiej ocenionych subiektywnych cech byty ex
aequo kwestie estetyki budynku urzedu® oraz porzadku na miejscu pracy urzednika. Oba
elementy uzyskaty ocene pozytywng w 72% dzielnic, zas w pozostatych budzity niestety pewne
zastrzezenia. Dwa ostatnie pytania badania miejscowego skupity sie na okresleniu postawy
urzednika wobec potencjalnego przedsiebiorcy. Uprzejme nastawienie pracownika urzedu, a
takze konstruktywne podejscie do problemu interesanta zaobserwowano odpowiednio w 67%
oraz zaledwie w 50% przebadanych dzielnic. Warto tutaj zwroéci¢ uwage na urzedy, ktére
spetnity powyzsze kryteria jednoczesnie a sq nimi dzielnice Bemowo, Ochota, Praga Pdéinoc,
Rembertdéw, Srédmiescie, Targowek, Ursus oraz Wilanow.

Whnioski i spostrzezenia

Opierajac sie na rezultatach drugiej czesci badania terenowego mozna zauwazy¢, ze
dzielnice prezentujg zblizony poziom obstugi mieszkanca w przypadku sekcji dziatalnosci
gospodarczej. W ocenie cech subiektywnych pierwsze miejsce zajety ex aequo urzedy

% Ocenie podlegato miejsce gdzie znajdowata sie sekcja dziatalno$ci gospodarczej w sytuacji istnienia kilku budynkéw nalezacych do
jednego urzedu dzielnicowego.
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dzielnicowe Ochoty, Pragi Pé+nqc oraz Rembertowa - maksymalne noty zas$ drugie Bemowo,
Srodmiescie, Targéwek, Ursus i Zoliborz.

6.7. Wyniki zbiorcze z badania urzedow dzielnicowych

Kompleksowg ocene dzielnic warszawskich podsumuje ranking przedstawiony w tabeli nr 1. Na
potrzeby tej czesci raportu stworzono oddzielne zestawienie dla badania internetowego (strony
internetowe, e-maile) oraz audytu osobistego. Szczegdétowo sposdb nadawania punktacji
przedstawiono na schemacie nr 1 oraz nr 2.

Rysunek 11. Sposdéb obliczania punktacji w rankingu internetowym.

P

( ocena stron internetowych (max 12 pkt.)

cechy obiektywne (11 pytan) cechy subiektywne (2 pytania)

tak - 1 pkt. tak - 0,5 pkt.

nie - 0 pkt. nie - 0 pkt.

ocena internetowa
e ocena mailingowa w jez. polskim (max 6 pkt.) ™ (max 18 pkt.)

czas odpowiedzi (w dniach roboczych) cechy obiektywne (4 pytania)

1 dzien - 2 pkt. tak - 1 pkt.

2 dni - 1,5 pkt. nie - 0 pkt.

3-7dni - 1 pkt.

\ powyzej 7dni - 0,5 pkt.

Zrédto: Opracowanie wfasne

Rysunek 12. Sposob obliczania punktacji w rankingu terenowym.

Cechy obiektywne /~ Cechy subiektywne N
(7 pytan) (8 pytan) ocena terenowa
tak - 2 pkt. tak - 0,5 pkt. (max 18 pkt.)
nie - 0 pkt. / nie - 0 pkt. /

Zrédto: Opracowanie wtasne

Do oceny nie wigczono elementu badania poswieconemu odpowiedziom e-mail w jezyku
angielskim, poniewaz zaden z urzedéw dzielnicowych takowej nie wystat.

Tabela 12. Ranking oceny internetowej oraz oceny terenowej.

Pozycja Ocena w Ocena w
yc Nazwa Ocena stron Ocena . .
w rankingu rankingu

rankingu dzielnicy |internetowych| mailingowa internetowym | terenowym

Ltaczna
ocena
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1 Rembertow 8,5 4 12,5 16 28,5
1 Srédmiescie 11 0 11 17,5 28,5
1 Targowek 10 5 15 13,5 28,5
2 Wola 11 4,5 15,5 12,5 28
3 Bielany 10 4 14 13 27
4 Biatoteka 9,5 3,5 13 13 26
4 Praga Pin. 10 0 10 16 26
4 Wiochy 10 5 15 11 26
5 Zoliborz 9 3 12 13,5 25,5
6 Ochota 9 4 13 12 25
7 Ursus 6,5 0 6,5 17,5 24
8 Wilandw 6,5 4,5 11 11 22
9 Bemowo 9,5 0 9,5 9,5 19
9 Wesota 6 4,5 10,5 8,5 19
10 Praga Ptd. 7,5 3 10,5 8 18,5
11 Mokotow 8 2,5 10,5 6,5 17
11 Ursynow 8,5 0 8,5 8,5 17
12 Wawer 6,5 0 6,5 9 15,5

Zrédto: Opracowanie wtasne

Rysunek 13. Wyniki badania urzedéw miasta stotecznego Warszawy

Kolor |Klasa

Prredzial

>77%

[72%-77%)

[69%-72%)

[60%-69%)

[50%-60%)

(D 0| W

<50%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podst. mapy autorstwa M.Floryana,
http://pl.wikipedia.org/wiki/Plik:Warszawa_ podzial_administracyjny _2002.svg (pobrano: 08.09.2012).
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Przedstawione rezultaty badania pokazujq, iz urzedy dzielnicowe prezentujg miedzy sobg
zrdéznicowany poziom obstugi potencjalnego przedsiebiorcy. Warto zwrdéci¢ uwage rowniez na
fakt niejednakowego podejscia urzednikdw do poszczegdinych rodzajéow komunikacji z
interesantem. W wielu przypadkach dzielnice zostaty odmiennie ocenione w Swietle kryteriéw
odnoszacych sie do danej czesci badania. W tej edycji projektu SKN PAR nieznacznie lepiej
wypadfo badanie terenowe z $rednig liczbg punktéw na poziomie 67% z mozliwych do zdobycia
w porownaniu do $rednio osigganych 63% w ocenie internetowej. Zdecydowana wiekszos¢
urzeddéw dzielnicowych uzyskata sredni wynik w obydwu rankingach, przy czym nalezy pamieta¢,
iz niektore z nich w ramach poszczegdlnych czesci badania wypadaty bardzo dobrze.

6.8. Podsumowanie

Badanie SKN PAR w m.st. Warszawa pozwala na stwierdzenie, iz urzedy dzielnicowe
reprezentujg solidny poziom obstugi przedsiebiorcy zaktadajacego nowg dziatalnos¢
gospodarcza. Urzednicy dzielnicowi z powodzeniem wykorzystujg Internet do kontaktu z
interesantami oraz mieszkancami. Swiadczy o tym duza starannos$¢ w budowaniu oficjalnych
stron oraz wyczerpujace odpowiedzi na zapytania w formie elektronicznej. W przypadku
kontaktu osobistego przewazajgca cze$¢ urzedow takze spetnita wiekszos¢ oczekiwan zespotu
badawczego. Nie nalezy jednak zapomina¢ o wcigz niewielkim zainteresowaniu nawigzaniem
kontaktu z obcojezycznym przedsiebiorcg. Niestety nierzadko préba uzyskania informacji od
urzednika konczyta sie odestaniem do odpowiedniej strony internetowej bez wyjasnienia pytanej
kwestii. Reasumujac, istnieje wcigz pare obszaréw, ktérych udoskonalenie poprawitoby
atrakcyjnos¢ inwestycjg dzielnic lezacych na peryferiach Warszawy. Na postawie usrednionych
wynikow oceny internetowej, najwieksza gmina w Polsce zajeta 9 pozycje sposrod przebadanych
urzedow w wojewddztwie mazowieckim (Tabela 14).

Tabela 13. Zestawienie wybranych gmin Mazowsza (ha potrzeby rozdziatu)

Pozycja ) Ocena Ocena Ocena
Lp. w Nazwa gminy strony . .
rankingu internetowej mailingowa internetowa
1 1 Rzasnik (2) 9 6 15
2 2 Miawa (1) 11 3,5 14,5
3 2 Ostroteka (1) 11 3,5 14,5
4 2 Zyrarddéw (1) 10 4,5 14,5
5 3 Radom (1) 11 3 14
6 3 Pniewy (2) 9 5 14
7 4 Podkowa Les$na (1) 8 5,5 13,5
8 4 Sochaczew (2) 12 1,5 13,5
11 5 Mszczondw (3) 10 3 13
12 5 Prazmow (2) 10 3 13
35 8 Kotbiel (2) 8 3,5 11,5
36 8 Somianka (2) 8 3,5 11,5
37 9 M.st. Warszawa (1) 8,72 2,64 11,36
38 10 Gréjec (3) 7 4 11
39 10 Solec nad Wistg (2) 8 3 11
46 10 Wieczfnia Koscielna (2) 9 2 11
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47 10 Zatuski (2) 8 3 11

48 10 Debe Wielkie (2) 8 3 11

Zrédto: Opracowanie wfasne

6.9 Dobre praktyki oraz rekomendacja.

Podsumowujac rezultaty badania dzielnic warszawskich nalezy wspomnieé o dobrych praktykach
zaobserwowanych podczas audytu elektronicznego oraz terenowego. Pierwszga z nich jest
projektowanie czesci serwisdw internetowych urzedéw dzielnicowych przygotowanych specjalnie
z mysla o nowych przedsiebiorcach.” Posiadajg one tatwe do odnalezienia treéci zawierajace
kompleksowe zagadnienia przydatne w zakfadaniu nowej firmy. Godnym uznania jest rowniez
fakt zamieszczania aktualnych oraz wszechstronnych informacji dotyczacych rozwoju czy historii
danej dzielnicy na jej stronie internetowej.

Ponadto warto zwroci¢ uwage na duzg kulture osobistg urzednikéw zajmujacych sie dziatalnoscig
gospodarcza. W czasie rozmowy z pracownikiem urzedu niejednokrotnie otrzymuje sie bezptatne
materiaty informacyjne pomagajace w dopetnianiu dalszych formalnosci. Zapewnienie
wydtuzonych godzin otwarcia oraz unowoczesniona organizacja (system numerkéw w kolejce,
obecnos¢ punktu informacji) wewnatrz urzedu to kolejne zalety cechujgce referaty dzielnicowe.

Niemniej jednak w dalszym ciqgu istniejq niedopracowane kwestie wymagajace wiekszego
zaangazowania ze strony pracownikow urzedu. Dotyczy to min. obstugi potencjalnego inwestora
przez poczte elektroniczng, wersji obcojezycznych oficjalnych witryn dzielnic oraz skfonnosci
urzednikdw do przekazywania dodatkowych informacji. W zwiazku z powyzszym dzielnice
powinny wcigz dgzy¢ do udoskonalania obstugi potencjalnego inwestora poprzez baczniejszg
obserwacje jego rzeczywistych potrzeb. Podnoszenie standardéw ustug oferowanych w urzedach
przez szkolenia oraz wspotpraca urzedéw z organizacjami wspierajgcymi przedsiebiorczos¢ to
jedne z wielu mozliwych sposobow na poprawe sytuacji. Warszawskie ratusze dzielnicowe
reprezentujg bardzo wysoki poziom obstugi inwestordw, jednakze istniejg drobne niedociagniecia
wymagajace szybkiej poprawy.

7. Innowacje i dobre praktyki w obszarze turystyki, inwestycji i
wspolpracy 2z gospodarzami wybranych gmin w Polsce
zidentyfikowane w ramach projektu Gmina na 5! (T.Pilewicz)

7.1. Wprowadzenie

Interesariuszami istotnymi z punktu widzenia rozwoju spoteczno-gospodarczego i
konkurencyjnosci inwestycyjnej samorzadéw, sa m.in. dotychczasowi oraz potencjalni
inwestorzy, w tym inwestorzy zagraniczni, turysSci oraz sami mieszkancy danej jednostki
terytorialnej. W zwigzku z potrzebg identyfikacji i popularyzacji dobrych praktyk w
obstudze interesariuszy polskich samorzaddéw, Studenckie Koto Naukowe Przedsiebiorczosci i
Analiz Regionalnych w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie przeprowadzito kolejne badanie
w ramach realizowanego cyklicznie projektu Gmina na 5!

Na podstawie przeprowadzonych w ramach badania audytéw elektronicznych oficjalnych
portali internetowych samorzadoéw, wystanej do samorzaddw korespondencji w jezyku polskim i
angielskim z pozycji przedsiebiorcy chcacego rozpoczgé prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

7 Przyktadem moze by¢ strona urzedu dzielnicy Targéwek np. http://urzad.targowek.waw.pl/page/index.php?str=425
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na terenie danej jednostki oraz badan terenowych, zidentyfikowano praktyki zastugujgce na
popularyzacje w nastepujacych obszarach:

> atrakcyjnosc turystyczna,
> atrakcyjnos¢ gospodarcza, inwestycyjna i wspotpraca z gospodarzami gminy.

7.2. Innowacje i dobre praktyki w obszarze podnoszenia atrakcyjnosci
turystycznej

Atrakcyjnos¢ turystyczna danej jednostki terytorialnej wptywa na prawdopodobienstwo
odwiedzenia jej przez turystdéw, rozumianych réwniez jako osoby przejezdne, ktére bedac w
podrozy zdecydujqg sie zatrzymac na terenie danej jednostki. Atrakcyjnosc¢ turystyczna przektada
sie na liczbe odwiedzajacych, a przez to koreluje z prawdopodobienstwem odwiedzenia przez
nich lokalnych punktéw gastronomicznych, czy korzystania z ustug hotelarskich i noclegowych
na terenie jednostki wptywajac na ich przychody, ktérych czes¢, dzieki partycypacji w podziale
podatkdéw centralnych, zasila budzet danej jednostki terytorialnej.

Budzet jednostki terytorialnej moze by¢ réwniez wspierany przez wptywy z optat
lokalnych, ktéorych przyktadem sg regulowane prawem miejscowym optata klimatyczna, czy
turystyczna, stanowigc dodatkowe wsparcie dla lokalnego budzetu. Z tego powodu, obszar
atrakcyjnosci turystycznej wydaje sie by¢ szczegdlnie istotny dla rozwoju samorzadéw,
w zwigzku z czym zidentyfikowano szereg praktyk, ktére w zamierzeniu majg podnosi¢ poziom
lokalnej atrakcyjnosci turystycznej i mogg stanowic inspiracje dla samorzadéw, ktérym zalezy na
wzmocnieniu tego czynnika rozwoju regionalnego.

Jednym z rozwigzan, ktérych celem jest zwrdcenie uwagi na walory danego obszaru jest
umozliwienie odbycia spaceru po danej miejscowosci jeszcze przed udaniem sie do niej
korzystajac z rozwigzan dostepnych na portalach internetowych wybranych miejscowosci.

Wsréd rozwigzan odpowiadajacych na te potrzebe, wyrézni¢é mozna wirtualne spacery
przygotowane w formie serii filméw z odpowiednio dobrang narracjg prezentujgcych miejsca
warte odwiedzenia i walory miejscowosci, czego przykladem jest gmina Jawor (woj.
dolnodlaskie)®. Inng forma wirtualnego spaceru sa interaktywne aplikacje elektroniczne
umozliwiajace poruszanie sie po danej miejscowosci i ogladanie jej oczami jej mieszkancéw, tak
jak w przypadku gminy Wabrzezno (woj.kujawsko-pomorskie)?, Stubice (woj. lubuskie)'®, czy
Pawtowice (woj.élaskie)''. Aplikacje dostepne na portalach internetowych Wabrzezna, Stubic, czy
Pawtowic, dzieki mozliwosci elektronicznej nawigacji, angazujq wirtualnego turyste do
odwiedzenia lokalnych atrakcji, placow, czy ulic, ale tez budynkdéw uzytecznosci publicznej,
przyblizajac tym samym miejscowos¢ jej interesariuszom. W przypadku Stubic, wirtualny spacer
umozliwia réwniez odwiedzenie i doktadne obejrzenie terenéw inwestycyjnych oferowanych
przez gmine, co wptywa na atrakcyjnos$c¢ formy ich prezentacji, a zdjecia uzyte w wirtualnym
spacerze Pawlowic zwracajg uwage ciekawymi ujeciami i wysokg jakoscig techniczna.

8 Zob. oficjalny portal internetowy gminy Jawor, www. jawor.pl, dostep dn.05.09.2012.

9 Zob. oficjalny portal internetowy gminy Wabrzezno, www.wabrzezno.com, dostep dn.05.09.2012.
10 Zob. oficjalny portal internetowy gminy Stubice, www.slubice.pl dostep dn. 08.09.2012.

11 Zob. oficjalny portal internetowy gminy Pawtowice, www.pawlowice.pl, dostep dn. 05.09.2012.
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Rysunek 14. Interaktywna aplikacja elektroniczna stuzgca wirtualnym przechadzka
w gminie Stubice.

) iy TRefGE ] s Wdarzana TN westEe Toroyroaa | Kataleg Panoreman i FolCalens
v v s v v

w) [ 3

Zrédto: Portal internetowy stuzacy wirtualnemu spacerowi w gminie Stubice, http://slubice.wkraj.pl,
(pobrano 08.09.2012)

Uzupetniajacq do galerii zdjeé, czy wirtualnego spaceru formg prezentacji waloréw danej
miejscowosci jest internetowa transmisja obrazu z kamer zainstalowanych w jej wybranych
punktach widokowych. Przyktadem takiego kanatu wzmacniajagcego marketing terytorialny jest
Krosno (woj. podkarpackie) !, ktére poprzez swoéj oficjalny portal internetowy transmituje obraz
rzeczywisty z kilku kamer zainstalowanych w okolicach miejskiego rynku, czy urzedu miasta.
Obraz transmitowany z kamery miejskiej w Kutnie (woj.tédzkie)'* pozwala oglada¢ miejski plac,
a obraz transmitowany z Sulechowia (woj.lubuskie)* prezentuje widok z wiezy ratuszowej.

Rysunek 15. Widok z kamery zainstalowanej na rynku w Krosnie.

Rynek - pierzeja zachodnia

0012 o =i ()

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Krosno, www.krosno.pl (pobrano 08.09.2012)

Utatwieniem przy podejmowaniu decyzji o spedzeniu czasu w danej miejscowosci moze
by¢ system internetowej rezerwacji miejsc noclegowych dostepny na oficjalnych portalach
internetowych gmin. Rozwigzanie takie polega na zgromadzeniu w jednym miejscu informacji o
bazie noclegowej miejscowosci wraz z mozliwoscig pokazania i poréwnania oferty,

12 Zob. oficjalny portal internetowy gminy Krosno, www.krosno.pl, dostep dn. 08.09.2012.
13 Zob. oficjalny portal internetowy gminy Kutno, www.kutno.pl, dostep dn. 05.09.2012.
14 Zob. oficjalny portal internetowy gminy Sulechéw, www.sulechow.pl, dostep dn. 05.09.2012.
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przedstawienia jej dostepnosci i umozliwienia dokonania rezerwacji przez interesariuszy
miejscowosci. System taki, stosowany przez gmine Karpacz (woj.dolnodlaskie)'®, moze by¢
skuteczng alternatywg do popularnych wspodiczesnie internetowych wyszukiwarek miejsc
noclegowych takich jak booking.com?®®, w ktérym znalezé mozna oferte noclegowg dla danej
lokalizacji. Interaktywna baza noclegowa w Karpaczu aktualizowana jest codziennie, a obecnie w
niej obiekty noclegowe, to nie tylko hotele, czy pensjonaty, ale réwniez gospodarstwa
agroturystyczne, czy kwatery prywatne. Interaktywna Baza Noclegowa gminy Karpacz umozliwia
przegladanie oferowanych noclegéw w kategorii dostepnosci w wybranych terminach, utatwiajac
tym samym planowanie pobytu i odwiedzin miejscowosci. Oprécz samej mozliwosci dokonania
rezerwacji online, aplikacja zacheca do skorzystanie z ofert specjalnych, w tym np. pakietéw
pobytowych przygotowanych dla par, oséb aktywnych, czy dla oséb starszych. Rozwigzaniem
o podobnej uzytecznosci, stosowanym przez gmine Ciechocinek (woj.kujawsko-pomorskie)'’ jest
udostepnienie w formie elektronicznej kompleksowych informacji nie tylko na temat lokalnej
bazy noclegowej z lokalizacja danego obiektu na mapiei adresem e-mailowym stuzacym
dokonaniu rezerwacji, ale rowniez bazy gastronomicznej z restauracjami i kawiarniami, czy bazy
rekreacyjnej z osrodkami jezdzieckimi, kortami tenisowymi, czy basenami.

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze tego rodzaju rozwigzania stosowane przez Karpacz, czy
Ciechocinek nie tylko pracujq na rzecz utatwienia przy podejmowaniu kompleksowych decyzji o
spedzeniu czasu wolnego i odwiedzeniu danej miejscowosci, ale réwniez wptywajg na rozwoj
lokalnej przedsiebiorczosci. Skonsolidowanie w jednym miejscu rozproszonych informacji na
temat lokalnej oferty turystycznej moze wspiera¢ diagnoze potencjatu i planowania lokalnego
rozwoju

Rysunek 16. Internetowy system rezerwacji miejsc noclegowych w Karpaczu.

BAZA FIRM
Karpacza
P T Depiia sig!

Zrédto: oficjalny portal internetowy gminy Karpacz, www.karpacz.pl, dostep dn. 08.09.2012.

Zaplanowanie trasy zwiedzania danej miejscowosci moze by¢ nie lada wyzwaniem.
Rozwigzaniem wychodzacym sg propozycje spaceréw miejskich dopasowane do budzetu
czasowego i oczekiwan w zakresie wrazen danego interesariusza. Plany miejscowosci wraz
Z naniesionymi na nieproponowanymi trasami spaceréow i opisami znajdujacych sie przy nich
zabytkow, czy wyrdznikéw miejsc oferuje. Swidnica (woj.dolnoélaskie)'®, w ramach
realizowanego z piecioma innymi miejscowosciami projektu ,City Walk”*®. Dzieki dostepowi do

15 Zob. oficjalny portal internetowy gminy Karpacz, www.karpacz.pl, dostep dn. 08.09.2012.

16 Por.. portal internetowy Booking, www.booking.com, dostep dn. 05.09.2012.

17 7ob. oficjalny portal internetowy gminy Ciechocinek, www.ciechocinek.pl, dostep dn. 05.09.2012.

18 Zob. oficjalny portal internetowy gminy Swidnica, www.um.$widnica.pl, dostep dn. 05.09.2012.

19 projekt realizujg miejscowosci Bardo, Ceska Skalice, Kedzierzyn-Kozle, Ktodzko, Prerov i Swidnica. Projekt zostat sfinansowany w
ramach Programu Operacyjnego Wspoétpraca Terytorialna Republika Czeska - Rzeczpospolita Polska 2007 - 2013, zob. oficjalny
portal internetowy projektu www.citywalk.info, dostep dn. 08.09.2012.
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portalu internetowego poswieconego projektowi, interesariusze maja mozliwos¢ obejrzenia
elektronicznych map z trasami wycieczkowymi umozliwiajgcymi zaplanowanie zwiedzania danej
miejscowosci w sposdb niezwykle atrakcyjny. Mapy dostepne na dedykowanym projektowi
portalu internetowym przedstawiajg zabytki, punkty gastronomiczne, noclegowe, bankomaty
oraz multimedialne infokioski z dodatkowymi informacjami o mijanych obiektach podczas
rzeczywistej wedrowki. Tego rodzaju rozwigzanie moze wspiera¢ sprawng organizacje i komfort
zwiedzania, stanowigc alternatywe dla tradycyjnych, wydawanych w formie ksigzkowej
przewodnikéw. Elektroniczng mape z proponowang trasg turystyczng mozna zabra¢ ze sobg
korzystajac z coraz popularniejszych urzadzen elektronicznych typu touchpad, czy po prostu
wydrukowac¢. Ciekawym urozmaiceniem majacym dodatkowo zacheci¢ do odbycia spaceru
proponowang trasg s certyfikaty ,City Walkeréw”, ktére mozna zdoby¢ dzieki odbyciu
proponowanych spaceréw i przywiez¢, jako pamiatke z pobytu w odwiedzanym miejscu.

Rysunek 17. Przyktadowa trasa zwiedzania Swidnicy w ramach projektu ,,City Walk”.
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Zrédto: Oficjalny portal internetowy projektu ,,: City Walk” www.citywalk.info, dostep dn.08.09.2012.

BEBB

Wzrostowi liczby interesariuszy miejscowosci korzystajacych z urzadzen mobilnych,
w tym tzw. smartphonédw umozliwiajacych korzystanie z dedykowanych aplikacji
elektronicznych, naprzeciw wyszedt Gdansk®, ktéry oferuje przewodnik miejski w postaci
aplikacji mobilnej. Mozliwa do pobrania drogg elektroniczng aplikacja ,Gdansk 4 U Mobile”,
dedykowana platformom systemowym Android, iOs oraz Windows Phone dostepna jest w trzech
wersjach jezykowych. Aplikacja ta spotkata sie z pozytywnym odbiorem i zainteresowaniem
wsrdod interesariuszy chcacych rozszerzy¢ funkcjonowanie aplikacji na innych platformach
systemowych dostepnych we wspotczesnych smartphonach. Aplikacja, z ktérej mozna korzystac
dzieki telefonom przenosnym oferuje funkcje takie jak ,Top 100”, czyli przewodnik turystyczny
naniesiony na elektroniczng mape miejscowosci z zabytkami, muzeami, miejscami kultury i
rozrywki wraz z mozliwoscia wystuchania audycji dzwiekowej na ich temat, czy mape
z bankomatami, stacjami benzynowymi, parkingami i miejscami bezptatnego dostepu do
bezprzewodowego internetu miejskiego. Dzieki wspotpracy z systemem GPS, mozliwa jest
identyfikacja pozycji interesariusza na elektronicznej mapie Gdanska wspierajg poruszanie sie po
miescie, co dodatkowo zwieksza uzytecznos$¢ korzystania z aplikacji. Innymi funkcjami
oferowanymi przez aplikacje jest m.in. wsparcie miejskiego systemu transportowego dzieki
mapie przystankéw komunikacji miejskiej, czy rozktadowi  jazdy  autobusow.

Oprécz Gdanska rozwigzania zwiekszajace atrakcyjnos¢ turystyczng miejscowosci
wykorzystuje m.in. Wroctaw dzieki mobilnemu przewodnikowi miejskiemu dostepnemu na
platforme Android oraz iOS 2.

2070b. oficjalny portal internetowy Gdarnska oraz portal turystyczny Gdanska, www.gdansk.pl oraz www.gdansk4u.pl, dostep dn.
5.09.2012.
21 7ob. oficjalny portal internetowy gminy Wroctaw, www.wroclaw.pl/ dostep dn. 5.09.2012.
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Uwaza sie, ze aplikacje mobilne nalezg do kategorii trendéw niezwykle perspektywicznych
ze wzgledu na szybko rosnacaq liczbe uzytkownikéw telefondw komoérkowych typu smartphone w
Polsce i na $wiecie??. Warto réwniez wspomnie¢, ze aplikacje mobilne Gdarfska czy Wroctawia
dodatkowo wspieraty turystéw odwiedzajacych Polske przy okazji Mistrzostw Europy w Pitce
Noznej Euro 2012 dzieki informacjom o wydarzeniach w strefach kibica i wsparciu planowania
komunikacji z miejscami rozgrywania meczéw.

Rysunek 18. Aplikacja mobilna Gdansk 4 U Mobile.
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Zrédto: Portal turystyczny Gdariska, www.gdansk4u.pl, dostep dn. 08.09.2012.

Rozwigzaniami kompleksowo wspierajacymi korzystanie z atrakcji turystycznych miast sg
rowniez karty turysty, z powodzeniem wykorzystywane m.in. w Berlinie, Wiedniu, czy Nowym
Jorku. W Polsce, karte turysty oferuje wspomniany wczeéniej Wroctaw, czy Gdansk®, ktéry
umozliwia nabycie karty turysty na czas 24 lub 72 godzin, zapewniajac dzieki niej znizki w
ponad kilkuset punktach miasta i jednoczesnie stuzac, jako bilet komunikacji miejskiej.

Co wiecej, gdanska Karta Turysty wspierana jest aplikacjg mobilng ,Gdansk 4 U Mobile”,
oferuje tgczone z nigq ubezpieczenie NW oraz mozliwos$¢ dostosowania jej funkcjonalnosci do
zwiedzania i znizek oraz komunikacji oddzielnie lub tacznie?-Na rozwigzanie te mozna réwniez
spojrze¢ z punktu widzenia lokalnego programu lojalnosciowego, ktére dzieki przynaleznosci do
punktow oferujacych znizki w ramach Karty Turysty ma korzystnie wptyna¢ na rozpoznawalnosé
i korzystanie z oferty lokalnych partneréw rozwigzania.

2270b. Zotnowski A., Pilewicz T., Nowe szanse dla my$lacych, Witasny Biznes - Franchising, nr 2/2012 (84), s. 112.

23 Zob. oficjalny turystyczny portal internetowy gminy Gdansk, na ktérym warto réwniez zwrdci¢ uwage na funkcjonalnosci portalu
takie jak segmentacja interesariuszy i oferta Gdanska skierowang do par, czy rodzin
z dzie¢mi, propozycje zwiedzania opierajace sie o tematyczne szlaki wycieczkowe jak np. ,Gdansk miasto wolnosci”, czy ,Szlak
gotyku ceglanego”, propozycje spedzenia czasu wolnego w miescie w weekend, zima, czy podczas niepogody, www.gdansk4u.pl,
dostep dn. 5.09.2012.
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Rysunek 19. Gdanska Karta Turysty.
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Zrédto: Portal turystyczny Gdariska, www.gdansk4u.pl, dostep dn. 05.09.2012.

7.3. Innowacje i dobre praktyki w obszarze atrakcyjnosci gospodarczej,
inwestycyjnej i wspotpracy z gospodarzami gminy.

Atrakcyjnos¢ gospodarcza i inwestycyjna wigze sie z udogodnieniami przy zaktadaniu
i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, dzieki czemu mozliwe jest utrzymanie dotychczasowych
i przyciagniecie nowych inwestoréw do danej jednostki. Inwestycje o charakterze gospodarczym
nie tylko wigzg sie z bezposrednimi wptywami do lokalnego budzetu dzieki ptaconemu na
poziomie lokalnym podatkowi od nieruchomosci, ale przede wszystkim tworzg miejsca pracy
przekfadajace sie na mozliwos¢ znalezienia zatrudnienia przez mieszkancéw danego obszaru.
Praca zarobkowa z kolei wptywa na poziom konsumpcji dobr i ustug, w tym tych na terenie
danej jednostki i przekfada sie na mniejszq skale i nasilenie probleméw i kwestii spotecznych, z
ktérymi mogtoby przyjs¢ sie zmierzy¢ danej jednostce terytorialnej. Z tego powodu analiza i
popularyzacja praktyk jednostek terytorialnych w obszarze podnoszenia poziomu ich
atrakcyjnosci gospodarczej i inwestycyjnej wydajq sie by¢ szczegdlnie istotna dla ich rozwoju.

Dzieki rozwojowi technologii informacyjnych i komunikacyjnych, dystans pomiedzy
przedstawicielami administracji lokalnej a mieszkancami oraz interesariuszami ulega

zmniejszeniu. Zachecanie i umozliwianie komunikacji z wfodarzami, czy mozliwos¢
wspotuczestnictwa w ksztattowaniu lokalnej polityki rozwoju przekfada sie na mozliwos¢ stania
sie ambasadorami danej miejscowosci i wspottworzenia marki miejscowosci przez jej

interesariuszy. Dzieki temu mozliwa jest dodatkowa, niskonaktadowa forma promocji jednostki
terytorialnej, ktédra moze podnosi¢ jej atrakcyjnosé wsrod interesariuszy takich jak mieszkancy,
turysci, czy inwestorzy. Podejscie opierajace si¢ na budowaniu wiarygodnosci i otwarciu na
dotychczasowych i nowych inwestoréw buduje Swidnica, wspomniana przy okazji projektu ,City
Walk”. Oficjalny portal internetowy Swidnicy umozliwia zapoznanie sie z inwestycjami
dokonanymi na terenie miejscowosci w formie opowiadania wzbogaconego zdjeciami
prezentujacymi infrastrukture techniczng dotychczasowych inwestorow. Dobrg praktyka
funkcjonujacg w Swidnicy jest posredniczenie miasta w poszukaniu pracownikéw, na ktérych
zapotrzebowanie zgtaszajg lokalne przedsiebiorstwa. Rozwigzanie to funkcjonuje w formie
zakfadki dedykowanej posrednictwu w pracy na oficjalnym portalu internetowym miejscowoséci®*.

Interaktywny portal internetowy dedykowany terenom inwestycyjnym prowadzi z kolei
gmina Bodzandw (woj. mazowieckie)?>. Miejsca mozliwych inwestycji prezentowane na portalu

24 Zob. oficjalny portal internetowy gminy Swidnica, www.um.swidnica.pl,dostep dn. 06.09.2012.
25 70b. oficjalny portal internetowy gminy Bodzandw, www.bodzanow.pl, dostep dn. 06.09.2012.

45



http://www.gdansk4u.pl/

Gmina na 5!

majq forme interaktywnej mapy terendw, ktérym towarzyszy opis ich szczegdtowych
parametrow technicznych mozliwy do pobrania w formacie PDF. Informacjg przydatng z punktu
widzenia wyboru miejsca docelowej inwestycji, w tym inwestycji w zaktad produkcyjny, jest
dostepna w ramach portalu mapa pokazujgca przebieg sieci wodociggowej i Swiattowodowej oraz
sieci drég w okolicach oferowanych terendéw. Dodatkowg informacjg mogacaq wptywacé na
zainteresowanie terenami inwestycyjnymi gminy  jest przedstawienie lokalizacji
perspektywicznych zt6z gazu ziemnego oraz informacje o lokalnych zachetach inwestycyjnych.

Portal dedykowany terenom inwestycyjnym prowadzi réwniez Zgierz (woj. tddzkie)?®,
ktéry procz informacji o terenach inwestycyjnych ze szczegétami do pobrania w formacie PDF,
oferuje rowniez mozliwos¢ przegladania ofert inwestycyjnych wedtug wedtug kategorii jak oferty
letniskowe, mieszkaniowe, czy ustugowe.

Rysunek 20. Interaktywna mapa terenéw inwestycyjnych Bodzanowa.

(*] PLOCK PLONSK LOKALIZACJA

Gmina: Bodzanow
Powiat: Plocki
Wojewodztwo: Mazowieckie

MAZOWIECKIE

Zrédto: Portal internetowy poswiecony terenom inwestycyjnym Bodzanowa,
www.terenyinwestycyjne.bodzanow.pl, dostep dn. 05.09.2012.

Gmina Ostréow Mazowiecka(woj. mazowieckie)®’ przedstawia swojg oferte inwestycyjng
wraz z rekomendacjg do inwestowania w branze zidentyfikowane, jako kluczowe dla lokalnego
rozwoju. Publikacjg dostepng dzieki portalowi internetowemu Ostrowi Mazowieckiej jest
przygotowany przez urzgd miasta informator dla przedsiebiorcow i inwestorow
wraz z informacjami o sposobach realizacji i zrédtach wsparcia finansowego dla inwestycji, ktory
jest mozliwy do pobrania w formacie PDF. Dobrg praktykg w obszarze przygotowania informacji
kluczowych dla inwestora rozpatrujagcego dang miejscowosé, jako potencjalne miejsce inwestycji
jest przygotowanie streszczenia menadzerskiego zawierajacego najwazniejsze informacje o
kluczowych zasobach miejscowosci, w tym takich, ktére sqg istotne w procesie inwestycyjnym, co
praktykowane jest przez Krasnik (woj.lubelskie)?®. Dzieki takiemu podej$ciu mozliwe jest
zaoszczedzenie czasu i sprawne zwrdcenie uwagi na miejscowos¢ przez jej interesariuszy.

Gming preznie zwracajacg uwage inwestoréw i zapewniajacq im dodatkowe udogodnienia
w procesie podejmowania decyzji inwestycyjnych jest Grudziadz?®, ktérego pierwsza zaktadka
tematyczna na oficjalnym portalu internetowym poswiecona jest inwestorom, co pokazuje
uwage przywigzywang do rozwoju gospodarczego w miescie. Oferta terendw inwestycyjnych

26 70ob. oficjalny portal internetowy gminy Zgierz, www.gmina.zgierz.pl, dostep dn. 06.09.2012.

27 Zob. oficjalny portal internetowy gminy Ostrowia Mazowieckia, www.ostrowmaz.pl, dostep dn. 06.09.2012

28 Warto réwniez zwrdcié uwage na forme, w ktérej prezentowane sa wyrdzniki miejscowoéci, umozliwiajace skojarzenie jej z czyms
wyjatkowym, co w przypadku Krasnika odbywa sie za pomocy informacji dostepnych
w zakladce, ,Z czego styniemy” na portalu internetowym miejscowosci, w ktérej mozna poznaé zwigzki miasta
z malinami, czy recznie formowanymi cegtami, zob. oficjalny portal internetowy Krasnika, www.krasnik.pl dostep dn. 06.09.2012.

29 7ob. Oficjalny portal internetowy gminy Grudziadz, www.grudziadz.pl, dostep dn. 08.09.2012.
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miastach prezentowana na portalu zawiera ustrukturyzowany opis, dane lokalizacyjne, dostepng
infrastrukture techniczng oraz informacje o aktualnie prowadzonych postepowania
przetargowych. Co wiecej, interesariusze Grudzigdza znajdgq na jego portalu internetowym
aktualne dane na temat. tzw. ,HR pool”, czyli zasobdw ludzkich, ich liczebnosci i poziomu
wyksztatcenia, co uwaza sie za jeden z najistotniejszych czynnikéw przy podejmowaniu decyzji
lokalizacyjnej inwestycji typu ZIB. Oprocz tego na portalu zaprezentowane sg dane o odlegtosci
Grudzigdza od przej$¢ granicznych, potaczeniach komunikacyjnych z wybranymi miastami w
Polsce, czy profilu inwestycji w regionie. Grudzigdz przygotowat réwniez przewodnik dla
przedsiebiorcow z informacjami w obszarze rozpoczynania dziatalno$ci gospodarczej,
prowadzeniu procesu budowlanego oraz adresami instytucji wspierajacych przedsiebiorcéw,
ktory jest dostepny w formacie PDF.

Rysunek 21. Wyszukiwarka ofert inwestycyjnych na oficjalnym portalu internetowym
Grudziadza.
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Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Grudzigdz, www.grudziadz.pl, dostep dn. 08.09.2012.

Rozwigzaniem wyrdzniajagcym podejscie do obstugi inwestoréw przez gmine Biata
(woj.opolskie)® jest prezentacja oferty inwestycyjnej w efektywnej, interaktywnej formie wraz z
oznaczeniem terendw inwestycyjnych na mapie regionalne i krajowej, co moze by¢ pomocne w
zlokalizowaniu samej miejscowosci. Dodatkowo gmina Biata oferuje informacje o stanie
wiascicielskim wraz z danymi kontaktowymi i zdjeciami terenéw inwestycyjnych nalezacych do
0s6b prywatnych mozliwym do pobrania przez interesariusza miejscowosci
w formacie PDF.

Wsparcie ofertowane dzieki portalom internetowy moze i powinno by¢ wzmacniane
dobrymi praktykami przy bezposrednim kontakcie inwestora zainteresowanego rozpoczeciem
dziatalnosci gospodarczej w danej gminie. Do dobrych praktyk zidentyfikowanych w trakcie
przeprowadzonego badania Gmina na 5! w obszarze jakosci obstugi inwestoréow przez wybrane
gminy w Polsce, ktore polegato na wystaniu korespondencji elektronicznej do gmin z pozycji
osoby zainteresowanej rozpoczeciem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w danej gminie nalezg m.in.:

> Szybko$¢ w udzielaniu odpowiedzi na zadane pytania, na podstawie, ktérej moze by¢
aproksymowana jakos$¢ dalszej wspodtpracy z wtadzami lokalnymi. Wsrdod przebadanych
gmin znalazty sie takie, od ktorych wyczerpujaca odpowiedz oraz che¢ dalszego wsparcia
nadeszty w czasie krotszym niz 24 godziny od wystania korespondencji,

> Woyczerpujace udzielenie odpowiedzi na pytanie, wraz z ewentualnym wskazaniem
przyczyn braku mozliwosci odpowiedzenia na pytanie, w tym przyczyn braku oferowania
danego rodzaju wsparcia przez gmine,

30 7ob. oficjalny portal internetowy gminy Biata, www.biala.gmina.pl, dostep dn. 06.09.2012
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> Przedstawienie oferty inwestycyjnej odpowiadajqcej zakresowi planowanej inwestycji w
formie informacji o mozliwym miejscu inwestycji bedacej przedmiotem zainteresowania
inwestora, wraz z informacjg o innych mozliwych miejscach oferowanych przez gmine,

> Przekazanie dokumentéw formalnych mogacych mie¢ znaczenie do podjecia decyzji
0 procesie inwestycyjnym, jak np. kopia prawa lokalnego w obszarze zachet
inwestycyjnych,

> Przekazanie danych kontaktowych do wszystkich miejsc otrzymania mozliwego wsparcia
w danej miejscowosci, w tym instytucji otoczenia biznesu,

> Podanie dodatkowych zrddet szukania informacji w obszarze interesujgcym interesariusza,

> Woyrazenie checi Ilub zaproponowanie odbycia spotkania w celu ustalenia mozliwego
zakresu wsparcia przy planowanej inwestycji,

> Angazowanie urzednikdw wysokiego szczebla w udzielanie odpowiedzi, w tym wojtéw,
burmistrzéw, czy prezydentéw miast,

> Pozostawienie danych kontaktowych do osoby prowadzacej dang sprawe, np. w formie
elektronicznej wizytowki,

> Przyktadanie uwagi do poprawnosci ortograficznej i stylistycznej udzielanej odpowiedzi,

> Zyczenie sukcesu, zachecenie do wspotpracy i wiara w powodzenie przedsiewziecia.

O jakosci wspotpracy z wiadzami lokalnymi $wiadczg nie tylko rozwigzania majace
wspiera¢ atrakcyjnos¢ turystyczng, inwestycyjng i gospodarcza, ale rowniez inicjatywy w
obszarze form i jakosci samej komunikacji i dostepnosci wtadz lokalnych dla interesariuszy
miejscowosci. Interesujacym rozwigzaniem budujacym otwartosé¢ i majacym umozliwic
korzystanie z portalu internetowego Pufaw (woj. lubelskie)*'jest nie tylko specjalnie
przygotowana wersja portalu internetowego dla stabo widzacych, ale rdéwniez mowigca
przegladarka internetowa, umozliwiajaca korzystanie z portalu internetowego miejscowosci
przez mozliwie szeroki krag odbiorcow. Istotng forma wspierajacq budowanie zaufania i
utrzymania kontaktu z interesariuszami miejscowosci jest m.in. mozliwo$¢ zadawania witodarzom
pytan drogq elektroniczng, co praktykowane jest m.in. przez gmine Siechnice
(woj.dolnoslaskie)®* , czy gmine Pokrzywnica (woj.mazowieckie)®*,w ktdrej odpowiedzi na
pytania wtodarza publikowane sg na portalu internetowym gminy.

Czechowice-Dziedzice (woj.$laskie)®®, z kolei oferujg bezptatna komunikacje gtosowq
interesariuszy z urzedem miejskim dzieki korzystaniu elektronicznego kanatu komunikacji, jakim
jest aplikacja ,Skype”. Budowaniu otwartosci, korzystny wptyw na atrakcyjnos¢ turystyczng
oraz inwestycyjng gmin majg réwniez elektroniczne internetowe kanaty filmowe prezentujace
relacje z wydarzen lokalnych, w tym kulturalnych, czy sportowych w zyciu danej gminy, tak jak
w przypadku Kosakowa (woj.pomorskie)*®, ktéry posiada wtasny kanat w serwisie internetowym
Youtube®® stuzacy publicznemu udostepnianiu w Internecie materiatéw elektronicznych w formie
filmowej.

Przedstawione w przyktady pokazujg, ze dobre praktyki w obszarze obstugi interesariuszy
gminy mogg miec¢ niskonakfadowy charakter i moga by¢ z powodzeniem stosowane zaréwno
przez gminy o miejskim, jak i miejsko-wiejskim, czy wiejskim charakterze. Na rozmaitosc
oferowanych przez gminy ustug oraz na samg jakos$¢ obstugi jej interesariuszy w istotnym
stopniu wptywa czynnik ludzki. To od checi wprowadzania zmian i aktywnego dziatania na rzecz
rozwoju lokalnej spotecznosci w duzej mierze zalezy sukces wdrazania rozwigzan o nowym i
innowacyjnym charakterze.

31 7ob. oficjalny portal internetowy gminy Putawy, www.um.pulawy.pl, dostep dn. 07.09.2012.

3270b. oficjalny portal internetowy gminy Siechnice, www.siechnice.gmina.pl, dostep dn. 07.09.2012.

33 Zob. oficjalny portal internetowy gminy Pokrzywnica, www.pokrzywnica.pl, dostep dn. 07.09.2012.

34 Zob. oficjalny portal internetowy gminy Czechowice-Dziedzce, www.czechowice-dziedzice.pl, dostep dn. 07.09.2012.
35 Zob. oficjalny portal internetowy gminy Kosakowo, www.kosakowo.pl, dostep dn. 07.09.2012

36 Zob. kanat internetowy Urzedu Gminy Kosakowo w serwisie internetowym Youtube,
http://www.youtube.com/user/ugkosakowo?feature=chclk, dostep dn. 07.09.2012
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8. Rekomendacje dla jednostek terytorialnych w zakresie podnoszenia
konkurencyjnosci gmin na podstawie badania Gmina na 5! (Tomasz Pilewicz)

Whnioski i rekomendacje wyfaniajace sie z badania mozna przedstawi¢ dla badanych
obszaréw, do ktérych nalezy funkcjonalnos$c oficjalnej strony internetowej jednostki terytorialnej
i uzytecznos$¢ zamieszczonych na niej materiatdw oraz sposdb komunikacji z interesariuszami
jednostki.

Oficjalna strona internetowa i uzytecznos¢ materiatow dla interesariuszy jednostki
terytorialnej

Czynniki majace wptyw na funkcjonalnos$¢ strony internetowej jednostki terytorialnej zostaty
szczegbtowo omodwione w rozdziale drugim raportu oraz przy okazji wnioskéw z pogtebionej
analizy woj. mazowieckiego w rozdziale pigtym oraz siédmym, charakteryzujgcym rozwigzania
wyrézniajace sie i zastugujgce na miano innowacyjnych. Dodatkowo warto zwrdéci¢ uwage na
czynniki takie jak:

> Oprocz prowadzenia oficjalnej strony internetowej jednostki, warto zastanowi¢ sie nad
utworzeniem profilu na portalu spotecznosciowym, jak np. Facebooku, dzieki czemu
mozliwe jest tatwiejsze dotarcie do interesariuszy, ktorzy zostali ,lubisiami” danej
jednostki. Portale spofecznosciowe to dodatkowe, niedrogie lub zupetnie darmowe
i zyskujace na popularnosci kanaty promocyjne jednostek terytorialnych.

> Zamieszczenie dodatkowych, doktadnych informacji o ofertowanych terenach
inwestycyjnych, czy nieruchomosciach mogacych stanowi¢ aktywa w inwestycjach typu
brownfiled moze wesprze¢ zainteresowanie inwestora danym terenem. Kluczowymi
z punktu widzenia lokalizacji nowej inwestycji informacjami sg dane techniczne np. na
temat istniejacej infrastruktury i mozliwosci przytaczenia jej do danego terenu oraz
ewentualnych kosztéw z tym zwigzanych.

> Dobrg praktyka oprdécz przygotowania dostepnej na stronie internetowej jednostki
publikacji w formie ABC inwestowania w jednostce terytorialnej, czy przewodnika dla
przedsiebiorcéw jest zamieszczenie prezentacji z ofertg inwestycyjng gminy, ktéra moze
stanowi¢ jej swoistq wizytéwke. Oprécz przyktadowych terendw inwestycyjnych, warto
pokazac instytucje edukacyjne oraz tzw. HR pool, czyli potencjat liczebnosciowy i
wyksztatcenie ludnosci w wieku produkcyjnym na terenie jednostki terytorialnej. Takiego
rodzaju prezentacja, zawierajgca dodatkowo dane kontaktowe moze by¢ np. nagrana na
promocyjny nosnik jakim jest pendrive (komputerowa pamie¢ zewnetrzna) i stanowic
bardzo efektywny gadzet promocyjny miejscowosci przy okazji misji, czy targéw
gospodarczych. Rozwigzanie to jest juz stosowane przez wybrane jednostki terytorialne w
Polsce, a prezentacje inwestycyjne jednostek terytorialnych nagrywane sg na innowacyjne
pendrive’y w formie kart kredytowych , dodatkowo podnoszac atrakcyjnosc¢ takiej
prezentacji i czynigc z niej uzyteczny prezent.

> Informacjami pomocnymi dla inwestora decydujacego sie na dang lokalizacje inwestycji sq
rowniez informacje nt. cen surowcow oraz poddostawcow dziatajacych na terenie i w
okolicy danej jednostki terytorialnej. Mapa z istotnymi surowcami oraz odlegtoscig od
danej jednostki moze by¢ istotnym udogodnieniem informacyjnym dla inwestora
uzalezniajgcego swojg dziatalnos¢ od obecnosci konkretnego rodzaju surowca w okolicy.

Sposdéb komunikacji z interesariuszami jednostki

Oproécz rekomendacji przedstawionych w rozdziale trzecim i si6dmym, warto zwrdci¢ uwage na
nastepujace aspekty komunikacji z interesariuszami zwracajacymi sie drogq elektroniczng do
jednostek terytorialnych:

> Przy okazji odpowiadania na wystang korespondencje, dobrg praktyka jest kfadzenie
nacisku na jej jakosé, w tym przez konieczne podpisanie sie i podanie danych
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kontaktowych do siebie oraz opisanie lub dotaczenie dodatkowego komentarza do
przesyfanych zatacznikéw.

> Tresci informacyjne stuzgace odpowiadaniu na zapytania potencjalnych inwestoréw
powinny by¢ odpowiednio wystandaryzowane, aby zachowaé jakos¢ komunikaciji.
Wczesniej przygotowana ogdlna komunikacja i zataczniki w odpowiedzi na pytania
zadawane w jezyku obcym moze istotnie pomdéc w przypadku zadawanych przez
inwestoréw obcojezycznych pytan o naturze ogdinej.

> Mozliwos$¢ udzielania odpowiedzi w jezyku obcym na korespondencje interesariuszy,
istotnie podnosi atrakcyjnos$¢ inwestycyjng jednostki i moze dobrze rokowac o przysztej
wspotpracy. W odniesieniu do braku mozliwosci sformutowania odpowiedzi na
korespondencje w jezyku obcym przez dang jednostke warto przynajmniej przettumaczy¢
tres¢ otrzymanej korespondencji za pomocg darmowego oprogramowania dostepnego w
Internecie, jak np. ,Google Translator”. Mozliwe, ze przedmiotem zapytania interesariusza
jest kwestia na tyle szczego6towa, ze za odpowiedz bedzie mégt postuzy¢ link internetowy
lub konkretny zatacznik. Wystana odpowiedz, pomimo braku dodatkowej tresci, czy
komentarza w jezyku obcym bedzie o wiele lepsza niz jej zupetny brak.

> Jednym z czynnikéw najbardziej uwierzytelniajgcych teren inwestycyjny danej jednostki
terytorialnej dla jej potencjalnych inwestoréw jest mozliwo$s¢ odbycia spotkania
informacyjnego nie tylko z przedstawicielami wfadz lokalnych, ale réwniez z inwestorami,
ktérzy zainwestowali i mogq sie wypowiedzie¢ na temat jakosci wspotpracy rozwijanej z
witadzami lokalnymi. Z tego wzgledu warto by¢ w kontakcie z inwestorami, ktérzy juz na
terenie danej jednostki dziatajg i pamieta¢ o tego rodzaju mozliwosci przy angazowaniu
potencjalnego inwestora do odwiedzin jednostki.

> W przypadku braku mozliwosci zaspokojenia danego rodzaju potrzeby potencjalnego
inwestora, przed udzieleniem odpowiedzi odmownej lub negatywnej, warto zastanowié
sie, czy mozliwe bytoby odpowiedzenie na te potrzeby przez jednostki sasiadujace i
ewentualnie zarekomendowanie kontaktu 2z jednostkami sasiadujgcymi podajac
odpowiednie dane kontaktowe i informujac wiasciwg instytucje o mozliwym kontakcie.
Moze sie bowiem okazac¢, ze z zatrzymania inwestora w regionie i lokalizacji inwestycji w
okolicy danej jednostki terytorialnej skorzystajg réwniez jej mieszkancy. Jest to przyktad
kooperencji, czyli sytuacji jednoczesnej konkurencji i wspodtpracy, ktéra w dtugiej
perspektywie jest w stanie przynie$s¢ korzysci konkurujgcym ze sobg na co dzien
regionom.

9. Podsumowanie

Tegoroczne badanie Studenckiego Kofta Naukowego Przedsiebiorczosci i Analiz
Regionalnych dziatajacego przy Instytucie Przedsiebiorstwa w Szkole Gtéwnej Handlowej
przeprowadzone zostato na najwieksza dotychczas skale. Naszym audytem objete zostato 877
gmin, co stanowi przeszto 35% gmin catego kraju (dla poréwnania w zesztorocznej edycji byto to
17%). Badaniem objete zostaty gminy, ktdre uzyskaty klase A lub F w badaniu Atrakcyjnosci
Inwestycyjnej macierzystego instytutu z 2010 roku, a dodatkowo wszystkie gminy Mazowsza.

Podstawowg czescig badania byt audyt witryn internetowych urzedéw terytorialnych.
Zespdt badawczy przebadat i ocenit wszystkie strony internetowe pod katem 13 kryteridw.
Zaletg badanych witryn byty tatwe do odnalezienia dane kontaktowe, umieszczenie galerii zdje¢,
regularna aktualizacja zawartosci. Zdecydowanej poprawy wymagajq takie aspekty jak brak
profilu w popularnych portalach spotecznosciowych, brak mapy serwisu czy brak obcojezycznych
wersji strony dla zagranicznych interesantéw.

Co wiecej, zespdt badawczy sprawdzit jakos¢ kontaktu drogg elektroniczng z urzedami (e-
mail). Wystane zostaty wiadomosci do wszystkich urzedéw w jezyku polskim jak i angielskim.
Wskaznik odpowiedzi na wiadomosci w jezyku ojczystym wynidst okoto 49% co jest wynikiem
nizszym niz w poprzednim roku. Jezeli zas chodzi o maile w jezyku angielskim, tak jak w latach
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ubiegtych odsetek odpowiedzi byt bardzo niski- niewiele ponad 3%. W obu przypadkach poziom
wiadomosci byt bardzo zréznicowany.

Oddzielnemu badaniu poddane zostato miasto stoteczne Warszawa, gdzie oprécz dwdch
wyzej wymienionych czesci badania zostat dodany audyt osobisty — cztonek zespotu badawczego
udawat sie do urzedu, gdzie oceniat jakos$¢ obstugi petentéw. Wszystkie badane jednostki
terytorialne reprezentowaty wysoki poziom obstugi, a urzednicy dbali o nalezyty kontakt drogg
mailowa.

Na podstawie oceny witryn internetowych oraz odpowiedzi na korespondencje
elektroniczng przygotowane zostaty dwa rankingi: Gmina na 5! oraz Mazowiecka Gmina na 5!.
Tytutami tymi wyrdznione zostaty odpowiednio 66 i 76 najwyzej ocenionych jednostek
terytorialnych.
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Aneks

Zatacznik 1. Przyktadowe dobre odpowiedzi na maile

Odpowiedz 1. W jezyku polskim

Szanowny Panie,
dla przedsiebiorcow gmina niestety nie ma uchwalonych preferencyjnych stawek podatkowych w zadnym z rodzajow
podatkoéw lokalnych.

Proponuje jednak Panu, aby zainteresowat sie Pan mozliwosciami uzyskania dotacji (rdwniez na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej) ze srodkow unijnych jakie w swojej dyspozycji posiada (w drodze konkursow) --------- (siedziba
stowarzyszenia na ul. ----, tel. ------ , WWW,----- .pl). Jesli planowana przez Pana dziatalno$¢ wpisuje sie w ustalong,
Lokalng Strategie Rozwoju (LSR) obszaru dziatania Stowarzyszenia to pana wniosek o dotacje ma duzg szanse uzyskac
akceptacje.

Ponadto zachecam Pana do uczestnictwa w spotkaniach strategicznych, w tej chwili gmina aktualizuje Strategie
Rozwoju Miasta. Jednym z zadan w obszarze rozwdj gospodarczy gminy, jakie uzgodniliSmy do realizacji jest:
Stworzenie systemu zachet dla mieszkancéw do ptacenia podatkéw PIT w ----- oraz rejestrowania tutaj firm przez nich
prowadzonych. Brakuje na tym etapie rozwigzan szczegotowych, ale zapis taki (jesli po ostatecznych konsultacjach
zostanie utrzymany) daje prawo burmistrzowi i radnym do szczegétowej analizy mozliwych rozwigzan. Wiele informacji
o konsultacjach Strategii Rozwoju Miasta znajdzie Pan na stronie miasta www.----- .pl w zakfadce Aktualizujemy
Strategie Rozwoju Miasta.

http://-------- .pl

Zataczam Panu analize wynikow dyskusji i gtosowania nad zdaniami priorytetowymi w przyszitej Strategii oraz liste
zadan (z zaznaczonymi zmianami) z ostatniego spotkania w dniu 13 kwietnia.

Zycze powodzenia w prowadzeniu dziatalnoéci i wielu zadowolonych klientéw.
Pozdrawiam

Odpowiedz 1. w jezyku polskim

Witam serdecznie,

Odpowiadajac na Pana zapytanie z dnia 16.04.2012r. skierowane do Urzedu Miasta ----- dotyczace rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej w naszej gminie pragne poinformowad, iz aby otworzy¢ jakakolwiek dziatalnos¢ gospodarcza
powinien Pan dokona¢ wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej ,,CEIDG"”. We wniosku o
wpis doktadnie trzeba bedzie poda¢ dane osobowe, adres gtdwnego miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej,
odpowiednie kody PKD oraz kilka innych informacji.

Dla zapoznania sie z powyzszym wnioskiem, w zafgczeniu przesytam druk CEIDG-1 wraz z dodatkowymi
waznymi informacjami.

Co do mozliwosci zwolnien z podatkéw dostat Pan juz odpowiedz z Referatu Podatkéw, wiec prosze o zapoznanie
sie z nig. Ewentualnie jesteSmy do dyspozycji pod nr tel. ------- w godzinach pracy naszego urzedowania (tj.
poniedziatek godz. 8:00 - 17:00, wtorek - czwartek 8:00 - 16:00, pigtek 8:00 - 15:00).

W naszym mieécie nie ma w tej chwili zadnej placéwki gastronomicznej z kuchnig Morza Srédziemnego , wiec
nie ma zadnych przeciwwskazan, aby podjac¢ takg restauracje na terenie miasta -------- . Ofert inwestycyjnych na chwile
obecng niestety nie posiadamy. Istnieje jednak mozliwos¢ szczegdtowego omodwienia Pana zapytania z Panem
Burmistrzem po uprzednim umodwieniu sie na spotkanie. Dniem spotkan z interesantami jest kazdy poniedziatek. Nalezy
swojg chec spotkania zgtosi¢ telefonicznie wybierajac numer telefonu podany powyzej.

Ponadto ogtoszone sa przetargi ustne nieograniczone na sprzedaz nieruchomosci niezabudowanych,
stanowigcych wiasnos$¢ Miasta ------ . Gdyby Pan byt zainteresowany kupnem dziatek, szczegdtowe dane dostepne sg na
naszej stronie internetowej http://---------- .pl/.

Z wyrazami szacunku

St. ds. Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej
Urzad Miasta ------
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Odpowiedz 2. w jezyku angielskim

Thank you for your email.
Please find below some useful information concerning your questions.

First of all here is a special website http://------- , where you can find all investments sites offered by The Municipality ----- .
After choosing “Search - Investments offers searching”, there will be the list of offers. These are investments offers mainly for
sale, but if you would like to rent premises for locating a language school, it would be good to contact The Municipal Buildings
Administration (Zarzad Budynkéw Komunalnych. This is a special municipal unit, responsible for renting commercial premises.
Contact humber: www,------- .pl phone number: ------------- ; e-mail: --------- .

They are located in ----- at ------- (I floor),

I also enclose the short information about Investor Support Center — the municipal unit responsible for supporting investors at
every stage of business process.

If you have any further questions or need more information, write an email and we will surely help.

Best regards.

Centrum Obstugi Inwestora | Investor Support Center

URZAD MIASTA ----- | MUNICIPALITY OF ------

Wydziat Strategii i Rozwoju Miasta | City Strategy and Development Department
ul, ----, ----- , Poland

tel: +48 ------ , fax: +48------

e-mail: -----------

http://------------

When it comes to information regarding the possible support for new business, it will be the best to contact with --------------- .
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Zatacznik 2. Formularz oceny gmin podczas audytu terenowego

Ocena gmin
Wizja lokalna

NAZWaA GMINY et

WOoJeWOdZEWO: ..cocvvceeeeceecceeece s Data odwiedzin: ....... [ e / 2012
OAWIEAZAJGCY D +nveveeueriieiiiterie ettt e ne

Pytania obiektywne

Kategoria Tak | Nie

1. Czy gmina posiada plan zagospodarowania przestrzennego?

2. Czy gmina przewiduje ulgi dla inwestoréw?

3. Czy gmina ma okres$lone rodzaje preferowanej dziatalnosci gospodarczej?

4. Czy uzyskano informacje dotyczacq dofinansowan ze srodkdw Unii Europejskiej?

5. Czy mozliwe jest uzyskanie wsparcia/dotacji z innych zrédet oraz innych form wsparcia
przedsiebiorstwa?

6. Czy sg dostepne materiaty informacyjne w jezyku obcym?

7. Czy istnieje mozliwos¢ umdwienia sie z urzednikiem na spotkanie w jezyku obcym?

8. Czy urzad gminy jest czynny diuzej niz w pozostate dni tygodnia chociaz 4 razy w miesigcu?

Cechy subiektywne

Ocena Ocena

Kryteria pozytywna negatywna

1. Czy pracownik wyglada schludnie? (czysta odziez, stosowny strdj)

2. Czy miejsce pracy danego urzednika jest utrzymane w porzadku?

3. Czy wyglad urzedu jest estetyczny?

4. Czy urzad jest wiasciwie oznakowany? (fatwo jest odnalez¢ droge wedtug
oznakowan)

5. Czy w bezposrednim sasiedztwie znajduje sie parking dla klientow?

6. Czy pracownik urzedu zachowuje sie w sposéb uprzejmy?

7. Czy pracownik urzedu wykazuje konstruktywne podejscie do kwestii?
(chce poméc rozwigzaé problem)

8. Czy czas oczekiwania na obstuge nie przekroczyt 30 minut?
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Zatacznik 3. Ranking Gmina na 5!

= -] -]

Gmina Powiat Wojewodztwo P::BZ z % E% ;g g

c £ v © 0O (7}

68 | 5% | 5%

ot = =
Bydgoszcz (1) Bydgoszcz Kujawsko-pomorskie A 10 4 4,5 18,5
Krakéw (1) Krakow Matopolskie A 10 4 4,5 18,5
Wodzistaw Slaski (1) wodzistawski Slaskie A 9 4 4 17
Czechowice-Dziedzice (3) bielski Slaskie A 4 4,5 15,5
Radlin (1) wodzistawski Slaskie A 8 3 4,5 15,5
Biatystok (1) Biatystok Podlaskie A 6,5 4 4,5 15
Etk (1) etcki Warminsko-mazurskie A 7 4 4 15
Pita (1) pilski Wielkopolskie A 10 5 0 15
Lublin (1) Lublin Lubelskie A 8,5 3 3 14,5
Michatowice (2) pruszkowski Mazowieckie A 7,5 3 4 14,5
Inowroctaw (1) inowroctawski Kujawsko-pomorskie A 9 5 0 14
Skierniewice (1) Skierniewice tédzkie A 9 5 0 14
Gorlice (1) gorlicki Matopolskie A 9 5 0 14
Ostroteka (1) Ostroteka Mazowieckie A 9 5 0 14
Kedzierzyn-Kozle (1) kedzierzynsko-kozielski | Opolskie A 9 5 0 14
Debica (1) debicki Podkarpackie A 7 3 4 14
Gorzyce (2) tarnobrzeski Podkarpackie A 9 5 0 14
Chorzéw (1) Chorzéw Slaskie A 9 5 0 14
Mystowice (1) Mystowice Slaskie A 9 5 0 14
Swidnica (1) Swidnicki Dolnoslaskie A 9,5 4 0 13,5
Miawa (1) mtawski Mazowieckie A 9,5 4 0 13,5
Nysa (3) nyski Opolskie A 9 0 4,5 13,5
Jasto (1) jasielski Podkarpackie A 7 3 3,5 13,5
Katowice (1) Katowice Slaskie A 8,5 5 0 13,5
Wolsztyn (3) wolsztynski Wielkopolskie A 8,5 5 0 13,5
Gostyn (3) gostynski Wielkopolskie A 9,5 4 0 13,5
Police (3) policki Zachodniopomorskie A 8,5 5 0 13,5
Zgorzelec (1) zgorzelecki Dolnoslaskie A 10 3 0 13
Legnica (1) Legnica Dolnoslaskie A 10 3 0 13
Aleksandrow todzki (3) zgierski tédzkie A 10 3 0 13
Wieliczka (3) wielicki Matopolskie A 9 4 0 13
Krynica-Zdroj (3) nowosadecki Matopolskie A 9 4 0 13
Minsk Mazowiecki (1) minski Mazowieckie A 9 4 0 13
Zdzieszowice (3) krapkowicki Opolskie A 9 4 0 13
Prudnik (3) prudnicki Opolskie A 8 5 0 13
Tarnobrzeg (1) Tarnobrzeg Podkarpackie A 8 5 0 13
Krosno (1) Krosno Podkarpackie A 9 4 0 13
Chojnice (1) chojnicki Pomorskie A 9 4 0 13

57




Gmina na 5!

S8 & | i

L3 oE o ©
Gmina Powiat Wojewodztwo PQ:BZ z % Ei ;g g

55 | 28 | 28| °
Pszczyna (3) pszczynski Slaskie A 5,5 4 3,5 13
Bytom (1) Bytom Slaskie A 8 5 0 13
Gliwice (1) Gliwice Slaskie A 10 3 0 13
Piekary Slaskie (1) Piekary Slaskie Slaskie A 10 3 0 13
Sosnowiec (1) Soshowiec Slaskie A 9 4 0 13
Zabrze (1) Zabrze Slaskie A 8 5 0 13
Zory (1) Zory Slaskie A 8 5 0 13
Ostrowiec Swietokrzyski (1) ostrowiecki Swietokrzyskie A 9 4 0 13
Itawa (1) itawski Warminsko-mazurskie A 9 4 0 13
Gizycko (1) gizycki Warminsko-mazurskie A 9 4 0 13
Lubon (1) poznanski Wielkopolskie A 9 4 0 13
Srem (3) $remski Wielkopolskie A 9 4 0 13
Leszno (1) Leszno Wielkopolskie A 9 4 0 13
Szczecin (1) Szczecin Zachodniopomorskie A 7 2 4 13
Swinoujécie (1) Swinoujécie Zachodniopomorskie A 9 4 0 13
Koszalin (1) Koszalin Zachodniopomorskie A 9 4 0 13
Bolestawiec (1) bolestawiecki Dolnoslaskie A 9,5 0 3 12,5
Watbrzych (1) watbrzyski Dolnoslaskie A 8,5 4 0 12,5
Osielsko (2) bydgoski Kujawsko-pomorskie A 7,5 5 0 12,5
Barcin (3) zninski Kujawsko-pomorskie A 7,5 5 0 12,5
Golub-Dobrzyn (1) golubsko-dobrzynski Kujawsko-pomorskie A 9,5 3 0 12,5
Wabrzezno (1) wabrzeski Kujawsko-pomorskie A 7,5 5 0 12,5
Torun (1) Torun Kujawsko-pomorskie A 8,5 4 0 12,5
teczna (3) teczynski Lubelskie A 7,5 5 0 12,5
Sulechow (3) zielonogoérski Lubuskie A 8 0 4,5 12,5
Podkowa Lesna (1) grodziski mazowiecki Mazowieckie A 7,5 5 0 12,5
Legionowo (1) legionowski Mazowieckie A 7,5 5 0 12,5
Izabelin (2) warszawski zachodni Mazowieckie A 6 3 3,5 12,5
Radom (1) Radom Mazowieckie A 9,5 3 0 12,5
Swarzedz (3) poznanski Wielkopolskie A 8,5 4 0 12,5
Sroda Wielkopolska (3) Sredzki wielkopolski Wielkopolskie A 8,5 4 0 12,5
Goleniéw (3) goleniowski Zachodniopomorskie A 9 0 3,5 12,5

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Zatacznik 4. Ranking Mazowiecka Gmina na 5!

3 3

o | ET .| & | _
Gmina Powiat 8 § % .ﬂ-_q xi g E

| c E 39 3
2 5 | 23 | o9 | @
o g€ s T
o= = =

Ostroteka (1) Ostroteka A 9 5 0 5 19
Mtawa (1) mtawski A 9,5 4 0 5 18,5
Radom (1) Radom A 9,5 3 0 5 17,5
Pniewy (2) grojecki E 8 4 0 5 17
Mszczondéw (3) zyrardowski C 8,5 3 0 5 16,5
Minsk Mazowiecki (2) minski D 9 3 4 0 16
Gréjec (3) grojecki A 6,5 4 0 5 15,5
Lesznowola (2) piaseczynski A 7,5 3 0 5 15,5
Piaseczno (3) piaseczynski A 7,5 3 0 5 15,5
Brwinow (3) pruszkowski B 7,5 3 0 5 15,5
Kowala (2) radomski D 7,5 3 0 5 15,5
Itow (2) sochaczewski E 5,5 5 0 5 15,5
Gostynin (1) gostyninski B 6 4 0 5 15
Gora Kalwaria (3) piaseczynski B 7 3 0 5 15
Szydiowiec (3) szydtowiecki C 6 4 0 5 15
Ostrow Mazowiecka (1) ostrowski mazowiecki A 7,5 2 0 5 14,5
Michatowice (2) pruszkowski A 7,5 3 4 0 14,5
Ozaréw Mazowiecki (3) warszawski zachodni A 5,5 4 0 5 14,5
Wegréw (1) wegrowski B 6,5 3 0 5 14,5
Garbatka-Letnisko (2) kozienicki C 5,5 4 0 5 14,5
Garwolin (1) garwolinski A 6 3 0 5 14
Radzymin (3) wotominski C 6 3 0 5 14
Nowe Miasto nad Pilica (3) grojecki D 6 3 0 5 14
Wiskitki (2) zyrardowski E 5 4 0 5 14
Przasnysz (2) przasnyski F 5,5 3 0 5 13,5
Radziejowice (2) zyrardowski D 5,5 3 0 5 13,5
Wyszkow (3) wyszkowski A 5 3 0 5 13
Minsk Mazowiecki (1) minski A 9 4 0 0 13
Rzasnik (2) wyszkowski D 8 5 0 0 13
Sochaczew (2) sochaczewski D 10 3 0 0 13
Chorzele (3) przasnyski E 4 4 0 5 13
Podkowa Lesna (1) grodziski mazowiecki A 7,5 5 0 0 12,5
Legionowo (1) legionowski A 7,5 5 0 0 12,5
Btonie (3) warszawski zachodni A 4,5 3 0 5 12,5
Izabelin (2) warszawski zachodni A 6 3 3,5 0 12,5
Losice (3) fosicki C 4,5 3 0 5 12,5
Teresin (2) sochaczewski C 3,5 4 0 5 12,5
Sochaczew (1) sochaczewski A 4 3 0 5 12
Zyrardéw (1) zyrardowski A 8 4 0 0 12
Zabia Wola (2) grodziski mazowiecki B 8 4 0 0 12
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Czosnéw (2) nowodworski mazowiecki C 4 3 0 5 12
Gabin (3) ptocki D 3 0 0 12
Borowie (2) garwolinski E 3 0 5 12
Prazméw (2) piaseczynski D 8,5 3 0 0 11,5
Sochocin (2) ptonski E 4,5 4 3 0 11,5
Zatuski (2) ptonski E 7,5 4 0 0 11,5
Somianka (2) wyszkowski E 7,5 4 0 0 11,5
Jadow (2) wotominski E 6,5 5 0 0 11,5
Serock (3) legionowski A 8 3 0 0 11
Nowy Dwdr Mazowiecki (1) nowodworski mazowiecki A 7,5 0 3,5 0 11
Szulborze Wielkie (2) ostrowski mazowiecki F 7 4 0 0 11
Puttusk (3) puttuski B 8 3 0 0 11
Rézan (3) makowski C 8 3 0 0 11
Kotbiel (2) otwocki C 7 4 0 0 11
Debe Wielkie (2) minski E 7 4 0 0 11
Sulejoéwek (1) minski A 5,5 5 0 0 10,5
Marki (1) wotominski A 7,5 3 0 0 10,5
Sabnie (2) sokotowski F 6,5 4 0 0 10,5
Magnuszew (2) kozienicki F 6,5 4 0 0 10,5
Solec nad Wistg (2) lipski F 6,5 4 0 0 10,5
Jaktorow (2) grodziski mazowiecki B 7,5 3 0 0 10,5
Wieliszew (2) legionowski B 7,5 3 0 0 10,5
Stara Biata (2) ptocki C 6,5 4 0 0 10,5
Warka (3) gréjecki C 6,5 4 0 0 10,5
Matkinia Gérna (2) ostrowski mazowiecki D 7,5 3 0 0 10,5
Dabréwka (2) wotominski D 7,5 3 0 0 10,5
Gostynin (2) gostyninski E 6,5 4 0 0 10,5
Wieczfnia Koscielna (2) miawski E 7,5 3 0 0 10,5
Czerwonka (2) makowski E 5,5 5 0 0 10,5
Ostrow Mazowiecka (2) ostrowski mazowiecki E 7,5 3 0 0 10,5
Nowa Sucha (2) sochaczewski E 6,5 4 0 0 10,5
Puszcza Marianska (2) zyrardowski E 6,5 4 0 0 10,5

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Zatacznik 5. Ranking urzedow dzielnicowych miasta stotecznego Warszawy

Nazwa Ocena stron Ocena Ocena w rankingu Ocer!a w taczna
Pozy_cja w dzielnicy internetowych mailingowa internetowym t;::r:(c;r\:\?yum ocena
rankingu

max 12 6 18 18 36
1 Rembertéw 8,5 4 12,5 16 28,5
1 Srédmiedcie 11 0 11 17,5 28,5
1 Targowek 10 5 15 13,5 28,5
2 Wola 11 4,5 15,5 12,5 28
3 Bielany 10 4 14 13 27
4 Biatoteka 9,5 3,5 13 13 26
4 Praga Pin. 10 0 10 16 26
4 Witochy 10 5 15 11 26
5 Zoliborz 9 3 12 13,5 25,5
6 Ochota 9 4 13 12 25
7 Ursus 6,5 0 6,5 17,5 24
8 Wilanéw 6,5 4,5 11 11 22
9 Bemowo 9,5 0 9,5 9,5 19
9 Wesota 6 4,5 10,5 8,5 19
10 Praga Pid. 7,5 3 10,5 8 18,5
11 Mokotéw 8 2,5 10,5 6,5 17
11 Ursynow 8,5 0 8,5 8,5 17
12 Wawer 6,5 0 6,5 9 15,5

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Zatacznik 6. Tres¢ zapytan wysylanych w ramach badania

Zapytanie 1. w jezyku polskim

Szanowni Panstwo,

rozwazam rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w Panstwa gminie. Planuje otworzy¢ restauracje z kuchnig basenu Morza
Srédziemnego. Bytbym bardzo zainteresowany uzyskaniem informacji, jakie formy zachet inwestycyjnych sg oferowane w
Panstwa gminie.

W szczegdlnosci zalezy mi na informacji dotyczacej mozliwego zwolnienia z podatkéw i opfat dla przedsiebiorcéw
rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza.

W miare Panstwa mozliwosci chciatbym uprzejmie poprosi¢ o odpowiedz mailowg w przeciagu najblizszego tygodnia.
Z powazaniem,

Zapytanie 2. w jezyku angielskim

Dear Sir/Madam,

I am considering opening my own company, most probably a language school, and searching an attractive site for doing my
business. I was considering locating it in your gmina.

Therefore, please I would cordially like to ask you to provide me with an electronic version of your investment offer,
preferably in English and the contact details of a person responsible for entrepreneurship development in your area.

Are there any investments incentives supporting new business development distinguishing you gmina from other possible site
location in your region?

I would kindly like to ask you to provide me even with initial information on above mentioned issues via the e-mail within the
next week.

With kind regards,




