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Nowe zasady śmieciowe – ważne telefony! 

 

Aby ułatwić właścicielom i zarządcom nieruchomości, a także mieszkańcom 

Krakowa dostęp do bieżących informacji na temat nowych zasad 

zagospodarowania odpadami, uruchomione zostały specjalne numery 

całodobowe do poszczególnych sektorów śmieciowych. 

 

• Sektor I obejmuje dzielnice I, II, III, XIV - 691 400 509    

• Sektor II obejmuje dzielnice IV, V, VI, VII –691 400 996  

• Sektor III obejmuje dzielnice VIII, IX, X – 668 427 205, (12) 653 88 55 

• Sektor IV obejmuje dzielnice XI, XII, XIII – (12) 390 71 28 

• Sektor V obejmuje dzielnice XV, XVI, XVII, XVIII – 691 400 201 

 

Sektory I, II i V obsługiwane są przez Małopolskie Przedsiębiorstwo Gospodarki 

Odpadami Sp. z o.o., które uruchomiło również Biuro Obsługi Klienta. Można tam dzwonić 

pod numery telefonów: 12 34 00 404, 12 34 00 405, 12 34 00 421.  

Sektor III obsługiwany jest przez dwie firmy wywozowe: Van Gansewinkel 

(dzielnica VIII) i ASA (dzielnice IX i X). W przypadku firmy Van Gansewinkel numer do 

Biura Obsługi Klienta to 12 653-88-55. Z kolei numer Biura Obsługi Klienta firmy ASA to 

12 681 18 22. 

Sektor IV obsługiwany jest przez firmy Van Gansewinkel (dzielnica XI) oraz SITA 

(dzielnice XII i XIII). Numery telefonów do Biura Obsługi Klienta tej firmy to 12 390 71 

20, 12 390 71 27, 12 390 71 15, 12 390 71 29, 12 390 71 16 oraz 12 390 71 22. 

 

 

Filip Szatanik 

Zastępca Dyrektora ds. Informacji 

 

 


