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TURYSTYKA:

KRAKOW ZNOW PRZYCIAGNAL MILIONY

Az 8 600 000 tyle gosci odwiedzito Krakow w 2011 roku. W poréwnaniu z
rokiem ubiegltym liczba ta wzrosta o 450 000. Do stolicy Matopolski przyjechato
6 450 000 os6b z Polski i 2150000 z zagranicy - tak wynika z badan
przeprowadzonych dla Urzedu Miasta Krakowa przez Matopolska Organizacje
Turystyczna.

Wyniki badan prezentowane sg dzis (24 listopada, czwartek) podczas XVIII Forum
Turystyki odbywajacego sie w Urzedzie Miasta Krakowa. Biorg w nim udziat m.in.
przedstawiciele Matopolskiej Organizacji Turystycznej, Krakowskiej Izby Turystyki,
Matopolskiej Izby Hotelarskiej Gremium, Krakowskiej Kongregacji Kupieckiej, Urzedu
Marszatkowskiego, hotelarze, gastronomicy, biura podrdzy i przewodnicy.

Z raportu prezentowanego podczas Forum wynika, ze w 2011 r. do Krakowa
przyjechato 8 600 000 os6b (w 2010 r. byto to 8 150 000 os6b, w 2009 r. 7 300 000 - a
wiec liczba wcigz wzrasta). Z tego 6 450 000 osdéb to goscie z Polski, a 2 150 000 to
goscie z zagranicy (w 2010 r. byto ich odpowiednio 6 050 000 i 2 100 000).

W 2011 r. wsrdéd gosci zagranicznych po raz kolejny przewazali mieszkancy
Wielkiej Brytanii, byto ich jednak mniej niz w poprzednim roku (20% w 2011 r., 26,17%
w 2010 r.). Na drugim miejscu uplasowali sie Niemcy (12,6% w 2011 r., 11,22 % w 2010
r.), a na trzecim Hiszpanie (10,5% w 2011 r., znaczny wzrost udziatu z 6,3% w 2010 r.)
kolejne miejsca zajeli Wtosi i Francuzi. Wzrosta liczba gosci m.in. z USA, Rosji, Irlandii i
Izraela.

Wsréd gosci krajowych przewazali mieszkancy Matopolski (19,75%) i élqska
(10,94%), ale ich liczba w poréwnaniu z poprzednimi latami spada na korzysc
mieszkancéw Podkarpacia, Dolnego Slaska, a takze Wojewddztwa Swietokrzyskiego i
tddzkiego.

Podczas pobytu w Krakowie w 2011 roku goscie wydali 2 9 mld zt. Krajowi $rednio
236 zt na osobe, a zagraniczni S$rednio 624 zt na osobe (bez kosztéw dojazdu i
optaconego wczesniej noclegu).

Gtéwnym celem przyjazdow jest: zwiedzanie zabytkow (42,6% - zagraniczni,
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20,6% - krajowi), wypoczynek (26,7% - zagraniczni, 17% - krajowi), rozrywke (5,6% -
zagraniczni, 9,2% - krajowi), odwiedzenie krewnych lub znajomych (5,3% - zagraniczni,
7,90% krajowi) oraz cel religijny (4,90% zagraniczni, 6,6% - krajowi). W zestawieniu
pojawiajq sie takze m.in. sprawy stuzbowe, udziat w imprezach kulturalnych, edukacja
oraz udziat w kongresach, konferencjach i szkoleniach.

Jako zroédto informacji o Krakowie goscie z zagranicy najczesciej podajq: rodzine i
znajomych (41,06%), szkote (33,55%), internet (30,42%), telewizje (30,08%) i
przewodniki (26,08%). Goscie z Polski na pierwszym miejscu wskazujg szkote (62,2%)
na kolejnych: rodzine i znajomych (53,7%), telewizje (29,37%), prase (18,2%) i internet
(17,72%).

Zarowno turysci z kraju jak i z zagranicy wysoko oceniajg atmosfere miasta,
goscinnosc¢ i zyczliwos$¢ jego mieszkancow. Prawie 87% turystow z kraju i prawie 89%
turystow z zagranicy poleci Krakéw swoim znajomym. 72% odwiedzajacych
zagranicznych zamierza ponownie przyjecha¢ do Krakowa, przy czym zdecydowanie
zdeklarowanych jest prawie 30 %. W przypadku odwiedzajacych krajowych ponad 85%
wyrazito wole ponownego przyjazdu do Krakowa, z tego prawie 50% jest jednoznacznie
zdecydowanych.

Podczas XVIII Forum Turystyki oprécz raportu dotyczacego ruchu Turystycznego
w Krakowie w 2011 r. podsumowywane s takze tegoroczne dziatania Wydziatu
Informacji, Turystyki i Promocji Miasta oraz Krakowskiego Biura Festiwalowego.

Wreczone sg takze Certyfikaty dla Profesjonalnych Organizatoréw Kongreséw PCO
w Krakowie oraz Certyfikaty dla firm wyrdznionych w konkursie pt. ,Najciekawsze oferty

imprez integracyjno-motywacyjnych w Krakowie i Matopolsce”. (KF)
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