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JAK ZROBIC KARIERE W KRAKOWIE?

Dzi§ (22 pazdziernika, poniedzialek) w Magistracie odbylo si¢ spotkanie
rozpoczynajace Cykl dyskusji w ramach Krakowskiego Forum NAUKA - BIZNES -
MIESZKANCY — SAMORZAD. Celem tej inicjatywy jest poglebienie wspélpracy
wymienionych Srodowisk tak, by zwigkszy¢ atrakcyjno$s¢ Krakowa jako miasta w
ktérym warto zy¢, studiowaé, pracowac i ciekawie spedzaé czas. Tematem pierwszego
spotkania byl ,bilans kompetencji” — raport odpowiadajacy m.in. na pytanie jak
powinny ksztalci¢ krakowskie uczelnie, by zwi¢kszy¢ szanse absolwentéw na lokalnym
rynku pracy w branzy outsourcingowej.

Do udzialu w Forum wladze Krakowa zaprosity rektoréw krakowskich uczelni,
prezesow duzych firm, przedstawicieli izb 1 samorzadéw gospodarczych, a takze
przedstawicieli organizacji pozarzadowych reprezentujacych mieszkancow.

Tematem dzisiejszego, pierwszego spotkania byt raport ,,Bilans kompetencji i potrzeb
krakowskiego o$rodka naukowego" bedacy wspolnym projektem Magistratu i Komisji
Rozwoju 1 Innowacji Rady Miasta Krakowa. Raport ten jest analiza podazy ze strony
krakowskich uczelni wyzszych oraz popytu ze strony organizacji biznesowych w branzach
BPO/SSC oraz ITO/IT. Bilans kompetencji dotyczy: wiedzy, umiej¢tnosci, zdolnosci i innych
atrybutow znaczacych dla pracodawcéw w badanych branzach. Pozwoli on m.in. na
dostosowanie programéw ksztalcenia przez uczelnie wyzsze do potrzeb firm z tego sektora.
Jest informacja dla os6b wybierajacych $ciezke ksztalcenia dotyczaca kompetencji, ktore
warto rozwija¢ z uwagi na to, ze licza si¢ na rynku pracy.

Bilans kompetencji ma szansg sta¢ si¢ jednym z podstawowych zrodet dla planowania
strategicznego zarowno dla firm, jak 1 szkot wyzszych (zawiera prognozy w perspektywie
pigciu najblizszych lat). W ten sposdéb zbudowany moze by¢ pomost dla jeszcze bardziej
efektywnej wspolpracy uczelni i1 biznesu.

W ramach prac na stworzeniem ,,bilansu kompetencji” przeprowadzono kilkanascie
poglgbionych wywiadow z przedstawicielami dziatbw HR w badanych branzach oraz
menadzerami majacymi bezposredni kontakt z nowozatrudnionymi osobami.

POSZUKIWANY/POSZUKIWANA...

Za najwazniejsze kompetencje poszukiwane na rynku pracy przez firmy z branzy
BPO/SSC uznane zostaly: uczciwo$¢, orientacja na klienta, komunikacja ustna, troska o
jakos$¢, umiejgtno$¢ wspdtpracy oraz znajomo$¢ jezyka angielskiego. Najtrudniej pozyskaé
pracownikéw o wysokim poziomie: komunikacji ustnej 1 pisemnej, wrazliwosci na rdznice
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miedzykulturowe, zaangazowania, zdolno$ci analitycznych oraz znajomos$ci jezyka
wloskiego.

W przypadku firm ITO/IT najbardziej pozadane kompetencje to: znajomo$¢ jezyka
angielskiego, uczciwo$¢, inicjatywa, troska o jakos$¢, zaangazowanie oraz innowacyjnos$c.
Najtrudniej jest pozyska¢ osoby z nastepujacymi kompetencjami: inicjatywa,
innowacyjno$¢, umiej¢tnos¢ testowania oprogramowania, zaangazowanie, znajomos¢
algorytmoéw 1 struktury danych oraz wrazliwos¢ miedzykulturowa.

PROGNOZY ZATRUDNIENIA I KOMPETENCJE PRZYSZEOSCI

Wyniki badan wskazuja, ze perspektywy rozwoju zatrudnienia sa bardzo dobre
i stabilne. W najblizszych 5 latach wszystkie firmy dzialajace w branzy outsourcingu
prognozuja wzrost zatrudnienia.

W przypadku sektora BPO/SSC wzrasta¢ bedzie zapotrzebowanie na takie
kompetencje jak: innowacyjnosé, umiejetno$¢ wywierania wptywu na innych, znajomos¢
podstaw ekonomii, umiejgtno$¢ radzenia sobie ze stresem oraz inicjatywa.

Dla firm z sektora ITO/IT ,,kompetencje przyszlosci” to: inicjatywa, innowacyjnosc,
sprawna komunikacja pisemna i ustna, orientacja na cele, umiej¢tno$¢ organizowania wiasnej
pracy, wspoOlpraca, zaangazowanie, wrazliwo$¢ migdzykulturowa, znajomo$¢ jezyka
angielskiego, tatwo$¢ uczenia si¢ i1 adaptacji, umieje¢tnos¢ radzenia sobie ze stresem, zdolnosci
analityczne oraz uczciwosc¢.

W obu branzach kompetencjg, na ktéra najbardziej wrasta¢ bedzie zapotrzebowanie,
jest innowacyjnos¢.

Powyzsze wyniki oznaczaja, ze kompetencje twarde (np. jezyki programowania,
obsluga programéw biurowych) sa uznawane przez firmy za istotne, ale niec ma problemow z
pozyskaniem ich na krakowskim rynku. Z kolei wysoko rozwini¢te kompetencje migkkie
odrézniaja pracownikow dobrych od wy$mienitych, a takich wtasnie migdzynarodowe firmy
cenia sobie najbardzie;.

JAK KSZTALCIC BY ZATRUDNIAC?

Oczekiwania firm okreslone w pierwszej czgsci raportu zostaly przelozone na jezyk
efektow ksztalcenia. Zweryfikowano na ile pozadane efekty sa rzeczywiscie uzyskiwane,
gdzie tkwia najwigksze problemy w ich osiaganiu oraz w jaki sposob uczelnie i firmy moga ze
soba konstruktywnie wspotpracowac.

Najbardziej oczekiwanymi efektami nauczania s3: umiej¢tno$¢ komunikacji
werbalnej 1 pisemnej, umiejetno$¢ wspolpracy 1 wykazywania zaangazowania, zdolno$¢
szybkiego uczenia sig, obstluga podstawowych pakietow biurowych oraz zdolno$ci
analityczne. Pozadana jest rowniez efektywno$¢ w zakresie nauczania jezyka angielskiego.

Oczekiwania te bardzo czesto rozmijaja si¢ z oceng sytuacji przez firmy. Zmiana
przedstawionego stanu rzeczy wymaga od uczelni 1 biznesu podjecia wspolpracy, ktora
umozliwi modyfikacje metod nauczania i pozwoli studentom wuczyé si¢ na bazie
doswiadczenia. Nalezy zwigkszy¢ wykorzystanie aktywnych metod nauczania: pracy
grupowej 1 projektowej, gier symulacyjnych, studidow przypadkéw, ,,zywych” studiow
przypadku, praktyk, przeprowadzania prezentacji i pisania raportow.

ATUTY KRAKOWSKICH ABSOLWENTOW

Przedstawiciele firm BPO/SSC i1 ITO/IT wskazuja na szereg kompetencji posiadanych
przez studentow 1 absolwentow krakowskich uczelni. Pos$rod nich znalazty si¢ m.in.:



wysoki poziom wiedzy,

dobre wyksztalcenie techniczne w przypadku inzynierow,

duza otwartos¢ i tatwo$§¢ nawiazywania kontaktoéw pomocna w kontakcie z klientami,
sprawna organizacja pracy i umiejetno$¢ planowania zadan,

duza elastyczno$¢ wyrazajaca si¢ m.in. w latwym zaadaptowaniu do zmian
obowiazkow i godzin pracy,

wysoka motywacja do pracy,

e kreatywnosc,

e duze umiejgtnosci jezykowe u 0sob, ktore ukonczyly kierunki filologiczne.

Menadzerowie docenili ponadto doswiadczenia miedzykulturowe studentow.
Ksztaltuja one pozadane nawyki zwiazane z rozumieniem réznic kulturowych i sprzyjaja
wihasciwym zachowaniom w roznych kontekstach kulturowych nieodtacznie zwiazanych
z praca w omawianych branzach.

Wazna dla przedstawicieli firm jest réwniez gotowos¢ do nabywania wiedzy
I umiejetnosci. Gotowos$¢ ta cechuje zwlaszcza absolwentow filologii oraz kierunkéw
humanistycznych 1 spotecznych, dla ktérych dziedzina finansow jest nowa. Duza role moze
odegra¢ wzmocnienie roli organizacji studenckich oraz nacisk na wspotprace
migdzynarodowa W zakresie wymiany studenckiej.

BIZNES — NAUKA

Bilans kompetencji uwzglednia rowniez oceng¢ dotychczasowych doswiadczen uczelni
we wspolpracy z przedstawicielami §wiata biznesu. Przedstawiciele uczelni sygnalizuja, ze
doswiadczaja niskiej otwartosci §wiata biznesu na wspolprace i wskazuja, ze kontaktow
1 wspdlnych inicjatyw mogtoby by¢ wigcej. Te, ktore istnieja, sa zdaniem badanych czgsto
kwestia przypadku, np. wynikaja z faktu, ze prowadzacy posiada kontakty osobiste w danej
firmie. Uczelnie oczekiwalyby od firm, ze beda zglaszaly konkretne pomysty
1 wspolpracowaly na biezaco ze studentami w ich realizacji (np. konsultacje, udziat
W prezentacji).

Przedstawiciele Swiata biznesu deklaruja daleko idaca gotowos¢ do wspolpracy
1 sa chetni angazowac swoj czas, aby wypracowywacé nowe rozwiazania.

ROLA MIASTA

Wyniki raportu wskazuja, ze pozytywna rol¢ w dokonywaniu zmian i przezwycigzaniu
barier we wspotpracy na linii biznes — uczelnie (m.in. brak znajomosci wzajemnych potrzeb,
ograniczone zaufanie, brak osobistych kontaktow, wzajemna pomoc W osigganiu
oczekiwanych efektow ksztatcenia oraz wspotpracy naukowo-badawczej) moga petni¢ wiadze
publiczne poprzez tworzenie platformy utatwiajacej nawiazywanie i rozwdj wspotpracy oraz
poprzez dziatania wspierajace zaréwno uczelnie, jak 1 firmy.

W odpowiedzi na to Wladze Krakowa powotaty taka platformg wspotpracy, tj. Krakowskie
Forum pn. ,,NAUKA - BIZNES - MIESZKANCY — SAMORZAD”.

Kolejne spotkanie w ramach Forum dotyczy¢ bedzie zagadnien zwiazanych z
komunikacja i transportem w Krakowie. Z kolei ostatnie w tym roku spotkanie poswigcone
bedzie Studium Uwarunkowan i Kierunkdw Zagospodarowania Przestrzennego Miasta oraz
projektowi ,,Krakow — Nowa Huta Przysziosci”. W przysztym roku spotkania beda
kontynuowane cyklicznie.
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