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Z MAGISTRATU:

KRAKOW WALCZY Z NIELEGALNYM GRAFFITI

Miasto intensyfikuje walke z nielegalnym graffiti. Po miejskim programie
~Zabierzmy mury chuliganom”, krakowska Straz Miejska rozpoczeta dziatania w
ramach programu ,,Czyste miasto”.

~Eksponowanie pogladéw =za pomocag graffiti w miejscach do tego nie
przeznaczonych to zwyczajny wandalizm i wykroczenie, ktére bedzie konsekwentnie
$cigane i karane” - méwi Marek Aniot, rzecznik prasowy Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.

Od 2009 roku krakowscy straznicy realizujq program ,Czysty Krakéw”. To
kontynuacja wczesniejszych dziatan realizowanych w ramach programu ,,Zabierzmy mury
chuliganom”.

W 2009 roku straznicy miejscy interweniowali 1 289 razy w stosunku do oséb,
ktére nielegalnie umieszczaty ogtoszenia, ulotki, afisze, plakaty oraz graffiti. ,Natozono w
zwigzku z tym 895 mandatéw karnych, sporzadzono 55 notatek celem skierowania
wnioskow o ukaranie do sadu, udzielono 339 pouczen” - wylicza Marek Aniot.

Dziatania anty-grafiiti realizowane sg tez w roku 2010. ,Tylko w pierwszym
pofroczu biezacego roku straznicy miejscy ujawnili 747 wulgarnych lub antysemickich
graffiti. W toku postepowan prowadzonych w Strazy Miejskiej usunieto 341 malunkow. W
pozostatych przypadkach trwajg czynnosci zmierzajagce do przywrdcenia zniszczonym
murom ich pierwotnego wygladu” - méwi rzecznik Strazy Miejskiej.

Straz Miejska Miasta Krakowa przypomina: umieszczenie afiszu, ulotki, ogtoszenia
w miejscu do tego nie przeznaczonym jest wykroczeniem zagrozonym karg grzywny (art.
63a kodeksu wykroczen). W przypadku spowodowania strat materialnych powyzej 250 zt,
czyn taki jest przestepstwem zniszczenia mienia (art. 288 kodeksu karnego). Ponadto
poszkodowany ma prawo domagac sie od sprawcy lub zlecajacego odszkodowania za
zniszczong powierzchnie na podstawie przepisow kodeksu cywilnego (art. 415 kodeksu
cywilnego).

W ramach programu ,Czysty Krakow” prowadzona jest tez kampania
informacyjna, skierowana do mieszkancéw Krakowa oraz do wiascicieli nieruchomosci.

»~Chcemy zmotywowac krakowian do odpowiedzialnej reakcji na przypadki malowania, a
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tym samym niszczenia elewacji oraz co najwazniejsze, do szybkiego przekazywania
informacji o takich zdarzeniach do Strazy Miejskiej” - zaznacza Marek Aniot. Wszelkie
informacje mozna przekazywac pod bezptatny numer telefonu alarmowego - 986.
Informacje na temat programu zapobiegania nielegalnemu graffiti oraz reklamy, a
takze poradnik dla pokrzywdzonych w wyniku zniszczenia elewacji oraz informacje na
temat legalnego reklamowania sie na terenie Krakowa mozna znalezé na stronie

www.strazmiejska.krakow.pl. (M).

PREZYDENT KRAKOWA PROPONUJE ULGI PODATKOWE DLA POWODZIAN

Zwolnienie z podatku od nieruchomosci gruntow i budynkéw, ktore
zostaly dotkniete skutkami tegorocznej powodzi oraz zwolnienie z podatku
rolnego zalanych fala powodziowa gruntow zaproponowat Prezydent Krakowa
Jacek Majchrowski. Podczas dzisiejszej sesji Rady Miasta Krakowa (7 lipca)
radni beda glosowaé¢ nad projektami uchwat w tej sprawie.

Projekty Prezydenta Miasta Krakowa, skierowane do pierwszego czytania podczas
sesji 9 czerwca, zostaly odestane do projektodawcy na wniosek jednego z radnych, w
celu uwzglednienia opinii Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Prezydent
wprowadzit autopoprawki do projektéw, ktore spetniajg cel odestania.

- Podczas tegorocznej powodzi zalane zostaly tereny nie tylko wzdiuz Wisty, ale
takze rejony mniejszych rzek. Szkody, jakie wyrzadzita powddz, dotknety zaréwno osoby
prywatne jak i przedsiebiorcow. Sam fakt powodzi nie byl do przewidzenia przez
podatnikéw, a jej skutki wykraczajg poza zakres sytuaciji, z ktéorymi podatnik powinien sie
liczy¢ - uzasadnia Prezydent Jacek Majchrowski.

Prezydent proponuje, by zwolnienie od podatku od nieruchomosci i podatku
rolnego dotyczyto gruntéw i budynkdéw potozonych na terenie Gminy Miejskiej Krakow i
dotknietych skutkami powodzi. Warunkiem zwolnienia bytoby zlozenie stosownego
wniosku do 15 wrzes$nia. Wi{asciciele nieruchomosci do wniosku musieliby dotaczyc¢
dokumentacje potwierdzajacg, ze ich wiasnosc¢ ucierpiata (w szczegdlnosci zaswiadczenie
z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, protokoty sporzadzone przez ubezpieczycieli,
czy dokumentacje fotograficzng). Zwolnienie od podatku w przypadku podatnikow
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg stanowitoby pomoc de minimis. Dlatego tez, te
osoby, skfadajac wniosek musiatby przedtozy¢ zaswiadczenia o pomocy de minimis, jakg
otrzymali w 2010 roku i w ciggu dwéch ostatnich lat.

Zwolnienie od podatku dotyczytoby zobowigzan za drugie potrocze 2010
roku.(Chyl/KS).

DOROZKI NA SESJI
Radni Miasta beda dzi§ glosowa¢ w sprawie uchylenia nieaktualnych
regulacji dotyczacych dorozek, wprowadzonych w 1990 roku przez 6wczesny

Zarzad Miasta Krakowa.
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W 1990 Rada Miasta Krakowa przyjeta uchwate zatwierdzajacq Zarzadzenie
owczesnego Zarzadu Miasta Krakowa dotyczacg wprowadzenia regulaminu korzystania
przez dorozki konne z wjazdu i postoju w Rynku Gtdwnym. W zwigzku z tym, ze zapisy
regulaminu zatwierdzonego powyzszg uchwatg stracity na aktualnosci (m.in. z powodu
zmiany przepiséw, a takze z powodu wprowadzenia przez miasto bardziej
rygorystycznych zasad do umoéw zawieranych z dorozkarzami), uchwata stata sie
czesciowo nieaktualna i zasadnym stato sie jej uchylenie.

Przypomnijmy, ze miasto zawiera z dorozkarzami stacjonujacymi w Rynku
Gtéwnym i na Matym Rynku umowy cywilno - prawne, ktore co roku aktualizuje zgodnie
z biezgacymi potrzebami. Tegoroczne umowy rozszerzono o zapisy poprawiajagce komfort
pracy koni i bezpieczenstwo o0sdb przebywajacych w rejonie postojow.

Nowe zapisy w umowach z miastem doprecyzowujg czas pracy zarowno dorozkarzy jak i
zwierzat. Przedsiebiorcy mogg powozi¢ od godziny 9:00 do godziny 24:00, przy czym
taczny czas pracy dorozki nie powinien przekroczy¢ 12 godzin na dobe. W szczycie
sezonu turystycznego - od 15 czerwca do 15 wrzesnia - zalecono powozi¢ dorozkg tylko
w obecnosci petnoletniego pomocnika. Odstepstwo od tego zapisu wprowadzono w
stosunku do przedsiebiorcéw posiadajacych mate, jednokonne zaprzegi.

W przypadku, gdy temperatura powietrza przekracza 28 stopni Celsjusza w cieniu,
dorozki nie moga wjezdza¢ i stacjonowa¢ w Rynku Gtéwnym i na Matym Rynku w
godzinach 12:00 - 15:00. Powozacy dorozka przy opuszczaniu pojazdu musi
zabezpieczy¢ go hamulcem oraz powierzy¢ lejce drugiej osobie. Umowa zakazuje
przewozenia 0sOb znajdujacych sie pod wptywem alkoholu, s$rodkéw odurzajacych,
zachowujacych sie nieobyczajnie czy agresywnie.

Umowa stanowi réwniez, ze do zaprzegdw moga by¢ dopuszczone wytacznie konie
oznaczone tzw. czipem. Umozliwia to nie tylko identyfikowanie zwierzat, ale réwniez
sprawdzanie czy sq poddawane regularnym badaniom.

Przedsiebiorcy zobowigzani zostali do corocznego udziatu w szkoleniach prowadzonych
przez specjalistow z zakresu hodowli koni. Wprowadzono ponadto wymdg zaprzegania
wytacznie zdrowych, dobrze odzywionych zwierzat. Zakazano ozdabiania koni w sposéb
ograniczajacy ich swobode ruchoéw.

Kontrolg realizacji uméw zajmuje sie Wydziatu Spraw Administracyjnych, Wydziat
Ksztattowania Srodowiska, funkcjonariusze Strazy Miejskiej oraz Gtdwny Plastyk Miasta.
Na wniosek zarzadzajacego Rynkiem Gtéwnym w kontroli mogg wzig¢ udziat specjalisci
z zakresu hodowli i uzytkowania koni oraz przedstawiciele Stowarzyszenia Dorozkarzy
Krakowskich.

W 2010 roku umowe na postdj i przejazd w Rynku Gtéwnym i na Matym Rynku zawarto
37 dorozkarzy. 18 zaprzegdéw pracuje w dni parzyste, 19 - w dni nieparzyste. Oprécz

postoju na Rynku Gléwnym, od tego roku dorozkarze maja do dyspozycji miejsce w
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Matym Rynku - wzdtuz kamienicy nr 8 (z wytaczeniem odcinka naprzeciw bramy

wjazdowej do kamienicy). (KS).

MIASTO CHCE KUPIC OD CIEBIE MIESZKANIA

Miasto chce kupi¢ mieszkania potozone poza centrum Krakowa, by
nastepnie przeznaczy¢ je dla oséb oczekujacych na lokale mieszkalne. Oferty
sprzedazy nalezy skiada¢ do 15 lipca 2010 roku.

Oferty mogq skfadac¢ zaréwno firmy jak i prywatni wtasciciele, pod warunkiem, ze
zaoferujg, co najmniej trzy lokale mieszkalne potozone w obrebie jednego budynku.
Miasto jest zainteresowane Ilokalami mieszkalnymi o powierzchni uzytkowej
od 25 m? do 65 m?.

Nie beda brane pod uwage oferty mieszkan dopuszczonych do uzytku wczesniej
niz dwa lata temu, mieszkania dwupoziomowe, mieszkania z aneksem kuchennym, a
takze nieruchomosci, do ktorych przynalezy garaz. Wylaczone z oferty sg rowniez lokale
pofozone w centrum Krakowa, w obszarze szczegdtowo wskazanym w Uchwale Rady
Miasta Krakowa Nr XXIV/289/07 z dnia 24.10.2007 roku, dostepnej pod adresem

www.bip.krakow.pl.

W dniu sktadania ofert budynek, w ktérym znajdujg sie oferowane lokale musi
spetnia¢c warunki wymagane do uzyskania pozwolenia na uzytkowanie zgodnie z
obowigzujagcymi przepisami, a w dniu zawarcia umowy sprzedazy musi posiadac
ostateczng i prawomocng decyzje o pozwoleniu na uzytkowanie lub brak sprzeciwu.
Wydanie nieruchomosci Gminie musi nastgpi¢ do dnia 30.11.2010 roku.

Nieruchomosci w dniu przekazania musza by¢ w petni wykoriczone i wyposazone.
Budynek Ilub oferowane lokale powinny ponadto posiada¢ wazne Swiadectwo
charakterystyki energetycznej.

Szczegotowe informacje na temat wymogow jakie musi spetnia¢ nieruchomos¢, a
takze sposobu skfadania ofert i wymaganych dokumentéw znajdujq sie w zataczniku i na
stronach Biuletynu Informacji Publicznej pod adresem: www.bip.krakow.pl.

Oferty nalezy sktada¢ w Punkcie Obstugi Mieszkancow Urzedu Miasta Krakowa
przy ul. Wielopole 17 a w Krakowie — najpozniej do 15 lipca 2010 roku do godz. 15.00.
(KS).

NIK O TRANSPORCIE W DUZYCH MIASTACH

Naczelna 1Izba Kontroli opublikowata raport o stanie systemow
transportowych i drog w najwiekszych polskich miastach. Wyniki kontroli sa
negatywne dla naszych aglomeracji. Kontrolerzy NIK doceniaja wysitki Krakowa
na rzecz rozwoju transportu zbiorowego i rowerowego.

Polskie miasta sg coraz czesciej paralizowane przez korki. Przejezdnos¢ ulic nie
ulega poprawie, mimo inwestycji i rosngcych nakfadéw finansowych. Mieszkancy

niechetnie korzystaja z komunikacji miejskiej, bo jest zatloczona i w duzej czesci
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przestarzata. To gtdwne wnioski kontroli przeprowadzonej przez NIK w o$miu polskich
miastach (Warszawa, Wroctaw, Gdansk, Poznan, Bydgoszcz, Krakéw, Szczecin, Lublin).
Badanie objeto okres od 2004 do potowy 2009 roku.

Jak w raporcie wypadt Krakow? W przeciwienstwie do innych miast, w Krakowie w
omawianym okresie nastgpit znaczacy wzrost zainteresowania mieszkancéw komunikacjg
zbiorowg, podaje raport NIK. W ubiegtym roku z autobusow i tramwajow korzystato w
naszym miescie az 50 proc. wiecej pasazerdéw niz w 2003 roku.

Krakow byt tez jednym z niewielu miast, gdzie przeznaczano z budzetu
wystarczajgce $rodki na transport zbiorowy.

Kontrolerzy chwalg nas tez za stosowanie oddzielnych paséw dla komunikacji
(buspasow). Pod tym wzgledem jestesmy liderami krajowymi. W potowie 2009 roku
srodki komunikacji korzystaty w Krakowie z 22 kilometréw buspaséw, podczas gdy w
Warszawie dysponowato 13 kilometrami. W innych miastach dtugos$¢ buspaséw nie
przekraczata kilkuset metrow.

W raporcie odnotowano tez, ze jedynie Krakéw, Poznan i Warszawa wdrozyty
systemy sterowania i zarzadzania ruchem.

Raport NIK informuje, ze od 2004 do 2009 roku wybudowano w Krakowie
rekordowg - w poréwnaniu z innymi miastami - liczbe $ciezek rowerowych (54 km).
Dzieki temu jesteSmy trzecim miastem w Polsce - po Warszawie i Wroctawiu - pod
wzgledem dtugosci tras dla rowerzystéw. Krakow chwalono tez za przyjecie Programu
Budowy Sciezek Rowerowych oraz opracowanie Standardéw Technicznych dla
Infrastruktury Rowerowej. NIK pozytywnie ocenit tez opracowanie i wdrozenie w naszym
miescie programu miejskich wypozyczalni rowerdw.

Niestety Krakow znalazt sie wsréd miast, gdzie najwiecej drog wymaga remontéw
(ponad 50 proc.). Raport jest sceptyczny co do planéw realizacji do 2016 roku systemoéw
obwodnicowych Krakowa (gtéwnie III obwodnicy). Rezerwa NIK wzgledem rozwoju
systemow transportowych odnosi sie do wszystkich miast polskich.

~Raport Naczelnej Izby Kontroli potwierdza to, co wiadome jest od lat:
infrastruktura transportowa i komunikacyjna w polskich miastach jest w ztym stanie, co
jest efektem wieloletnich zapdznien i niedofinansowania” - podsumowuje Prezydent
Krakowa Jacek Majchrowski. Jego zdaniem, istotng role w opdznieniach w realizacji
inwestycji transportowych odgrywajq mato precyzyjne przepisy prawa. ,Cieszy natomiast
dobra ocena dla krakowskiego transportu zbiorowego i inwestycji rowerowych. To dowdd,
ze prowadzona od kilku lat polityka na rzecz tworzenia alternatywy dla komunikacji
samochodowej, szczegdlnie w $rodmiesciu Krakowa przynosi efekty” — wskazuje Jacek
Majchrowski. (M).

CENTRUM BIZNESOWE BNP PARIBAS FORTIS W KRAKOWIE

Od jutra (8 lipca, czwartek) krakowska centrala BNP Paribas Fortis bedzie
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dziata¢ w nowy miejscu. W otwarciu nowej siedziby banku w biurowcu Awatar
przy Armii Krajowej 28 wezmie udziat Prezydent Krakowa Jacek Majchrowski.
Poczatek uroczystosci o godz. 11.00.

W dziewieciokondygnacyjnym, nowoczesnym biurowcu Awatar przy al. Armii
Krajowej 28 ulokowane bedzie centrum biznesowe banku BNP Paribas Fortis, druga - po
warszawskiej - centralna siedziba tej instytucji w naszym kraju. Bedzie tu pracowac 570
0sOb, zapewniajac obstuge w dziedzinie finanséw, operacji i wsparcie biznesu
(w tym: technologie i systemy informatyczne, rozwdj ustug bankowych i zarzadzania
projektami) czy HR. Wséréd pracownikow zatrudnionych w biurowcu Awatar bedzie m.in.
ponad 100 specjalistéw ds. IT, okoto 160 pracownikéw wsparcia operacyjnego, ponad 80
finansistow.

Uroczysto$¢ otwarcia nowej siedziby z udzialem Prezydenta Krakowa Jacka
Majchrowskiego oraz Prezesa Zarzadu BNP Paribas Fortis Polska Frederica Amoudru
odbedzie sie w czwartek, 8 lipca o godz. 11.00 przy al. Armii Krajowej 28.

Przypomnijmy, ze BNP Paribas Fortis to instytucja bankowa zwigzana z Krakowem.
To w naszym miescie przed 20 laty zawigzano spotke Krakowskie Towarzystwo Bankowe,
ktéora - wspodlnie z Polsko-Amerykanskim Funduszem Przedsiebiorczosci - utworzyta
Pierwszy Polsko-Amerykanski Bank w Krakowie SA. Ta instytucja z kolei podjeta
wspotprace z Fortis Bankiem, w ktérym przed rokiem wiekszosciowy pakiet akcji przejat
BNP Paribas. We witadzach banku zasiadajg osoby zwigzane z Krakowem, absolwenci

krakowskich uczelni. (M).

WIRTUALNY SPACER PO MAGISTRACIE
Nie masz czasu by zwiedzi¢ Patac Wielopolskich - gtowna siedziba
Magistratu? Wybierz sie na wirtualny spacer dostepny na stronie

www.krakow.pl. Pospaceruj ,,on - line” po holu kamiennym, Sali Obrad Rady

Miasta Krakowa, a nawet gabinecie Prezydenta Krakowa.

Dostepne na stronie www.krakow.pl narzedzie umozliwia obejrzenie holu

wejsciowego, holu kamiennego, korytarza prezydenckiego, gabinetu Prezydenta Miasta
Krakowa, Sali Obrad Rady Miasta Krakowa oraz otoczenia przed wejsciem do Patacu
Wielopolskich.

Przypomnijmy, ze Gmina Miejska Krakoéw kupita Patac Wielopolskich w 1864 roku.
Decyzja o zburzeniu historycznego ratusza krakowskiego na poczatku XIX wieku zmusita
miasto do poszukiwania nowego obiektu dla pomieszczenia siedziby swoich wiadz.
Uchwatg Rady Miejskiej postanowiono przystgpi¢ do restauracji Patacu i przeznaczy¢ go
na siedzibe Magistratu.

Wirtualna wycieczka dostepna jest pod adresem www.krakow.pl w dziale

~Multimedia/Wirtualne Panoramy”. (KS).

XXIII MIEDZYNARODOWY FESTIWAL TEATROW ULICZNYCH
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Od 8 do 11 lipca trwa¢ bedzie w Krakowie kolejna edycja
Miedzynarodowego Festiwalu Teatrow Ulicznych. To drugi najstarszy festiwal
uliczny w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Temat tegorocznego Festiwalu to ,Przestrzenie Teatru - Miasto”. Stad tez teatr
zagosci na najwiekszych placach Krakowa oraz nietypowo na Plantach i Scianie Wiezy
Ratusza. W Festiwalu wezmie udziat 16 grup teatralnych z zagranicy i 4 teatry z Polski.
Zaprezentowane zostang rozne dziedziny sztuki i rozne formy wypowiedzi, od
tradycyjnych spektakli po performance, od dziatan chwilowych po dzieta na state
wpisujace sie w strukture miasta. Festiwal Teatréow Ulicznych to bezposrednia
i natychmiastowa konfrontacja dzieta i jego odbiorcéw.

Prezentacje teatralne odbedg sie na Rynku Gtéwnym, Matym Rynku, na Placu Jana
Nowaka Jezioranskiego, na podwoérku Muzeum Etnograficznego, w Galerii Krzysztofory
oraz na Plantach. Podczas tegorocznej edycji Festiwalu po raz pierwszy przekroczy on
granice Krakowa - 9 lipca odbedzie sie prezentacja w Nowym Saczu.

Miedzynarodowy Festiwal Teatrow Ulicznych w Krakowie jest jednym
Z najstarszych festiwali tego typu w Europie. Wszystkie pokazy sq bezptatne. Wiecej
informacji dostepnych jest na stronie internetowej Teatru KTO pod adresem
www.teatrkto.pl. (PW).

W CZWARTEK:

Prezydent Miasta Krakowa Jacek Majchrowski

11:00 - Otwarcie nowej siedziby BNP Paribas Fortis, al. Armii Krajowej

20:00 - Uroczyste zakonczenie realizacji projektu ,Kwartat sw. Wawrzynca -
budowa centrum kulturowego na krakowskim Kazimierzu”, Muzeum Inzynierii Miejskiej,
ul. $w. Wawrzynca 15
Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa Tadeusz Trzmiel

9:15 - Posiedzenie Prezydium SKOZK, ul. Kanonicza 17

20:00 - Uroczyste zakonczenie realizacji projektu ,Kwartat sw. Wawrzynca -
budowa centrum kulturowego na krakowskim Kazimierzu”, Muzeum Inzynierii Miejskiej,
ul. $w. Wawrzynca 15
Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa Kazimierz Bujakowski

11:00 - Otwarcie nowej siedziby BNP Paribas Fortis, al. Armii Krajowej 28
Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa Wiestaw Starowicz

12:00 - Konferencja prasowa poswiecona aktualnej sytuacji zwigzanej z budowg

Zaktadu Termicznego Przeksztatcania Odpaddéw w Krakowie, sala Lea

WARTO WIEDZIEC:
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MAGISTRAT WSROD LIDEROW

Wzorcowy Urzad, Samorzadowy Lider Zarzadzania, Lider Wsparcia,
Eko-samorzad, Miasto Przyjazne Edukacji i Atrakcyjne dla Biznesu - to tylko
niektére z uzyskanych przez Urzad Miasta Krakowa prestizowych wyréznien.

~W swoich dziataniach kierujemy sie dobrem mieszkancéw. Przyznane nagrody
i wyréznienia potwierdzajg wysoka jako$¢ naszych dziatan na rzecz miasta”
podsumowat sukcesy Prezydent Krakowa Jacek Majchrowski. Magistrat otrzymat
wyrdznienia w wielu kategoriach - poczawszy od tych przyznawanych w dziedzinie
informatyki, na proekologicznych konczac.

¢ I miejsce w konkursie Wzorcowy Urzad w Matopolsce:

2 lipca Krakowski Magistrat otrzymat nagrode za I miejsce w konkursie ,Wzorcowy
Urzad w Matopolsce”. Urzad zostat w ten sposdb uhonorowany za projekt pod nazwg
»Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa przyjazny osobom niepetnosprawnym”.
Organizatorami VI edycji konkursu "Wzorcowy Urzad w Matopolsce" byli Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego i  Matopolski Instytut Samorzadu
Terytorialnego i Administracji w Krakowie.

¢ Samorzadowy Lider Zarzadzania 2010:

Urzad Miasta Krakowa zostat wyrdzniony w konkursie ,Samorzadowy Lider
Zarzadzania 2010” organizowanym przez Zwigzek Miast Polskich. W gronie wyrdznionych
znalazty sie: projekt Wydziatu Mieszkalnictwa pn. ,Dziatania zwigzane z wdrozeniem
i realizacjg zamian lokali mieszkalnych” oraz Miejski Program Ochrony i Promogji
Zdrowia ,Zdrowy Krakéw 2007-2009", realizowany przez Biuro ds. Ochrony Zdrowia. 22
czerwca w Senacie RP w Warszawie podsumowano konkurs.

W kategorii miast na prawach powiatu - komunalna gospodarka mieszkaniowa,
Krakow zostat laureatem za realizacje Programu Dziatania zwigzane z wdrozeniem
i realizacjg zamian lokali mieszkalnych. Natomiast w kategorii ochrona zdrowia - Biuro
ds. Ochrony Zdrowia zajeto II miejsce za Miejski Program Ochrony i Promocji Zdrowia
~Zdrowy Krakow 2007-2009".

e Wydziat Informatyki Urzedu Miasta Krakowa laureatem nagrody Lider

Wsparcia:

23 czerwca podczas uroczystej gali, informatycy z krakowskiego magistratu zostali
wyroznieni nagrodg Lider Wsparcia w kategorii ,Przedsiewziecie roku 2009” za projekt
"Organizacja komoérki informatycznej Urzedu Miasta Krakowa zgodnie z wytycznymi ITIL
i wdrozenie wybranych procesow". W kategorii ,Przedsiewziecie roku” udziat biorg
organizacje IT funkcjonujgce na polskim rynku, réwniez komercyjni dostawy produktow
iustug w zakresie ITSM, BSM. W konkursie wziely udziat wszystkie projekty

wdrozeniowe, integracyjne oraz wprowadzajgace zmiany organizacyjne i innowacyjne
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w organizacji wsparcia. Ich celem jest udoskonalenie dziatania w obszarze wsparcia
uzytkownikdéw systemow informatycznych.

Wydziat Informatyki pokonat w finale m.in. Departament IT Grupy ONET. Podobnie
jak w latach poprzednich w czasie sesji plenarnej konferencji Forum Wsparcia IT finalisci
przedstawili publicznosci prezentacje konkursowe. Uczestnicy konferencji oceniali
prezentacje i wybrali LIDERA PUBLICZNOSCI. W tym roku nagrode za najlepsza
prezentacje otrzymat Piotr Malcharek, Dyrektor Wydziatu Informatyki Urzedu Miasta
Krakowa. Konkurs jest organizowany od 2005 roku przez HDI-POLAND. W tym roku byta
to juz VI edycja. Wiecej informacji dostepnych jest na stronie internetowej www.hdi.pl.

e Gmina Miejska Krakéw laureatem I edycji konkursu Eko-samorzad:

Wszystko to w ramach akcji ,Od eko-samorzadu do eko-spoteczenstwa”. Jej celem
jest kreowanie pozytywnego, ekologicznego wizerunku samorzadu oraz promocja
innowacyjnych przedsiewzie¢ w samorzadach miejskich. Dodatkowo laureaci oceniani byl
pod katem wymiany informacji pomiedzy sobg na temat metod ochrony srodowiska. W
ramach akcji powstanie réowniez telewizja internetowa Tele-Eko, promujgca najciekawsze
inwestycje srodowiskowe w samorzadach sfinansowana ze $rodkéw unijnych. Reportaze
telewizyjne z wizyty w wybranych samorzadach zostang umieszczone na stronie akcji, jak
rowniez opisane w specjalnych dodatkach ekologicznych dziennikow.

¢ Krakow - Miasto Atrakcyjne dla Biznesu:

Krakéw wyrodzniony zostat rowniez przez prestizowy magazyn ,Forbes” jako Miasto
Atrakcyjne dla Biznesu. O kolejnosci decydowata dynamika wzrostu liczby spoétek
rejestrowanych w KRS w 2009 r. vs. 2008 r., pomniejszona o spétki znajdujace sie w
upadtosci. Pod uwage wzieto wszystkie miasta w Polsce. Krakdw w swojej kategorii

(miasta powyzej 300 tys. mieszkancéw) zajat V miejsce. (PW, £R).

RECEPTA NA DOBRE WSPOMNIENIA Z WAKACJI

Kupujac wycieczke w biurze podrozy warto pamieta¢ o kilku zasadach
przy podpisywaniu umowy, a takze wiedzie¢, gdzie kierowa¢ skargi, jesli oferta
biura nas rozczarowata. Miejski Rzecznik Konsumentow radzi, co zrobié¢, by
dobrze wspomina¢ wakacyjny wypoczynek.

Czesto okazuje sie, ze to co w katalogu prezentuje sie atrakcyjnie, w
rzeczywistosci okazuje sie nie do przyjecia. Nie nalezy wiec sugerowac sie jedynie
fotografig umieszczong w kolorowym folderze, ale warto zadawac szczegdtowe pytania
pracownikom biura podrdézy. Zdarza sie bowiem, ze piaszczysta plaza na miejscu
zamienia sie w kamienistg, hotel znajduje sie kilka kilometréw od plazy, zamiast w
deklarowanej przez biuro odlegtosci 150 metrow, a za basen ,ze zdjecia” trzeba stono
zaptaci¢. Istotny jest rowniez fakt, ze trzy gwiazdki w Egipcie nie zawsze odpowiadajq
trzem gwiazdkom na Lazurowym Wybrzezu. Aby unikngé¢ niespodzianek, lepiej

zorientowac sie w specyfice kategoryzacji hoteli w danym kraju.
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Osobg, ktdra na miejscu petni role opiekuna, czuwa nad odpowiednim standardem
pobytu jest rezydent. Czesto to on jest pierwszg osoba, do ktdérej kierujemy skargi
i reklamacje. Nalezy wiec upewni¢ sie, czy ma on odpowiednie kwalifikacje i co istotne,
czy wiada jezykiem kraju, w ktdorym bedziemy wypoczywac.

Umowa, ktérg podpisujemy z organizatorem ustug turystycznych powinna

deklarowa¢ prawa klienta oraz okresla¢ zakres jego odpowiedzialnosci. Biuro podrozy
odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych, chyba, ze zaistniejg okolicznosci, ktére wytaczaja te odpowiedzialnosc.
Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, jesli jest
ono spowodowane wytacznie dziataniem lub zaniechaniem konsumenta, dziataniem lub
zaniechaniem o0sOb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug wynikajacych
z umowy, o ile tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢, ani uniknad.
Okolicznosci te sq czestym ttem nieporozumien. Organizator nie odpowiada za telefon
zgubiony na plazy, ale rekompensata za pienigdze ukradzione w pokoju hotelowym lezy
juz w gestii biura podrozy.
Organizator nie odpowiada réwniez za szkody spowodowane przez site wyzszg np.
zamieszki, wojny, kleski zywiotowe. Jesli wystgpi dziatanie tzw. sity wyzszej, organizator
turystyki ma prawny obowigzek udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy
poszkodowanemu konsumentowi.

Jesli oferta biura jest niezgodna ze stanem faktycznym, pierwszg osoba, do ktérej
nalezy ziozy¢ reklamacje, najlepiej na pismie, jest rezydent. Po powrocie reklamacje
najlepiej ztozy¢ powtodrnie (rowniez na pismie!) - organizator zobowigzany jest rozpatrzy¢
ja do 30 dni od dnia zakonczenia imprezy turystycznej.

W 2009 roku Miejski Rzecznik Konsumentéw w Krakowie udzielit 1650 porad
konsumentom w zakresie ustug turystycznych i hotelarskich. Byty to porady telefoniczne,
pisemne, badz udzielane osobiscie. Ponadto w ubiegtym roku Miejski Rzecznik

Konsumentéw opracowat i wystat 31 wystapien do przedsiebiorcéw w tym zakresie.(KS).

Filip Szatanik
Kierownik Biura Prasowego
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