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Pawilon Wyspiańskiego

pl. Wszystkich Świętych 2;
tel. 126161886

ul. św. Jana 2

tel. 124217787

Sukiennice

tel. 124337310

ul. Szpitalna 25

tel. 124320110

Centrum Obsługi Ruchu Turystycznego (CORT)

ul. Powiśle 11;
tel. 513099688

ul. Józefa 7

tel. 124220471

Międzynarodowy Port Lotniczy Kraków-Balice



tel. 122855341

W nagłych wypadkach

Numer alarmowy (z telefonu komórkowego): 112
Pogotowie Ratunkowe: 999
Policja: 997
Straż Pożarna: 998
Straż Miejska: 986
Interwencja toksykologiczna w sytuacjach nagłych: 124119999

Telefony informacyjne

MPK (Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacji): 12 191 50

RDA (Regionalny Dworzec Autobusowy: 0703403340

Informacja Kolejowa PKP (Polskich Kolei Państwowych): 22 194 36, 4219436

Port Lotniczy Kraków-Balice (całodobowa informacja lotniskowa): 122955800, 0801055000

Informacja o numerach telefonów Telekomunikacji Polskiej: 118 913
Informacja o numerach międzynarodowych Telekomunikacji: 118 912

Policja

Numery kontaktowe policji: 997, 112 (z telefonu komórkowego)

Komisariat I Policji w Krakowie, ul. Szeroka 35, tel. 126152914

Posterunek Policji, Rynek Główny 29, dyżurny: tel. 126157317

Transport

Kraków jest jednym z kluczowych węzłów drogowych, kolejowych i lotniczych w Polsce.
Międzynarodowy Port Lotniczy w Balicach jest drugim co do wielkości i liczby pasażerów lotniskiem w
kraju o znaczeniu międzynarodowym. Przez Kraków lub jego okolice wiodą dwie duże trasy: droga
krajowa nr 7 z północy na południe oraz część trasy europejskiej E40 (autostrada A4). Posiada
dogodne połączenie kolejowe z Warszawą; blisko stąd również do innych ważnych miast tej części
Europy, takich jak Lwów, Praga, Budapeszt czy Wiedeń.

Międzynarodowy Port Lotniczy Kraków-Balice

ul. kpt. M. Medweckiego 1

całodobowa informacja lotniskowa: tel. 122955800, 801055000



Dojazd do centrum Krakowa komunikacją publiczną:

– szynobus – podróż trwa ok. 20 minut, pociągi kursują co 30-45 minut z Dworca Głównego PKP,
przystanek pociągu ok. 200 m od terminalu T1; bilet: 10 zł; między przystankiem i terminalami T1
(międzynarodowym) i T2 (krajowym) kursuje bezpłatny autobus

– autobus MPK: linie nr 208, 292, autobus nocny linia nr 902; bilet: 3,20 zł

www.krakowairport.pl

Dworzec Główny PKP

pl. im. Jana Nowaka-Jeziorańskiego 3

www.pkp.pl

Regionalny Dworzec Autobusowy w Krakowie

ul. Bosacka 18

informacja: tel. 703403340

kasa międzynarodowa: tel. 123935255

www.rda.krakow.pl

 

Komunikacja miejska

Krakowskie linie tramwajowe i autobusowe umożliwiają sprawne poruszanie się po mieście oraz poza
jego granicami (np. do Wieliczki). Często, zwłaszcza w centrum miasta, warto zrezygnować z
samochodu na rzecz komunikacji publicznej.

Rozkłady jazdy są dostępne na stronie internetowej Miejskiego Przedsiębiorstwa Komunikacyjnego
(www.mpk.krakow.pl) lub na przystankach. Jeden przejazd lub podróż z przesiadkami do pół godziny
w obrębie miasta kosztuje 3,20 zł. Te same bilety obowiązują zarówno w autobusach, jak i w
tramwajach. Po wejściu do środka transportu należy je skasować. Termin ważności na biletach
czasowych i dziennych wyznaczają cztery ostatnie cyfry na wydruku z kasownika – to dokładny czas,
kiedy bilet został skasowany i pozostaje ważny przez 15 minut, pół godziny, godzinę, 90 minut, dzień,
2 lub 3 dni, tydzień – w zależności od biletu, bez konieczności ponownego kasowania.

Bilety w strefie miejskiej obowiązują na wszystkie tramwaje i autobusy o numerach od 100 do 194,
405-451 oraz 501-522. W autobusach oznaczonych numerami 201-304 używamy tych samych
biletów, jeśli jeździmy w granicach miasta. Jeśli je opuszczamy, musimy kupić bilet aglomeracyjny
(normalny bilet kosztuje 3,40 zł). MPK nie pobiera dodatkowej opłaty za przewóz bagażu.

http://www.krakowairport.pl
http://www.pkp.pl
http://www.rda.krakow.pl


Bilety można kupić:

– w kioskach z prasą,

– w automatach (w centrum znajdują się one na niemal wszystkich przystankach, przyjmują banknoty
i monety, wydają resztę),

– w punktach sprzedaży na przystankach Teatr Bagatela (przy ul. Podwale) i Dworzec Główny (przy ul.
Basztowej),

– w Punktach Sprzedaży Biletów Okresowych MPK (w centrum – ul. Podwale 3/5),

– w autobusach i tramwajach – w automatach (w nowszych modelach pojazdów, przyjmują tylko
monety i wydają resztę) lub u kierowcy (sprzedaż za odliczoną kwotę, do ceny biletu jest doliczana
dodatkowa opłata),

– przez telefon komórkowy: dzięki systemom moBILET (www.mobilet.pl) oraz mpay (www.mpay.pl).
Oba wymagają rejestracji, jednak to wygodny sposób, który pozwala kupić bilet w każdym miejscu i o
każdej porze.

www.mpk.krakow.pl

Droga Królewska dla Niepełnosprawnego Turysty

Dzięki makietom dotykowym, które jesienią 2010 roku stanęły w centrum miasta, Kraków mogą
zwiedzić także osoby z dysfunkcjami wzroku oraz niepełnosprawne ruchowo. Pierwsza makieta jest
usytuowana przy murach po stronie Barbakanu, następnie trasa wiedzie całą Drogą Królewską, aż na
Wawel, gdzie zlokalizowana jest ostatnia z makiet, prezentująca obecny stan zamkowego wzgórza.

Autorem projektów prac i wykonawcą rzeźb jest krakowski artysta Karol Badyna. Wykonanym z brązu
rzeźbom towarzyszą opisy wykonane alfabetem łacińskim (w wersji polskiej i angielskiej) oraz w
alfabecie Braille’a (w wersjach polskiej i angielskiej). Postumenty zaprojektowano w taki sposób, by
umożliwić osobom niepełnosprawnym ruchowo podjazd na wózkach.

Uzupełnieniem projektu jest aplikacja Ariadna Droga Królewska – umożliwiająca odsłuchanie przez
telefon komórkowy opisów makiet oraz instrukcji, jak dojść do następnej makiety na trasie. Aplikacja
oraz opisy są dostępne na stronie Gminy Miejskiej Kraków:
http://ue.krakow.pl/projekty/4597,190,ue_projekt.html.

Krakowska Karta Turystyczna

Dwu- lub trzydniowa karta (obowiązująca na kolejne dni, liczy się data dzienna) upoważnia posiadacza
do bezpłatnych przejazdów w autobusach i tramwajach miejskich w dzień i w nocy (w tym również
autobusami 208 i 292 na lotnisko w Balicach oraz 304 do Wieliczki) oraz do bezpłatnych wstępów do
30 muzeów krakowskich (m.in. zwiedzanie Galerii Sztuki Polskiej XIX wieku w Sukiennicach, trasy
Rynek Podziemny, Fabryki Emalia Oskara Schindlera i Muzeum Lotnictwa Polskiego, a także kościoła

http://www.mpk.krakow.pl


Mariackiego). Posiadacze karty mogą ponadto skorzystać z rabatów w wybranych restauracjach i
sklepach oraz na wycieczki lokalne. Kartę można zakupić m.in. w punktach InfoKraków, wybranych
biurach podróży i hotelach.

www.krakowcard.com

Opr. Barbara Skowrońska, Karnet

http://www.krakowcard.com

