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W zwiazku z Mistrzostwami Europy w Pitce Noznej ,,UEFA EURO 2012" Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéow wydat krétki poradnik informujacy o prawach konsumentéw-kibicow wybierajacych sie na
mecze do Polski lub na Ukraine. Poradnik jest dostepny m.in. na stronie www.krakow.pl/euro2012 w zaktadce
»Do pobrania".

Ulotka zawiera informacje w trzech jezykach: polskim, angielskim i ukraifnskim. Urzad wyjasnia w niej
regulacje prawne ukrainskiego oraz polskiego prawa. Np. ile czasu ma kibic na reklamacje produktéw
w obu krajach, co zrobi¢ w przypadku zgubionego bagazu. Informacje dotycza takze przekraczania
granicy, potaczen telefonicznych, zasad obowigzujgcych w restauracjach, wymiany waluty, transportu
i bezptatnej pomocy konsumenckie;j.

W osobnej czesci znalazt sie kalendarz rozgrywek podczas mistrzostw oraz krétka lista przydatnych
zwrotéw w trzech jezykach. (KF)
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