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Wolontariat Przestrzeni Publicznej w Krakowie

Wolontariat Przestrzeni Publicznej podczas UEFA EURO 2012™ to jeden z wielu projektéw
organizacyjnych realizowanych w ramach przygotowah do tego Turnieju przez strone publiczng w
Krakowie. Prace koordynowane sg przez spétke PL.2012, z ktérg Urzad Miasta Krakowa pozostaje w
scistej wspoétpracy. Pierwotnie projekt miat by¢ realizowany wytgcznie przez 4 Miasta - Gospodarzy
EURO 2012™ w Polsce, czyli Warszawe, Poznan, Gdansk i Wroctaw. Krakéow ze wzgledu na to, ze
zostat wybrany na baze treningowo - pobytowa przez jedne z najlepszych reprezentacji narodowych w
Europie: Holandie, Anglie i Wtochy, stat sie 5 Miastem EURO 2012 w Polsce. Przyjazd do Krakowa tak
renomowanych druzyn wigze sie z przybyciem do naszego miasta wielu kibicéw, ktérzy beda chcieli
swietowad wraz ze swojg druzyna, wydarzenia zwigzane z Turniejem. Ze wzgledu na te sytuacje
Krakéw odpowiednio przygotowuje sie do podjecia tak duzej ilosci fanéw pitki noznej.

W trakcie trwania Turnieju dla kibicéw dostepne bedzie miedzy innymi Miejsce Publicznego Ogladania
Meczéw, ktére bedzie miescito sie na Btoniach i pomiesci nawet do 15 tysiecy osdb. Kazda z druzyn
zaplanowata otwarte sesje treningowe, ktére z pewnoscig bedg cieszyty sie ogromnym
zainteresowaniem kibicow. Wtasnie ze wzgledu na te wydarzenia jak i wiele innych, wymagane jest
uruchomienie projektu Wolontariat w Krakowie, ktérego celem jest uzyskanie najwyzszego standardu
obstugi turystéw, kibicéw oraz gosci odwiedzajgcych nasze Miasto, z uwzglednieniem zachowania
stanu zwyczajnego funkcjonowania jego mieszkancéw. Niniejszy plan zaktada miedzy innymi: liczbe
wolontariuszy, poziom ich przygotowania, rozmieszczenie wolontariuszy, aby w miejscach kluczowych
znajdowaty sie osoby odpowiednio wykwalifikowane, dysponujace odpowiednig wiedzg i informacjami.
Zaktada sie, ze gosci Turnieju w Krakowie obstugiwa¢ bedzie okoto 200 Wolontariuszy, ktérzy beda
umieszczeni w kluczowych punktach miasta.

Wolontariat Przestrzeni Publicznej w Krakowie obejmuje swoim zasiegiem wiele kluczowych punktéw
na terenie Miasta, zwigzanych z wydarzeniami w ramach UEFA EURO 2012™.

Kluczowe lokalizacje na terenie Miasta Krakowa prezentuje ponizsze zestawienie:

Miejskie Centrum Prasowe - Maty Rynek

Do zadan wolontariusza pracujgcego w Miejskim Centrum Prasowym bedzie nalezato:
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- wsparcie obstugi dziennikarzy krajowych i zagranicznych,
- przekazywanie informacji dotyczacych atrakcji turystycznych,
- organizowanych imprez na terenie Miasta, mozliwych form spedzania czasu wolnego,

-pomoc przy obstudze konferencji prasowych poszczegélnych federacji.

Wolontariusz powinien wyrézniac¢ sie:

1) dobrg znajomoscia jezyka angielskiego,

2) wysokim poziomem zdolnosci komunikacyjnych i interpersonalnych,
3) umiejetnosciag radzenia sobie z nietypowymi, ztozonymi sytuacjami,
4) znajomoscig tematyki pitkarskiej i EURO 2012

5) wiedza na temat problematyki funkcjonowania mediéw oraz komunikacji zewnetrzne;j.

Strefa Public Viewing FUN KRAKOW - Btonia

Do zadah wolontariusza pracujgcego w Strefie FUN KRAKOW bedzie nalezato:
- obstuga depozytu, przechowalnia bagazu

- obstuga biura strefy tym m.in. wydawanie identyfikatoréw i opasek, wydawanie kuponéw
obiadowych, prace biezace

- biezgca obstuga strefy, prace pomocnicze oraz porzadkowe
- pomoc przy organizacji animacji dla Kibicow, wspoétpraca przy wydawaniu nagréd

- obstuga punktéw informacyjnych InfoKrakéw.

Profil wolontariusza pracujgcego w Strefie FUN powinien prezentowac sie nastepujaco:

1)  znajomos¢ jez. angielskiego na poziomie komunikatywnym
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2) wysoki poziom zdolnosci komunikacyjnych i interpersonalnych
3) umiejetnos¢ radzenia sobie z nietypowymi, ztozonymi sytuacjami
4) umiejetnos¢ pracy w zespole

5) znajomos¢ specyfiki organizacji imprez masowych

6) znajomosc topografii miasta oraz gtéwnych atrakcji turystycznych

7) solidnos¢

Do zadah wolontariusza pracujgcego na trenie Miedzynarodowego Portu Lotniczego Krakéw - Balice
bedzie nalezato:

- kompleksowe udzielanie informacji dotyczacej: procedur lotniskowych, biezacej sytuacji
operacyjnej(odloty, przyloty)

- udzielanie informacji o topografii lotniska, ustugach dostepnych na jego terenie,
- przestrzeganie procedur bezpieczenstwa,

- obstuga pasazeréw niepetnosprawnych,

- udzielanie podstawowych informacji o atrakcjach turystycznych,

- udzielanie podstawowych informacji zwigzanych z przebiegiem EURO 2012

- udzielanie informacji o ofercie parkingowej, dostepnosci wolnych miejsc,

- udzielanie informacji o dojezdzie do centrum miasta srodkami komunikacji miejskiej oraz pomoc w
planowaniu dalszych podrézy z przesiadka

- pomoc w przesiadaniu sie pasazeréw z szynobusu do Shuttle Bus

Profil wolontariusza pracujgcego na Lotnisku powinien wyglgda¢ nastepujaco:

1) znajomosc jezyka angielskiego na poziomie komunikatywnym (znajomos¢ drugiego jezyka mile
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widziana),

2) co najmniej Srednie wyksztatcenie,

3) wysoki poziom zdolnosci komunikacyjnych i interpersonalnych,
4) umiejetnos¢ pracy w zespole,

5) umiejetnosc¢ radzenia sobie z nietypowymi, ztozonymi sytuacjami,

6) samodzielnos¢ i kreatywnos¢ w dziataniu i obstudze gosci

Krakowskie Centrum Komunikacyjne - Dworzec PKP Krakéw Giéwny oraz Regionalny
Dworzec Autobusowy

Do zadah wolontariusza pracujgcego w Krakowski Centrum Komunikacyjnym bedzie nalezato:

- kompleksowe udzielanie informacji dotyczgcej: topografii dworca, ustug dostepnych na jego terenie,
- przestrzeganie procedur bezpieczenstwa,

- udzielanie podstawowych informacji o atrakcjach turystycznych,

- udzielanie podstawowych informacji zwigzanych z przebiegiem EURO 2012

- udzielanie informacji o dojsciu do centrum miasta oraz pomoc w planowaniu dalszych podrézy
srodkami komunikacji miejskiej,

- obstuga pasazeréw niepetnosprawnych.

Profil wolontariusza pracujgcego na Dworcach powinien wyglada¢ nastepujaco:

1) znajomosc jezyka angielskiego na poziomie komunikatywnym (znajomos¢ drugiego jezyka mile
widziana),

2) umiejetnosc¢ pracy w zespole,



=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

3) samodzielnos¢ i kreatywnos¢ w dziataniu i obstudze gosci,
4) umiejetnos¢ radzenia sobie z nietypowymi, ztozonymi sytuacjami,

5) wysoki poziom zdolnosci komunikacyjnych i interpersonalnych

Miejskie Centrum Wolontariatu - Maty Rynek

Do zadah wolontariuszy pracujgcych w Miejskim Centrum Wolontariatu bedzie nalezato:
- zapewnienie mozliwie najlepszego komfortu pracy dla pozostatych wolontariuszy,

- monitorowanie przebiegu pracy na poszczegdlnych stanowiskach,

- udzielanie podstawowych informacji o topografii miasta i atrakcji turystycznej,

- kierowanie turystéw do punktéw InfoKrakéw

- udzielanie podstawowych informacji zwigzanych z przebiegiem EURO 2012

Profil wolontariusza pracujgcego w Centrum Wolontariatu powinien prezentowac sie nastepujgco:
1)  znajomos¢ jezykdédw obcych,

2) co najmniej srednie wyksztatcenie,

3) wysoki poziom zdolnosci komunikacyjnych i interpersonalnych,

4) umiejetnos¢ pracy w zespole,

5) umiejetnos¢ radzenia sobie z nietypowymi, ztozonymi sytuacjami,

6) samodzielnos¢ i kreatywnos$¢ w dziataniu

Patrol medyczny w Strefie FUN KRAKOW - Btonia
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Do zadah wolontariusza pracujgcego w patrolu medycznym w Strefie FUN bedzie nalezato pomoc
wykwalifikowanemu ratownikowi w udzielaniu pierwszej pomocy poszkodowanym osobom.

Wymogiem do podjecia pracy w patrolu medycznym jest ukonczenie podstawowego kursu pierwszej
pomocy oraz umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach zagrazajacych zdrowiu czy zyciu innej osoby.

Punkty Informacji Turystycznej - InfoKrakéw

Punkty InfoKrakéw podczas trwania UEFA EURO 2012 ™ bedg miescity sie w nastepujacych miejscach:

Pawilon Wyspianskiego
pl. Wszystkich Swietych 2

ul. Sw. Jana 2

Miedzynarodowy Port Lotniczy Balice

ul. Szpitalna 25

ul. J6zefa 7

ul. Powisle 11 (w Centrum Obstugi Ruchu Turystycznego)

Sukiennice, Rynek Gtéwny 1-3

Regionalny Dworzec Autobusowy - Ptyta Gérna, wejscie od ul.Bosackiegj

Dworzec PKP Krakow - Tunel “Magda”, zabytkowy budynek Dworca, wejscie od ul.Lubicz (2
stanowiska)

Galeria Krakowska - poziom -1 - Hala Europejska oraz Hala Forum

Plac Jana Nowaka Jezioranskiego

Do zadah wolontariusza pracujgcego w punktach InfoKrakéw bedzie nalezato:
- udzielanie informacji turystycznej (atrakcje turystyczne, hotele),

- udzielanie informacji o mozliwosci spedzania wolnego czasu (koncerty, wystawy, imprezy),
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- informowanie o drogach do hoteli, stadionéw,

- informacje o mozliwosci skorzystania z komunikacji miejskiej

Profil wolontariusza obstugujagcego miejskie punkty informacji turystycznej powinien prezentowac sie
nastepujaco:

1) znajomos< jez. angielskiego na poziomie dobrym (+ drugi jezyk),
2) wysoki poziom zdolnosci komunikacyjnych i interpersonalnych,
3) umiejetnosc¢ radzenia sobie z nietypowymi, ztozonymi sytuacjami,

4) znajomos¢ Krakowa i programéw imprez oraz pakietéw turystycznych



