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Od maja w budynku Urzedu Miasta Krakowa przy al. Powstania Warszawskiego 10 dziata wideofon
obstugujacy System Komunikacji Niewerbalnej. Polega on na potaczeniu sie klienta z ttumaczem jezyka
migowego, ktory na zasadzie call-center ttumaczy rozmowe miedzy klientem a urzednikiem. To kolejny krok
stuzacy poprawie komfortu obstugi oséb niepetnosprawnych.

Urzad Miasta Krakowa od lat ma wypracowane sciezki komunikacji z osobami gtuchoniemymi. Dzieki
podjetej wspdétpracy z Polskim Zwigzkiem Gtuchych, oddziat w Krakowie, od 8 lat grupa urzednikéw
jest cyklicznie szkolona z jezyka migowego. Ponadto praktyka wskazuje, ze osoby gtuchonieme
najczesciej przychodzg z wtasnym ttumaczem, ktdry posredniczy przy zatatwianiu sprawy, ttumaczac
rozmowe miedzy osoba gtuchoniema a danym urzednikiem.

Magistrat od wielu lat podejmuje inicjatywy majgce na celu poprawe komfortu obstugi oséb
niepetnosprawnych. Z jednej strony obligujg nas do tego przepisy prawa, z drugiej zas sami
podejmujemy dziatania celem wyjscia naprzeciw potrzebom niepetnosprawnych mieszkahcéw.
Koordynacjg dziatah zajmuje sie Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Oséb
Niepetnosprawnych. Budynki Urzedu, w ktérych odbywa sie obstuga stron, zostaty dostosowane, w
miare mozliwosci, do potrzeb osdb niepetnosprawnych. W szczegdlnosci zbudowano podjazdy, windy
dla wézkdéw, przystosowano toalety. Przyjazny niepetnosprawnym jest Biuletyn Informacji Publicznej
Miasta Krakowa. Na stronie gtéwnej BIP u géry sg dwie ikonki ,,z uchem" i ,z wézeczkiem" odsytajace
do stron informujgcych o mozliwosciach komunikacji Urzedu z osobami niepetnosprawnymi.

Zrealizowano dostosowanie warstwy prezentacyjnej - BIP Miasta Krakowa - dla oséb niedowidzacych
poprawiajgc czytelnos¢ poprzez dostosowanie koloréw, wielkosci czcionek, a takze mozliwos¢ zmiany
kontrastu stron. Warstwa prezentacji Biuletynu Informacji Publicznej posiada dwie predefiniowane
wersje (ciemne tto z zéttymi czcionkami i jasne tto z czarnymi czcionkami) oraz mechanizm
pozwalajgcy na zmiane wielkosci czcionek i ustawienie dowolnej wersji kolorystycznej serwisu.
Mechanizm jest wzorowany na mechanizmie dziatajagcym na stronie Polskiego Zwigzku Niewidomych.

Istnieje rowniez mechanizm odtwarzania gtosowego tresci wybranych informacji.

Uruchomiono tez modut filmowy, udostepniajgcy przettumaczone na jezyk migowy zasady i zakres
pracy najwazniejszych komérek Urzedu Miasta Krakowa z jednoczesnym wyttumaczeniem
poszczegdlnych procedur, dokumentéw potrzebnych do zatatwienia wybranej sprawy, informacji na
temat optat, formy zatatwienia sprawy oraz objasnienie, jak wypetni¢ odpowiedni zatgcznik. Procedury
urzedowe sg rowniez dostepne w wers;ji dzwiekowej. Po kliknieciu w odpowiedni znaczek tres¢
procedury odczytuje lektor - co jest utatwieniem dla oséb niewidomych.



