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Codziennie nowa informacja. Urzad Miasta Krakowa najlepszy w rankingu

2014-07-30

Urzad Miasta Krakowa zwyciezyt w Rankingu Przejrzystosci Instytucji Publicznych. W badaniu zastosowano
m.in. metode ,,Obywatel pyta", gdzie pytania zostaly opracowane przez ekspertéw, ktérzy wcielili sie w role
mieszkancow szukajacych informacji. W ogdélnopolskim konkursie wziety udziat 102 instytucje. Wiecej o tym
wyroznieniu opowiada Dyrektor Magistratu Marta Nowak.

- Urzad Miasta Krakowa zdobyt w tym roku najwyzsza ocene w Rankingu Przejrzystosci
Instytucji Publicznych. Sposroéd ilu i jakich instytucji udato sie zdoby¢ takie wyréznienie?

- Urzad Miasta Krakowa zostat zwyciezcg Rankingu Przejrzystosci Instytucji Publicznych w ramach
projektu ,,Obywatelski monitoring realizacji prawa do informacji publicznej". W ogdlnopolskim
konkursie wziety udziat 102 instytucje. Wsréd nich znalazto sie 20 instytucji szczebla centralnego t;j.
18 ministerstw, Kancelarie Prezydenta RP, RM i Kancelaria Prezesa RM, 16 urzedéw marszatkowskich i
66 urzedéw miast na prawach powiatu.

- Powdd do zadowolenia maja pracownicy magistratu, ale co to oznacza dla mieszkancéw
Krakowa i innych oséb szukajacych informacji dotyczacych naszego miasta?

- Tak wysoka ocena naszego Urzedu przez niezalezng instytucje pozwala sadzi¢, ze starania w
zakresie udostepniania informacji na stronach Biuletynu Informacji Publicznej oraz udostepniania
mozliwosci zatatwiania spraw za posrednictwem Internetu, zapewniajg mieszkanhcom ustugi wysokiej
jakosci. Z przeprowadzonego badania wynika, ze w naszym Biuletynie mieszkahcy moga znalez¢
praktycznie wszystkie niezbedne informacje lub uzyska¢ odpowiedzi gdzie i do kogo nalezy sie
zwréci¢ w sprawach merytorycznych wymagajgcych gtebszej analizy. Rowniez w zakresie
bezposredniej obstugi, kontaktéw telefonicznych czy e-mailowych, nasi mieszkahcy zawsze w
mozliwie najkrétszym terminie otrzymujg petng i wyczerpujacg odpowiedz na zadane pytania.

- Jakie kryteria brali pod uwage organizatorzy akgji, ile trwato badanie i w jaki sposdéb
zostato przeprowadzone?

- Caty projekt, w trakcie ktérego zostaty poddane ocenie instytucje publiczne, realizowany byt od maja
2013 roku do lipca 2014 roku. Badanie zostato przeprowadzone w zakresie dostepu do informacji
publicznej oraz ponownego wykorzystywania informacji publicznej w oparciu o Indeks Przejrzystosci.
Badajgcy postugiwali sie kartami oceny, ktére sktadaty sie z 5 - pieciu kategorii: ogdélne informacje o
urzedzie, standardy, zawartos¢ merytoryczna, aspekt techniczny oraz subiektywna ocena. W ramach
kart oceny ustalono liczbe pytan rézng w zaleznosci od instytucji. Przyktadowo, dla nas jako Miasta
ustalono 228 pytan a dla ministerstw 164. Pytania zostaty dostosowane do specyfiki danej instytucji i
byty uporzadkowane wedtug tych samych podkategorii/obszaréw tematycznych wymienionych w art.
6 ustawy o dostepie do informacji publicznej.

Do oceny udzielania informacji na wniosek zastosowano metode , Obywatel pyta", gdzie pytania
zostaty opracowane przez ekspertéw, ktérzy wcielili sie w role zwyktych obywateli i za posrednictwem
dostepnych $ciezek odpytywali instytucje o informacje publiczne. Sciezki te to zaréwno tradycyjne
wystanie pisma zwyktg poczta, za posrednictwem poczty e-mail lub dostepnych formularzy
elektronicznych oraz ustnie, za posrednictwem telefonu. Pytania dotyczyty zagadnieh odnoszgcych sie
do sposobu funkcjonowania, wydatkowania sSrodkéw publicznych, kontroli i ich wynikdéw, analizy skarg
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i wnioskoéw, liczby zatrudnionych i ilosci zawieranych uméw przez dany urzad. Analizowany byt sposéb
udzielenia odpowiedzi, terminowos¢ oraz to czy odpowiedZ dostarcza wymaganej informacji.

W ramach kategorii ponowne wykorzystanie informacji publicznej, badanie zostato przeprowadzone
poprzez ocene BIP a takze wnioski ustne i pisemne w ramach metody ,Obywatel pyta".

Instytucje zostaty sprawdzone w zakresie zamieszczenia w BIP informacji o ponownym
wykorzystywaniu informacji, prawidtowego zakwalifikowania wnioskéw, oraz sprawdzenia
poprawnosci wniosku (zgodnie z Rozporzadzeniem wniosek taki musi zosta¢ ztozony na odpowiednim
formularzu).

- W jaki sposéb mozna sie ubiegad o uzyskanie informacji publicznej i ile trzeba czekad na
odpowiedz?

- W pierwszej kolejnosci Urzad Miasta Krakowa zacheca do odwiedzania serwisu Biuletynu Informacji
Publicznej, na ktérego stronach mieszkancy najszybciej mogg odnalez¢ wiekszos¢ informacji. Moga
rowniez kierowa¢ wnioski o udostepnienie informacji publicznej w formie ustnej lub telefonicznej,
pisemnej oraz elektronicznej. Informacje publiczng udostepnia sie bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku.

Urzad Miasta udostepnia dedykowang ustuge tzw. Internetowy Dziennik Zapytan, za posrednictwem
ktérego kazdy zarejestrowany uzytkownik moze wysta¢ do Urzedu Miasta Krakowa zapytanie w
sprawach zwigzanych z jego funkcjonowaniem. Szczegdlng cechg tej ustugi jest skrocony czas
odpowiedzi na zapytanie Internauty. Staramy sie aby najdalej w terminie od 3 do 7 dni, na koncie
uzytkownika serwisu, zostata zamieszczona odpowiedz, a na podany adres e-mail jest przesytane
powiadomienie o dostepnosci odpowiedzi. Z tej ustugi korzysta ponad 6700 obywateli.

- lle takich wnioskéw wptywa do UMK rocznie? Czego najczesciej dotyczg?

W poprzednich latach w Centralnym Rejestrze Wnioskéw o udostepnienie informacji publicznej UMK
zarejestrowano: w 2010 r. - 804 wnioski; w 2011 r. - 826 wnioskéw; w 2012 r. - 1277 wnioskéw; w
2013 r. - 1499 wnioskow i wedtug stanu na dzieh 24 lipca br. - 1012 wnioskéw w 2014 r.

- Czego najczesciej dotycza?

- Najczesciej mieszkancy pytaja o sprawy architektoniczno-urbanistyczne, decyzje WZiZT (ustalajace
warunki zabudowy i zagospodarowania terenu, ustalajgce warunki zabudowy, ustalajgce lokalizacje
inwestycji celu publicznego), pozwolenia na budowe. Wiele pytan dotyczy spraw z zakresu planowania
i zagospodarowania przestrzennego sg to informacje dotyczgce miejscowych planéw
zagospodarowania przestrzennego, oraz studium uwarunkowanh i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego. Wnioski poruszajg réwniez zagadnienia zwigzane z organizacja i funkcjonowaniem
Magistratu, pracownikéw Magistratu i miejskich jednostek organizacyjnych.

- O czym mozna sie dowiedziec z Biuletynu Informacji Publicznej?

- Na stronach BIP Miasta Krakowa codziennie umieszczane sg nowe informacje zaréwno w formie
komunikatéw biezgcych jak i dokumentéw przygotowywanych przez komaérki Urzedu i miejskie
jednostki organizacyjne. Kazda ze stron zawiera licznik wejs¢ oraz tzw. metke i dziennik zmian. Z
metki mozemy sie dowiedzie¢ jaka komdrka organizacyjna jest odpowiedzialna za dang informacje
oraz kto jg umiescit w Internecie. Z dziennika zmian dowiemy sie w jaki sposéb informacja byta
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aktualizowana.

Srednia liczba wej$¢ na strony Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Krakowa oscyluje w przedziale
8-10 mln miesiecznie.

Na stronach naszego Biuletynu znajdg Panstwo informacje o zasadach i trybie funkcjonowania Urzedu
Miasta Krakowa, wtadzach, przetargach, realizowanych projektach i dziataniach, finansach i ich
wydatkowaniu, uchwatach Rady Miasta, zarzadzeniach Prezydenta Miasta. Mieszkahcy moga
sprawdzi¢ stan spraw, uméwic sie na wizyte w przypadku spraw wymagajacych bezposredniej
obecnosci oraz zrealizowa¢ wiele ustug bezposrednio przez Internet. Nie sposdb wyliczy¢ wszystkich
pozycji. Serdecznie zapraszam do odwiedzenia stron naszego Biuletynu pod adresem
www.bip.krakow.pl .

- Jakie sa udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych przegladajacych BIP?

- Pragne przypomnie¢, ze w 2009 roku Urzad otrzymat wyrdznienie w VIl edycji ogdlnopolskiego
konkursu na najlepszy projekt jednostki samorzadu terytorialnego szczebla gminy i powiatu na rzecz
srodowisk oséb niepetnosprawnych ,,Réwne szanse, réwny dostep za udogodnienia dla oséb
niedowidzacych/niedostyszacych".

Nasz Biuletyn zawiera szereg udogodnien dla osdb niepetnosprawnych. Mechanizm publikowania
tresci w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Krakéw zostat skonstruowany w taki sposéb aby
generowac strony zgonie z wymogami WCAG czyli wytycznymi dotyczacymi dostepnosci tresci
internetowych. W zawigzku z tym na stronach BIP MK m. in. mozemy powiekszy¢ strone narzedziami
przegladarki, zmieni¢ kontrast kolorystyczny oraz nie znajdziemy wyskakujgcych animacji i
poruszajgcych sie tekstdw. Tresci stron generowane sg do plikéw dZwiekowych, istnieje rowniez
mozliwos¢ odtwarzania poszczegdlnych stron poprzez dedykowany mechanizm odtwarzania dzwieku.
W BIP jest uruchomiona specjalna strona poswiecona obstudze oséb majacych trwate lub okresowe
trudnosci w komunikowaniu sie. Na stronach ustug/procedur dla mieszkancéw zostaty umieszczone
filmy w jezyku migowym opisujgce konkretng ustuge/procedure oraz wprowadzono mechanizm
dialogdéw utatwiajgcych wybér ustug.

W BIP znajdujg sie takze dedykowane strony prowadzone przez wydziaty Urzedu dotyczace
problematyki oséb niepetnosprawnych. Ponadto serwis jest dostosowany do urzadzehn mobilnych i
urzgdzen czytajgcych oraz zaopatrzony w mechanizmy do zmian kolorystyki oraz wielkosci czcionek.

- Czy sa jeszcze jakies nowe pomysty, zeby urzad stat sie jeszcze bardziej otwarty w
kontaktach z mieszkancami?

- Obecnie Urzad stara sie wspiera¢ rozwoju spoteczenstwa informacyjnego poprzez upowszechnienie
wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych do swiadczenia ustug publicznych.
Dzieki pozyskanemu dofinansowaniu ze srodkéw unijnych w ramach MRPO, planujemy wdrozy¢
System Elektronicznych Ustug Publicznych w Urzedzie Miasta Krakowa i Miejskich Jednostkach
Organizacyjnych Gminy Miejskiej Krakéw. W wyniku realizacji projektu chcemy uzyska¢ wiekszg liczbe
ustug realizowanych droga elektroniczng, poprawe jakosci i efektywnosci obstugi mieszkancéw droga
elektroniczng i zatatwiania spraw on-line, procedur zewnetrznych i wewnetrznych oraz usprawnic
komunikacje pomiedzy Urzedem Miasta Krakowa i Miejskimi Jednostkami Organizacyjnymi.



