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Nowe kierunki rozwoju turystyki w Krakowie
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Turystyka w Krakowie jest nie tylko waznym Zrédtem dochodéw, ale takze zjawiskiem spotecznym,
budujacym tozsamos¢ miasta. Wyrazem uznania dla jej roli w rozwoju gospodarczym miasta jest
przygotowanie przez Urzad Miasta Krakowa Strategii Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2014-2020.
Dokument ten zostat w srode (5 listopada) przyjety przez Rade Miasta Krakowa.

Strategia zaktada, ze w 2020 r. Krakéw bedzie nalezat do czotéwki europejskich osrodkéw turystyki
miejskiej. Bedzie miastem, ktére wykorzystuje, z zachowaniem zasad zrbwnowazonego rozwoju, swoje
dziedzictwo historyczne, kulturowe i przyrodnicze oraz potencjat kreatywny swoich mieszkancéow i
instytucji, do budowania produktdéw turystycznych o wysokiej jakosci i konkurencyjnosci.

W Strategii szczegélnie podkreslono, ze Krakdéw to ,,Miasto wielkie duchem" - przycigga
odwiedzajgcych z Polski i z catego Swiata wyjatkowa atmosferg, otwartosciag, unikalnymi zasobami
materialnymi i niematerialnymi o charakterze artystycznym, naukowym i religijnym. Krakow to takze
»Miasto goscinne" - jest przyjazne dla odwiedzajgcych m.in. pod wzgledem stanu infrastruktury,
estetyki otoczenia, tadu przestrzennego. Miasto posiada nowoczesne obiekty infrastrukturalne i
wykwalifikowane kadry turystyczne, dzieki czemu w obszarze turystyki kulturowej, religijnej oraz
kongresowej posiada pozycje lidera w skali krajowej i skutecznie konkuruje na rynkach.

Wreszcie Krakéw jest rozpoznawalny w skali europejskiej jako ,, Miasto festiwali i wielkich wydarzen",
oferujgc przez caty rok imprezy kulturalne i sportowe, w tym o randze swiatowej, skutecznie
pozyskujgc wydarzenia wysokiej rangi. Zréznicowane atrakcje turystyczne przyciggaja
odwiedzajacych do obszaréw potozonych peryferyjnie, w tym do zrewitalizowanych dzielnic
historycznych. Rozwdj turystyki przyczynia sie do wzrostu gospodarczego miasta, dzieki czemu
pozytywnie wptywa na poziom zycia mieszkahcéow.

Przyjety dokument jest kontynuacjg programu sektorowego Strategia Rozwoju Turystyki w Krakowie
na lata 2006-2013 i jednoczesnie wprowadza nowe zadania niezbedne do dalszego zrbwnowazonego
rozwoju turystyki w Krakowie. Dokument sktada sie z dwdch zasadniczych czesci: diagnozy
turystycznej opartej na szczegétowym audycie turystycznym oraz strategii turystycznej zawierajacej
priorytety, cele szczego6towe i opis sposobu ich realizacji.

W Strategii okreslono wiodgce produkty turystyczne Krakowa i mozliwosci ich rozwoju. Najwazniejsze
nadal bedg: turystyka kulturowa, religijna i biznesowa, ale ze wzgledu na potencjat i wspdtczesne
trendy turystyczne Krakéw bedzie rozwijat m.in. turystyke filmowa, literacka, kulinarna, wykorzystujac
przy tym nowoczesne technologie obstugi ruchu turystycznego odpowiadajgc na potrzeby
wspotczesnego klienta.

Wiodgce produkty turystyczne w Strategii okreslono jako: Zwiedzanie miasta; Odwiedzanie miejsc
kultu, uczestnictwo w uroczystosciach religijnych; Wypoczynek, rekreacja, uprawianie sportéw; Udziat
w konferencjach, szkoleniach, targach, spotkaniach zwigzanych z praca; Rozrywka, spotkania
towarzyskie, zakupy; Edukacja, realizacja zainteresowan, rozwdj osobisty; Udziat w imprezach i
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wydarzeniach; Poprawa zdrowia.

Misje wtadz lokalnych Krakowa w obszarze rozwijania turystyki oparto na pieciu filarach. To:
goscinnos¢, otwartosé, wiedza, wspétpraca i przywddztwo. W ramach priorytetéw rozwoju turystyki w
Krakowie w latach 2014-2020 wyrdzniono: nowoczesng przestrzen turystyczng miasta; konkurencyjne
produkty turystyczne; wysoka jakos¢ obstugi ruchu turystycznego; programowanie komunikacji z
rynkiem turystycznym oraz sieci partnerstw turystycznych. W dokumencie szczegdtowo opisano cele i
zadania jakie bedg realizowane w ramach tych priorytetéw. W zadaniach tych wyrézniono réwniez
budowe oferty dla rodzin, mtodziezy, studentéw oraz senioréw.

Do prac nad przygotowaniem Strategii zaproszono przedstawicieli szerokiego grona instytucji,
organizacji, firm oraz miejskich jednostek organizacyjnych. Dokument uzyskat aprobate Krakowskiego
Forum Turystycznego oraz Zespotu ds. przygotowania Strategii Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata
2014-2020 oraz zostat pozytywnie zaopiniowany uchwatg nr 3/2014 przez Krakowska Rade
Dziatalnosci Pozytku Publicznego.
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