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UMK wysoko oceniony przez mieszkancow
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Urzad Miasta Krakowa uzyskat wyzsze oceny niz w poprzednich latach w przeprowadzonym w lipcu 2012 roku
»Badaniu Satysfakcji Klienta". Az 80 proc. odwiedzajacych Urzad Miasta byta zadowolona z obstugi.

Badanie Satysfakcji Klienta przeprowadzono w 11 wydziatach znajdujgcych sie w 19 lokalizacjach. O
opinie zapytano 804 klientéw Urzedu Miasta Krakowa.

W 2012 roku prace Urzedu Miasta Krakowa mieszkanhcy ocenili na 4,11 (w skali ocen od 1 do 5).
Tegoroczna ocena pracy urzednikow jest wyzsza od otrzymanej przed rokiem (w badaniu z 2011 r.
zatrudnieni w urzedzie otrzymali note 4,00) oraz od uzyskanej w roku 2010 (3,91). Oznacza to, ze 80
proc. odwiedzajgcych Urzad byta ,bardzo zadowolona" lub ,raczej zadowolona" z obstugi. W
poréwnaniu z latami 2010-2011 oceny dotyczace poszczegdlnych wymiardéw jakosci obstugi wzrosty
niemal we wszystkich badanych kategoriach

Mieszkahcédw pytano miedzy innymi o satysfakcje z kompetencji, profesjonalizm, uprzejmos¢,
zyczliwosé, komunikatywnosé, pomaganie i doradzanie, dotrzymywanie ustalonych terminéw,
szybkosc¢ obstugi podczas pierwszej wizyty, czas i wygode oczekiwania na obstuge, okres oczekiwania
na zatatwienie sprawy, umiejetnosci rozwigzywania probleméw i organizacje pracy w wydziatach.

Podobnie jak w latach ubiegtych mieszkancy najwyzej ocenili uprzejmos¢ 4,65, uczciwosc 4,52,
komunikatywnos¢ 4,5 oraz kompetencje pracownikéw 4,49. Ogdlna srednia ocena pracy badanych
wydziatéw (nie Urzedu jako catosci) wzrosta z 4,17 w 2010 roku oraz 4,30 w 2011 roku do 4,42 w roku
2012.(JT)



