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Rejestracja stanu cywilnego i nowe dowody - utrudnienia
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1 marca weszty w zycie nowe przepisy: prawo o aktach stanu cywilnego, ustawa o dowodach osobistych oraz
ustawa o ewidencji ludnosci. Zmiany te wiaza sie z koniecznoscia obstugi mieszkancéw w nowych,
dostarczonych przez MSW, niedoskonatych programach informatycznych. W zwiazku z powyzszym wystepuja
utrudnienia w obstudze mieszkancéw - zaré6wno w Urzedzie Stanu Cywilnego jak i Wydziale Spraw
Administracyjnych.

Mata przepustowosc tgcza i braki w aplikacjach powodujg utrudnienia w Wydziale Spraw
Administracyjnych w zakresie przyjmowania wnioskéw o wydanie dowodéw osobistych oraz w
wydawaniu tych dokumentéw. Z kolei w USC utrudnienia wigza sie z rejestracja noworodkéw oraz
pobraniem aktéw stanu cywilnego.

Urzad Miasta Krakowa doktada wszelkich starah by mimo obiektywnych utrudnien mieszkanhcy jak
najmniej odczuli niedogodnosci. Sprawy zwigzane z dowodami osobistymi sg zatatwiane na biezgco i
recznie ewidencjonowanie. Nalezy w zwigzku z tym przygotowac sie na dtuzszy czas pobytu w
Urzedzie. Miasto we wspodtpracy z Wojewoda stara sie by Ministerstwo Spraw Wewnetrznych jak
najszybciej wprowadzito poprawki do programu i zwiekszyto przepustowosc tagcza. Warto zaznaczyc,
ze problem nie dotyczy tylko Krakowa, ale wszystkich duzych miast.



