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Jak zrobi¢ kariere w Krakowie?

2012-10-24

W Magistracie zainaugurowano cykl dyskusji w ramach Krakowskiego Forum NAUKA - BIZNES - MIESZKANCY
- SAMORZAD. Celem tej inicjatywy jest pogtebienie wspétpracy réznych srodowisk tak, by zwiekszy¢
atrakcyjnosc¢ Krakowa jako miasta w ktérym warto zy¢, studiowac i pracowad. Tematem pierwszego
spotkania byt , bilans kompetencji" - raport odpowiadajacy m.in. na pytanie jak powinny ksztatci¢ uczelnie,
by zwiekszy¢ szanse absolwentéw na lokalnym rynku pracy w branzy outsourcingowej.

Do udziatu w Forum wtadze Krakowa zaprosity rektoréw krakowskich uczelni, prezeséw duzych firm,
przedstawicieli izb i samorzaddéw gospodarczych, a takze przedstawicieli organizacji pozarzgdowych
reprezentujgcych mieszkancéw.

Tematem dzisiejszego, pierwszego spotkania byt raport ,Bilans kompetencji i potrzeb krakowskiego
osrodka naukowego" bedacy wspdlnym projektem Magistratu i Komisji Rozwoju i Innowacji Rady
Miasta Krakowa. Raport ten jest analiza podazy ze strony uczelni wyzszych oraz popytu ze strony
organizacji biznesowych w branzach BPO i IT. Bilans kompetencji dotyczy: wiedzy, umiejetnosci,
zdolnosci i innych atrybutéw znaczacych dla pracodawcéw w badanych branzach. Pozwoli on m.in. na
dostosowanie programéw ksztatcenia przez uczelnie wyzsze do potrzeb firm z tego sektora. Jest
informacja dla oséb wybierajacych Sciezke ksztatcenia dotyczacg kompetencji, ktére warto rozwijac z
uwagi na to, ze liczg sie na rynku pracy.

W ramach prac na stworzeniem ,bilansu kompetencji" przeprowadzono kilkanascie pogtebionych
wywiadoéw z przedstawicielami dziatéw HR w badanych branzach oraz menadzerami majacymi
bezposredni kontakt z nowozatrudnionymi osobami.

Za najwazniejsze kompetencje poszukiwane na rynku pracy przez firmy z branzy BPO/SSC uznane
zostaty: uczciwosé, orientacja na klienta, komunikacja ustna, troska o jakos$¢, umiejetnos¢ wspétpracy
oraz znajomosc jezyka angielskiego. Najtrudniej pozyskac pracownikéw o wysokim poziomie:
komunikacji ustnej i pisemnej, wrazliwosci na réznice miedzykulturowe, zaangazowania, zdolnosci
analitycznych oraz znajomosci jezyka wioskiego.

W przypadku firm ITO/IT najbardziej pozgdane kompetencje to: znajomos¢ jezyka angielskiego,
uczciwosd, inicjatywa, troska o jako$¢, zaangazowanie oraz innowacyjnos¢. Najtrudniej jest pozyskacd
osoby z nastepujgcymi kompetencjami: inicjatywa, innowacyjnos¢, umiejetnos¢ testowania
oprogramowania, zaangazowanie, znajomos¢ algorytmow i struktury danych oraz wrazliwos¢
miedzykulturowa.

Wyniki badan wskazuja, ze perspektywy rozwoju zatrudnienia sg bardzo dobrei stabilne.
W najblizszych 5 latach wszystkie firmy dziatajgce w branzy outsourcingu prognozujg wzrost
zatrudnienia.

W przypadku sektora BPO/SSC wzrastac bedzie zapotrzebowanie na takie kompetencje jak:
innowacyjnos¢, umiejetnos¢ wywierania wptywu na innych, znajomos¢ podstaw ekonomii,
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umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem oraz inicjatywa.

Dla firm z sektora ITO/IT ,kompetencje przysztosci" to: inicjatywa, innowacyjnos¢, sprawna
komunikacja pisemna i ustna, orientacja na cele, umiejetnos¢ organizowania wtasnej pracy,
wspoétpraca, zaangazowanie, wrazliwos¢ miedzykulturowa, znajomosc¢ jezyka angielskiego, tatwos¢
uczenia sie i adaptacji, umiejetnosc radzenia sobie ze stresem, zdolnosci analityczne oraz uczciwosc.

W obu branzach kompetencjg, na ktérg najbardziej wrastac¢ bedzie zapotrzebowanie, jest
innowacyjnosc.

Powyzsze wyniki oznaczajg, ze kompetencje twarde (np. jezyki programowania, obstuga programoéw
biurowych) sg uznawane przez firmy za istotne, ale nie ma problemoéw z pozyskaniem ich na
krakowskim rynku. Z kolei wysoko rozwiniete kompetencje miekkie odrézniajg pracownikéw dobrych
od wysmienitych, a takich wtasnie miedzynarodowe firmy cenia sobie najbardziej.

Oczekiwania firm okreslone w pierwszej czesci raportu zostaty przetozone na jezyk efektéw
ksztatcenia. Zweryfikowano na ile pozadane efekty sa rzeczywiscie uzyskiwane, gdzie tkwia
najwieksze problemy w ich osigganiu oraz w jaki sposéb uczelnie i firmy mogg ze sobg konstruktywnie
wspotpracowac.

Przedstawiciele Swiata biznesu okreslili takze najbardziej oczekiwane efektami nauczania:
umiejetnos¢ komunikacji werbalnej i pisemnej, umiejetnos¢ wspoétpracy i wykazywania
zaangazowania, zdolnos¢ szybkiego uczenia sie, obstuga podstawowych pakietéw biurowych oraz
zdolnosci analityczne. Pozgdana jest rowniez efektywnos$¢ w zakresie nauczania jezyka angielskiego.
Oczekiwania te bardzo czesto rozmijajg sie z oceng sytuacji przez firmy. Zmiana przedstawionego
stanu rzeczy wymaga od uczelni i biznesu podjecia wspoétpracy, ktéra umozliwi modyfikacje metod
nauczania i pozwoli studentom uczy¢ sie na bazie doswiadczenia. Nalezy zwiekszy¢ wykorzystanie
aktywnych metod nauczania: pracy grupowej i projektowej, gier symulacyjnych, studiéw przypadkoéw,
.Zywych" studiéw przypadku, praktyk, przeprowadzania prezentacji i pisania raportéw.

Przedstawiciele firm BPO/SSC i ITO/IT wskazuja na szereg kompetencji posiadanych przez studentéw
i absolwentéw krakowskich uczelni. Posrdd nich znalazty sie m.in.: wysoki poziom wiedzy, dobre
wyksztatcenie techniczne w przypadku inzynieréw, duza otwartos¢ i tatwos$¢ nawigzywania kontaktéw
pomocna w kontakcie z klientami, sprawna organizacja pracy i umiejetnos¢ planowania zadan, duza
elastycznos¢ wyrazajgca sie m.in. w tatwym zaadaptowaniu do zmian obowigzkdéw i godzin pracy,
wysoka motywacja do pracy, kreatywnos¢, duze umiejetnosci jezykowe u 0séb, ktére ukonczyty
kierunki filologiczne.

Menadzerowie docenili ponadto doswiadczenia miedzykulturowe studentéw. Ksztattujg one pozadane
nawyki zwigzane z rozumieniem réznic kulturowych i sprzyjajg wtasciwym zachowaniom w réznych
kontekstach kulturowych nieodtgcznie zwigzanych z pracg w omawianych branzach.

Wazna dla przedstawicieli firm jest réwniez gotowos¢ do nabywania wiedzy i umiejetnosci. Gotowos¢
ta cechuje zwtaszcza absolwentéw filologii oraz kierunkéw humanistycznych i spotecznych, dla
ktérych dziedzina finanséw jest nowa. Duzg role moze odegra¢ wzmocnienie roli organizacji
studenckich oraz nacisk na wspétprace miedzynarodowg w zakresie wymiany studenckie;.
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Przedstawiciele uczelni sygnalizujg, ze doswiadczajg niskiej otwartosci Swiata biznesu na wspétprace i
wskazujg, ze kontaktéw i wspdlnych inicjatyw mogtoby by¢ wiecej. Te, ktére istniejg, sq zdaniem
badanych czesto kwestig przypadku, np. wynikajg z faktu, ze prowadzacy posiada kontakty osobiste
w danej firmie. Uczelnie oczekiwatyby od firm, ze beda zgtaszaty konkretne pomysty i wspétpracowaty
na biezgco ze studentami w ich realizacji (np. konsultacje, udziat w prezentacji).

Przedstawiciele Swiata biznesu deklarujg daleko idacg gotowos¢ do wspdtpracy i sg chetni angazowad
swdj czas, aby wypracowywacé nowe rozwigzania.

Wyniki raportu wskazuja, ze pozytywng role w dokonywaniu zmian i przezwyciezaniu barier we
wspétpracy na linii biznes - uczelnie moga petni¢ wtadze publiczne poprzez utworzenie platformy
utatwiajgcej nawigzywanie i rozwdj wspotpracy oraz poprzez dziatania wspierajgce zaréwno uczelnie,
jak i firmy.

Odpowiedzig na to jest powotanie przez wtadze Krakowa platformy takiej wspétpracy tj. Krakowskiego
Forum pn. ,NAUKA - BIZNES - MIESZKANCY - SAMORZAD".

Drugie spotkanie w ramach Forum dotyczy¢ bedzie zagadnien zwigzanych z komunikacjqg i
transportem w Krakowie. Grudniowe, ostatnie w tym roku spotkanie poswiecone bedzie Studium
Uwarunkowan i Kierunkow Zagospodarowania Przestrzennego Miasta oraz projektowi , Krakéw -
Nowa Huta Przysztosci". W przysztym roku spotkania bedg kontynuowane cyklicznie.



