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Konferencja o jakosci ustug publicznych

2015-05-11

15 maja w Magistracie odbedzie sie konferencja pod hastem "Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako
element zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego". Udziat w spotkaniu jest bezptatny.

Konferencja rozpocznie sie o godz. 10.00 ogdlng prezentacjg produktu finalnego projektu
"Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu zarzadzania
jednostkami samorzadu terytorialnego".

Nastepnie odbedg sie warsztaty prezentujgce najwazniejsze moduty produktu. Warsztaty odbeda sie
w dwéch seriach, dzieki czemu kazdy uczestnik bedzie mégt uczestniczy¢ w dwdch warsztatach:

Warsztat I: Pierwszy warsztat dotyczy¢ bedzie Katalogu wskaznikéw jakosci zycia i jakosci ustug
publicznych jako narzedzia zarzadzania strategicznego. Warsztaty stuzy¢ bedg prezentacji dobrych
praktyk z zakresu wyboru i definiowania wskaznikéw tak, aby odpowiadaty one potrzebom
informacyjnym kierownictwa jednostki i mieszkahcéw, jak réwniez przyktadom zastosowania ich w
procesie zarzadzania realizacja Strategii oraz realizacjg ustug publicznych, w tym z wykorzystaniem
Systemu STRADOM.

Warsztat Il: Drugi warsztat dotyczy¢ bedzie wykorzystania Systemu STRADOM do planowania i
monitorowania na poziomie strategicznym (WPF, programy) i operacyjnym (zadania budzetowe,
projekty) w sposdéb umozliwiajgcy powigzanie programoéw, dziedzin zarzadzania i ustug publicznych z
zadaniami budzetowymi oraz monitorowanie ich realizacji w zakresie rzeczowym i finansowym.

Warsztat lll: Trzeci warsztat dotyczy¢ bedzie zarzgdzania ryzykiem, audytu i nadzoru nad
rekomendacjami z wykorzystaniem Systemu STRADOM. W Systemie STRADOM zarzadzanie ryzykiem
obejmowaé moze poziom strategiczny, poziom programéw, projektéw, zadan budzetowych oraz
zasobow, w tym bezpieczenstwa informacji.

Po warsztatach odbedzie sie spotkanie przedstawicieli wszystkich jednostek samorzadu
zainteresowanych wdrazaniem produktu finalnego projektu MJUP. Podczas spotkania bedziemy mogli
poznac Panstwa potrzeby oraz zaproponowa¢ mozliwe wsparcie,jesli zechcecie Pahstwo rozpocza¢
wdrazanie produktu lub jego czesci w swojej jednostce.

Konferencja jest bezptatna. Adresowana jest w szczegélnosci do przedstawicieli kierownictwa
jednostek samorzadu: prezydentéw, burmistrzéw, wéjtéw oraz skarbnikéw, sekretarzy gmin,
dyrektoréw komoérek organizacyjnych odpowiedzialnych za budzet, strategie rozwoju, audytoréw
wewnetrznych.

Zaproszenie w pierwszej kolejnosci skierowalismy do duzych i Srednich jednostek samorzgdu
terytorialnego, ktére w przeszitosci wyrazity zainteresowanie wdrozeniem budzetu zadaniowego.

Ponadto zapraszamy pracownikéw wyzszych uczelni, konsultantow i ekspertéw. Wiecej: TUTA]


https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=67903
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Jesli jestescie Panstwo zainteresowani udziatem w konferencji prosimy o wypetnienie
formularza zgtoszeniowego i przestanie go do 12 maja 2015r. na adres:
Teresa.Chaim@um.krakow.pl, telefon kontaktowy 12 616 1506.



