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Barometr Krakowski to cykliczne badanie opinii i preferencji mieszkancéw Krakowa. Badanie ma by¢ Zrédtem
wiedzy dla witadz miasta na temat spotecznego odbioru réznorodnych probleméw Krakowa oraz oceny dziatan
wiadz miasta przez mieszkancéw. Krakéw dotaczyt tym samym do grona miast, ktére regularnie organizuja
takie badania (m.in. Warszawa, Poznan, Gdansk).

Inicjatywa organizacji Barometru Krakowskiego jest odpowiedzig wtadz miasta na wieksze potrzeby
mieszkahcéw w zakresie wspodtuczestniczenia w procesie zarzadzania miastem. Wyniki badania beda
miaty wptyw na decyzje podejmowane przez wtadze miasta w zakresie jego rozwoju, ksztattowania
polityki informacyjnej miasta oraz postuzg do opracowania form partycypacji spotecznej lepiej
dopasowanych do potrzeb mieszkancéw.

Badanie zostato przeprowadzone za pomocg metody wywiadu kwestionariuszowego (bezposredniego)
wsréd wylosowanej grupy 1125 mieszkahcéw Krakowa oraz wsrdéd 300 studentéw mieszkajgcych w
krakowskich akademikach. Ankieterzy odwiedzali wylosowane adresy i przeprowadzali wywiad z
mieszkancami z wykorzystaniem kwestionariusza wywiadu. Losowanie mieszkahcéw zostato oparte na
bazie adresowej, a wybdr respondentdéw byt niezalezny od tego, czy osoba badana jest zameldowana
w Krakowie.

Wyniki badania majg reprezentatywny charakter dla ogétu petnoletnich mieszkahcéw Krakowa z
maksymalnym btedem oszacowania 3% (potocznie nazywanym btedem statystycznym).

Mieszkancy byli pytani m.in. o: zadowolenie z ustug publicznych, ocene dziatah wtadz miasta w
réoznych dziedzinach zarzadzania, ocene poprawy warunkdw zycia w miescie, zaufanie do
poszczegdlnych instytucji miejskich, ocene dostepnosci informacji na temat dziatan wtadz miasta oraz
ocene dostepnosci oraz skutecznosci réznych form uczestnictwa mieszkancéw we wspdlnym
zarzadzaniu miastem. Mieszkahcy mieli mozliwos¢ oceny wtadz miasta w réznych dziedzinach
zarzgdzania miastem (m.in. komunikacja miejska, edukacja, zdrowie, sport, kultura, pomoc spoteczna,
planowanie przestrzenne, obstuga mieszkahcéw, rynek pracy, gospodarka komunalna, ochrona
srodowiska, bezpieczehstwo, mieszkalnictwo).

Wybrane wnioski z badania to:

e mieszkancy sg silnie zwigzani z Krakowem (sg do niego przywigzani, dumni z niego i jest
elementem ich tozsamosci jako krakowian),

» ponad potowa mieszkancéw deklaruje che¢ wiekszego zaangazowania sie w sprawy miasta,
jednoczesnie sygnalizujac, ze w ograniczonym stopniu moze na nie wptywac aktualnie,

e jedna trzecia mieszkancéw chciataby wiedzie¢ wiecej o sprawach miasta i dziataniach wtadz
miasta,

e znaczna czes¢ mieszkancOw nie interesuje sie sprawami miasta i nie potrafi jednoznacznie
oceni¢ dziatan wtadz miasta,

e oceny zadowolenia z funkcjonowania miasta sg zréznicowane miedzy makrodzielnicami z
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wyrézniajgcy sie pozytywnie Nowa Hutg,

e lista priorytetéw mieszkancéw zwigzana jest przede wszystkim z sytuacjg ekonomiczng (koszty
zycia, rynek pracy), dostepem do ustug publicznych (medycznych, edukacyjnych),
bezpieczehstwem oraz stanem srodowiska naturalnego (powietrzem i terenami zielonymi),

e najwieksza liczba mieszkancéw ocenita, ze poprawita sie atrakcyjnos¢ centrum miasta (54%),
oferta kulturowa i rozrywkowa (38%), mozliwos¢ uprawiania sportu w Krakowie (34%) i dostep
do ustug publicznych oraz konsumenckich (30%);

e najwieksza liczba mieszkahcéw ocenita, ze pogorszyty sie koszty zycia w miescie (40%), dostep
do miejsc parkingowych (36%), stan powietrza (35%), tatwos¢ poruszania sie po miescie (32%)
oraz poziom hatasu w miescie (31%),

e W ocenie dziatan wtadz miasta dominujg oceny neutralne (40%), odnotowano wiece;j
pozytywnych ocen (35%) niz negatywnych (srednio ok. 17%),

e mieszkancy w duzej mierze nie rozrézniajg organéw administracji samorzgdowej oceniajgc
podobnie Prezydenta Miasta, Rade Miasta, Urzad Miasta,

* najwieksza liczba mieszkancéw nie potrafita oceni¢ prac rad dzielnicy (20%) oraz Rady Miasta
(14%),

* jako najskuteczniejsze formy zwracania uwagi wtadz miasta na wazne sprawy mieszkancow
uznano: kontakty z radnymi, podpisanie listy poparcia lub petycji, kontakt z mediami lokalnymi
oraz udziat w gtosowaniu nad budzetem obywatelskim,

e wsréd badanych 13,8% nie ptaci podatkéw w Krakowie (co oznacza wartos¢ miedzy 11,2% a
16,4% uwzgledniajgc btad oszacowania) - wsrdd tych oséb dominujg osoby najmtodsze oraz
studenci,

e oceniajgc projekt Krakowskiej Karty Mieszkanca potowa nieptacgcych podatkéw w Krakowie
uznata, ze jej oferta sktoni ich do zmiany rezydencji podatkowej; najczesciej wskazywang
preferencjg KKM byta znizka na komunikacje miejska,

» studenci akademikéw krakowskich sg zadowoleni z warunkdéw studiowania, przy czym tylko
potowa ocenia pozytywnie swoje szanse na zatrudnienie; wsrdd priorytetéw studentéw
akademikdéw, oprécz wczesniej wspomnianych, wybija sie réwniez rynek pracy, rynek
mieszkaniowy oraz tatwos¢ przemieszczania sie po miescie.

Badanie w takiej formie stuzy do okreslania powszechnosci badanych opinii i preferencji mieszkahcéw
oraz analizowania jak te opinie rézniag sie w poszczegdlnych grupach spotecznych.

W 2016 roku planowana jest druga edycja badania, ktéra zostanie poswiecona krakowskim
dzielnicom. Wieksza liczba mieszkancéw zaproszonych do badania pozwoli na diagnozowanie sytuacji
w poszczegdlnych dzielnicach.

Planowane jest rowniez rozpoczecie prac nad panelem obywatelskim - internetowg platforma, za
pomoca ktérej mieszkancy bedg mogli regularnie dzieli¢ sie swoimi opiniami i zwraca¢ uwage witadz
miasta na wazne dla nich problemy. Forma taka bedzie uzupetnieniem Barometru Krakowskiego i
pozwoli na zadawanie mieszkancom pytah w formie otwartej.

Planowane jest rdwniez wtgczenie w prace nad wynikami badania szerszej grupy decydentow i
ekspertoéw - przedstawicieli Urzedu Miasta, osrodkéw akademickich oraz organizacji pozarzgdowych.
Wyniki prezentowane sg wsréd wszystkich organéw administracji samorzadowej oraz planowane jest
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udostepnienie danych zrédtowych instytutom badawczym i akademickim do dalszych analiz.



