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Kazdego dnia inspektorzy ZIKiT prowadza monitoring punktualnosci krakowskich linii tramwajowych i
autobusowych. W autobusach, ktére wyposazone sa w moduty GPS do kontroli punktualnosci,
wykorzystywane sa specjalne programy komputerowe, umozliwiajace réwniez analize danych historycznych
dla danej linii. Pozwala to na precyzyjniejsze okreslenie przyczyn ewentualnych opéznien. Jednak nadal
podstawowa metoda oceny punktualnosci jest pomiar wykonywany przez inspektoréw ZIKiT podczas kursu.

Z zebranych przez ZIKiT danych wynika, ze punktualnie wykonywane sg kursy na blisko 90%
przejazdéw realizowanych przez tramwaje (Srednie opdzZnienie jest nizsze niz 5 minut). W przypadku
linii autobusowych, ktére sg bardziej narazone na opdznienia wynikajgce z kongestii sieci drogowej
(czyli korkéw) punktualnos¢ jest rowniez wysoka - na poziomie 80% (przy opdznieniach zwykle nie
wiekszych niz 10 minut).

ZIKiT dazy do optymalizacji tras linii, tak by wspomniane wspétczynniki byty mozliwie wysokie. Nalezy
miec jednak swiadomos¢, ze uzyskanie 100% punktualnosci nie jest mozliwe. Ze wzgledu na
zmiennos¢ ruchu w miescie, ktéry opdézni¢ moze wiele czynnikéw, m.in. sttuczka czy nawet diuzsze
zatrzymania na przystankach ze wzgledu na pasazerdow, np. rodzicéw z wézkiem. Punktualnos¢
kurséw autobuséw i tramwajéw na poziomie jaki obecnie jest osiggany przez krakowska komunikacje
miejska, to bardzo dobry wynik. Jesli popatrzymy na szczegdétowe dane ze Srednimi opdznieniami to
rowniez wypadajg one dobrze, co potwierdzajg poproszeni o skomentowanie wynikéw pracownicy
Politechniki Krakowskiej.



