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Linia z Hongkongu przyleci do Krakowa

2016-02-24

W kwietniu w naszym miescie swoje biuro otworzy kolejna wielka miedzynarodowa firma. Tym razem bedzie
to linia lotnicza Cathay Pacific, ktéra na poczatek w Globalnym Centrum Obstugi Klienta zatrudni 100 oséb.
Docelowo ma ich by¢ okoto 250.

- Firma Cathay Pacific jest jedna z najlepszych linii lotniczych Swiata. Bardzo cieszymy sie, ze nim ich
pierwszy samolot wylagdowat na jakimkolwiek polskim lotnisku, sita miedzynarodowej marki Krakowa
dotarta az do Hongkongu i sprawita, ze firma zdecydowata, by wtasnie w naszym miescie uruchomic¢
swoje Globalne Centrum Kontaktu - powiedziat podczas konferencji poswieconej otwarciu biura
Prezydent Krakowa Jacek Majchrowski.

Linia lotnicza Cathay Pacific zostata wielokrotnie uhonorowana nagrodami w wielu kategoriach (m.in.
2015: najlepsza linia trans-pacific; 2014: najlepsza linia lotnicza Swiata, 2013: najlepszy personel
poktadowy). Decyzja firmy o zlokalizowaniu swojego biura wtasnie w Krakowie to nie przypadek.
Krakéw, bedac jednym z najbardziej atrakcyjnych gospodarczo miast Europy Wschodniej, co roku
odnotowuje wzrost liczby lokowanych tu inwestycji zagranicznych oraz rozwéj rodzime;j
przedsiebiorczosci. Szczegdlnie preznie w naszym miescie rozwija sie sektor nowoczesnych ustug
biznesowych.

- W 2010 roku, trzy potgczone sektory (IT/SSC/BPO) zatrudniaty w Krakowie nieco ponad 15 tys.
pracownikdéw. Dzis, wedtug danych ASPIRE, pozyskiwanych bezposrednio z firm partnerskich, jest to
blisko 46 tys. pracownikdéw. Rynek zmienit sie diametralnie. Nie chodzi wytgcznie o postep iloSciowy
ale przede wszystkim o ewolucje jakoSciowq, o stale rozszerzajgcy sie zakres ustug i kompetencji
dostepnych w Krakowie, o coraz wieksze ambicje tutejszych firm, naukowcdéw, pracownikow i
ekspertédw, wreszcie o fakt, ze tutejsze firmy postugujg ponad 90 jezykami obcymi - méwi tukasz
Cioch, Dyrektor ds. Publicznych Stowarzyszenia ASPIRE. Potwierdzajg to miedzynarodowe
zestawienia. - Krakéw po raz trzeci jest numerem 1 w Europie w branzy (wyniki raportu ,,Tholons 2016
Top 100 Outsourcing Destinations”). Zajmuje 9. miejsce na swiecie. Juz sam fakt, ze ktos przez
ostatnie 3 lata czyta globalne rankingi i po raz kolejny widzi ,,Azja, Azja, Azja... Krakdéw!"” z pewnoscig
daje do myslenia inwestorom - dodaje tukasz Cioch.

Jak twierdza same firmy, Krakéw wraz ze swoim zapleczem akademickim i naukowym, jest miejscem
niezwykle atrakcyjnym dla biznesu. Nasze miasto moze sie pochwali¢ 23 wyzszymi uczelniami, 12 tys.
pracownikéw naukowych, niemal 200 tys. studentéw oraz ponad 100 jednostkami naukowo-
badawczymi i instytutami. Ten potencjat niewatpliwie przycigga jak magnes wielki i maty biznes.
Inwestujg u nas instytucje finansowe, globalne marki, umozliwiaja miastu eksploracje nowych, dotad
raczkujgcych obszaréw rozwoju. Krakéw, coraz czesciej tez okreslany jest jako miasto przyjazne dla
sektora innowacyjnego. - Dzi$, coraz czesciej moéwi sie w Krakowie o centrach badawczo-rozwojowych
i zaawansowanych firmach technologicznych. Tutejsze srodowisko i klimat dla start-upéw z pewnoscia
rowniez przyczyniaja sie do tego, ze globalna marka Krakéw z kazdym dniem rosnie w site - podkresla
tukasz Cioch.
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Swietnym i aktualnym przyktadem jest wtasnie marka z Hongkongu, Cathay Pacific. - Mimo ze
samoloty Cathay Pacific nie latajg jeszcze do Polski, firma postanowita wtasnie w Krakowie uruchomic¢
swoje Globalne Centrum Kontaktu, ktére jeszcze w tym roku zatrudni 100 pracownikéw. Jesli ktos
rywalizuje na tak agresywnie konkurencyjnym rynku globalnym jak lotnictwo cywilne, wie doskonale,
ze jakos¢ ustug na kazdym szczeblu organizacji ma absolutnie kluczowe znaczenie. By zobrazowac jak
wazna jest ewolucja, ktérg przeszedt Krakéw, jestem gteboko przekonany, ze jeszcze piec lat temu
krakowski rynek pracy nie bytby wystarczajgco interesujacy dla tego konkretnego inwestora -
opowiada Cioch.

Jego stowa potwierdza Simon Kriss, Manager Global Contact Centres w Cathay Pacific. - Decyzja, by
wybrac¢ Krakéw jako lokalizacje dla tak waznego dla nas przedsiewziecia jak utworzenie Globalnego
Centrum Kontaktu, zostata podjeta po wielu miesigcach analiz i kompleksowych przygotowah. Proces
ten obejmowat wiele potencjalnych lokalizacji. Uwzgledniajgc zamitowanie marki Cathay Pacific do
jakosci, najwazniejszym dla nas wskaznikiem jest zdolnos¢ firmy do spéjnego zapewniania najwyzszej
jakosci ustug zwigzanych z obstuga klienta. Jestesmy gteboko przekonani, ze Krakéw stwarza dla nas
takie mozliwosci. Interesujgcy wydaje sie tez fakt, ze doszliSmy do tego wniosku na dwa sposoby. Po
pierwsze, zweryfikowalismy fakty, dane, statystyki, infrastrukture, dojrzatos¢ rynku, trendy
wzrostowe, itp. Po drugie, wchodzgc do dowolnej kawiarni, restauracji czy sklepu w Krakowie,
mogliSmy natychmiast zetkna¢ sie z etosem jakosci ustug, ktéry zdaje sie by¢ w naturalny sposéb
wpisany we wspétczesng polskg kulture - ttumaczy Simon Kriss.

Jednak utrzymanie rangi Krakowa, czyli metropolii 0 znaczeniu europejskim, wymaga nadal szeregu
dziatan, podnoszacych jakos¢ kazdej z dziedzin funkcjonowania. Krakéw konsekwentnie buduje wiec
swodj gospodarczy wizerunek i marke, tworzgc dedykowane biznesowi miejskie instytucje jak Centrum
Obstugi Inwestora, Centrum Wspierania Przedsiebiorczosci czy Punkt Obstugi Przedsiebiorcy.
Zauwazalne jest zadowolenie z dziatan urzedu stuzacych niwelowaniu barier miedzy administracja a
biznesem, tak przez upraszczanie procedur, jak i przez aktywny udziat Miasta w inicjatywach
srodowisk biznesowych. Ceniona jest réwniez praktyka przeprowadzania konsultacji w przypadku
przygotowywania waznych dla biznesu dokumentdéw i programéw. Cennym dziataniem, tak z punktu
widzenia biznesu jak i nauki jest ,Bilans kompetencji i potrzeb krakowskiego osrodka naukowego.
Przygotowany w 2015 roku, czwarty z kolei raport jest analizg podazy ze strony uczelni wyzszych oraz
popytu ze strony organizacji biznesowych w branzach: turystyka, transport i logistyka oraz w obszarze
jezykéw obcych. Dzieki takiemu otwarciu miasta na biznes, wzrasta zainteresowanie przedsiebiorcéw
udziatem w ksztattowaniu polityk miejskich, a takze wspoétpraca ze srodowiskami naukowymi.

Wizja rozwoju stolicy Matopolski oparta jest na szeregu strategicznych dziatan, ktérych gtéwnym
priorytetem jest tworzenie obszaréw atrakcyjnych inwestycyjnie, nowoczesnych, a jednoczesnie
przyjaznych i zielonych miejsc do zamieszkania i wypoczynku. Istotne sg takze inwestycje w szeroko
pojetg infrastrukture, poczynajac od rozwigzah komunikacyjnych, transportowych, a kohczac na
dostepie do nowoczesnych mediow. Krakdw, w oparciu o nie tylko nowe, ale przede wszystkim
innowacyjne w swoim podejsciu Studium uwarunkowan i zagospodarowania przestrzennego oraz
opracowywang wtasnie Strategie Rozwoju Krakowa, stawia na wielkie projekty - Nowa Huta
Przysztosci, Krakéw Airport oraz strefe budynkéw wysokich - Krakdw Nowe Miasto w Ptaszowie-
Rybitwach. Krakéw to obecnie nie tylko osrodek potrafigcy taczy¢ umiejetnie tradycje z
nowoczesnoscig, europejska metropolia, to przede wszystkim miasto, ktére chce wyznaczac¢ nowe
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trendy, wskazywac kierunki, by¢ wzorem dla innych. Krakéw to miasto z tradycjami, z gteboko
zakorzenionymi wartosciami, jednak potrafigce odwaznie i z ambicjami patrze¢ w przysztos¢. To
przede wszystkim zastuga ludzi, ktérzy tu mieszkaja, turystow, ktérzy wzbogacajg miejski krajobraz,
studentéw, potrafigcych wnies¢ do zabytkowych, miejskich przestrzeni rados¢ i otwartos¢, a takze
przedsiebiorcéw, tak zagranicznych jak i lokalnym, bez ktérych z pewnoscig gospodarka naszego

miasta, w ogdle Krakdéw jako taki - nie bytby najbardziej rozpoznawalnym polskim miastem na arenie
miedzynarodowe;.



