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W imieniu firmy Cisco oraz Miasta Krakowa serdecznie zapraszam na otwarcie innowacyjnego Centrum
Bezpieczeństwa Operacyjnego (Security Operations Center) w Krakowie – jednego z trzech tego typu
strategicznych ośrodków Cisco na świecie (obok USA i Japonii).

Zadaniem Security Operations Center jest umożliwienie klientom Cisco skutecznego reagowania na
cyberzagrożenia. Z jednej strony, eksperci w SOC doradzają klientom w obszarze technologii, rozwiązań i
produktów. Z drugiej, pomagają chronić ich zasoby przed cyberatakami i odpowiadają na incydenty
bezpieczeństwa. Tego rodzaju profesjonalne wsparcie jest szczególnie istotne w sytuacji, w której
cyberprzestępcy są coraz lepiej zorganizowani i finansowani, a na świecie brakuje około miliona specjalistów
od bezpieczeństwa teleinformatycznego.

Otwarcie Security Operations Center jest kolejnym ważnym etapem inwestycji Cisco w Polsce. SOC jest
częścią Cisco Global Services Center w Krakowie, które świadczy usługi wsparcia technicznego i biznesowego
klientom, partnerom oraz pracownikom Cisco w regionie EMEAR. Otwarte w 2012 roku, w ciągu 4 lat
działalności rozrosło się z 50 do 1000 pracowników, a dynamicznemu wzrostowi zatrudnienia towarzyszy
powierzanie krakowskiemu centrum coraz bardziej zaawansowanych, strategicznych zadań, czego
najnowszym i najbardziej znaczącym przykładem jest właśnie SOC.
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