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Dobre widoki na wspodtprace informatyczna. Wizyta delegacji Frankfurtu nad
Menem

2016-06-30

Od 21 do 23 czerwca 2016 r. w Krakowie przebywali: Cztonek Zarzadu Frankfurtu nad Menem Jan Schneider
oraz Dyrektor Wydziatu Informatyki i Telekomunikacji UM Frankfurtu Sandra Rosner. Kontynuujac dialog
zapoczatkowany przez miasta przed dwoma laty, goscie rozmawiali z krakowskimi kolegami na temat
informatyki i modernizacji metod zarzadzania miastem.

Wspdlnie z Dyrektor Magistratu Martg Nowak, Dyrektorem Wydziatu Informatyki Grzegorzem Zychem
i Zastepca Dyrektora Wydziatu Organizacji i Nadzoru Piotrem Bukowskim przedstawiciele Frankfurtu
dyskutowali o wyzwaniach zwigzanych ze stworzeniem systemu informatycznego, ukierunkowanego
na Swiadczenie ustug. Okazuje sie, ze wyzwania te sg w obu miastach podobne: chodzi o to, aby
dzieki inteligentnemu wykorzystaniu informatyki poprawic¢ jakos¢ obstugi mieszkancéw, ale takze
podnies¢ efektywnos¢ wewnetrznych proceséw zarzadzania. Jan Schneider i Sandra Résner zapoznali
sie takze z innowacyjnym projektem Krakowa w zakresie monitorowania jakos$ci ustug publicznych
(MJUP) oraz opracowanym w tym celu systemem STRADOM.

Przyjrzeli sie rowniez funkcjonowaniu Wydziatu Informatyki Urzedu Miasta Krakowa: jego zasobom,
ustugom, realizowanym projektom oraz ograniczeniom. Przedstawiciele Krakowa potwierdzili
gotowos¢ dalszej wymiany doswiadczen z Frankfurtem, m.in. w zakresie bezpieczenstwa
teleinformatycznego, standaryzacji ustug, dziatan w sytuacjach awaryjnych i zdarzeniach
podwyzszonego ryzyka. Duze wrazenie na przedstawicielach Frankfurtu wywarto wdrozenie w
Urzedzie Miasta Krakowa telefonii IP. Frankfurtczycy zazdroszczg nam organizacji systemu
informatycznego w zakresie bezpieczenstwa i podejscia jakoSciowego. Z kolei Krakéw - jak podkresla
Dyrektor Grzegorz Zych - powinien bra¢ przyktad z Frankfurtu w zakresie systemu wprowadzania
nowych pracownikéw, uporzagdkowanego procesu wdrozen, a takze wysokiej kultury i Swiadomosci
informatycznej.

Wymiane informacji i doswiadczeh w dziedzinie informatyki Jan Schneider chciatby kontynuowac¢ na
poziomie roboczym: ,Zaproponowatem kolegom z Krakowa, aby ich specjalisci mogli zapoznac sie u
nas z codzienng pracg naszych nowoczesnych centrow komputerowych. Mozliwy bytby tygodniowy lub
dwutygodniowy pobyt, w trakcie ktérego nastgpitaby wizytacja poszczegdlnych dziatéw naszego
Wyadziatu Informatyki i Telekomunikacji. Nawet jezeli stoimy przed podobnymi wyzwaniami, to sg
dziedziny, w ktérych jedno miasto zaszto dalej niz drugie. W ten sposéb obie strony mogtyby sie wiele
od siebie nauczyc”.

Wizyte w naszym miescie Jan Schneider pozytywnie skomentowat takze na swoim profilu Facebook:
,Podrdz optacita sie nie tylko z uwagi na intensywny dialog z kolegami w Urzedzie Miasta: Krakdw to
miasto ze wszech miar godne zobaczenia. Podréz nad Wiste polecam z catego serca - nie tylko z
uwagi na sciste wiezi partnerskie!”

Po wizycie Jana Schneidera w Krakowie w 2014 r., ktéra stuzyta wymianie informacji na temat
projektéw informatycznych i zwigzanych z e-administracjg, w 2015 r. odbyta sie rewizyta
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przedstawicieli Krakowa we Frankfurcie. Duze wrazenie na krakowianach wywarto nowoczesne
centrum zarzgdzania informatyka we Frankfurcie. Kolejna wizyta niemieckich partneréw w Krakowie
potwierdza wspdélnote wzajemnych intereséw.



