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Krakdéw przyciaga talent, a talent przyciaga inwestoréow
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Co oznacza outsourcing, jaka role odgrywa w Krakowie, co sprawia, ze zagraniczne korporacje tak chetnie
lokuja u nas swoje centra ustug oraz jaka przysztos¢ czeka te branze i nasze miasto - miedzy innymi o tym z
Andrew Hallamem, Sekretarzem Generalnym i cztonkiem zatozycielem ASPIRE, organizacji reprezentujacej
firmy z sektora ustug wspélnych, outsourcingu proceséw biznesowych i IT, rozmawia Katarzyna Krason.

Outsourcing, czyli proste procesy biznesowe - prawda czy fatsz?

Nazwa outsourcing jest dos$¢ nietrafiona. Rzeczywiscie, wiele oséb kojarzy ja z prostymi procesami,
prawda jest jednak taka, ze outsourcing obejmuje catg game proceséw biznesowych - od tych
najprostszych do bardzo ztozonych i skomplikowanych, takich jak badania i rozwéj oraz analityka
danych i analizy ryzyka. Z tego powodu mysle, ze lepszym terminem bytyby ustugi biznesowe, czyli
wszystkie czynnosci, ktére wykonuje ta branza, aby istnie¢ na rynku.

Co zyskujemy dzieki obecnosci tego sektora w naszym miescie?

Korzysci jest wiele. To z pewnoscig nowe miejsca pracy, wiedza i umiejetnosci oséb, ktére pracujg w
tej branzy, innowacyjne rozwigzania technologiczne, infrastruktura i wreszcie pienigdze, ktére zostaja
w Krakowie i napedzajg lokalng gospodarke.

lle oséb pracuje w outsourcingu?

Ta liczba zmienia sie kazdego dnia, bo codziennie firmy tworzg Srednio 29 nowych miejsc pracy.
Mozemy jednak postuzy¢ sie danymi z 1 stycznia tego roku. Na ten dzien korporacje w Krakowie
zatrudniaty az 50 000 oséb. To blisko 4000 wiecej niz przewidywaliSmy w prognozach z poczatku 2015
roku. Wedtug tegorocznych prognoz, na poczatku przysztego roku sektor bedzie zatrudniat az 60 500
0s6b.

Jakie zawody sa najbardziej poszukiwane?

Nie moge na to odpowiedzie¢, bo réznorodnos¢ stanowisk, jakie proponujg korporacje jest ogromna.
Wiasciwie kazdy znajdzie tam prace dla siebie.

Warunkiem jest znajomos¢ jezykow obcych?

Niekoniecznie. Moze tak byto jeszcze dwa lata temu, ale zapotrzebowanie na rynku caty czas sie
zmienia. Teraz mozna juz znalez¢ stanowiska, ktére nie wymagajg postugiwania sie jezykiem obcym,
chociaz oczywiscie jezyk angielski jest w tej pracy bardzo potrzebny m.in. ze wzgledu na
miedzynarodowy charakter firm. Inne jezyki nie sg niezbedne, sg jednak korporacje, ktére poszukuja
pracownikdw ze znajomoscig konkretnych jezykdéw - wszystko zalezy od stanowiska. Warto jednak
podkresli¢, ze dostep do rynku zatrudnienia z 35 jezykami obcymi to jeden z kluczowych elementéw
sukcesu Krakowa jako centrum ustug biznesowych.
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Jakie inne czynniki sprawiaja, ze Krakow jest atrakcyjny dla tej branzy?
Bez watpienia Rynek Gtéwny.
Jak to?

Nie chodzi mi tutaj o jego fizyczng obecnos¢, ale o to, ze w Krakowie utworzyta sie kultura oparta na
taczeniu, a jak wiemy caty biznes opiera sie na komunikaciji.

Jak objawia sie to taczenie?

To na przyktad obecnos¢ lotniska, ktére umozliwia szybkie i bezposrednie potgczenia z miastami w
Polsce i Europie, to wspdtpraca miedzy miastami, infrastruktura Krakowa, fantastyczne biura i
nieruchomosci, a takze wielka liczba firm dziatajacych w tym miescie, ktére nie boja sie razem
wspotpracowac i dzieli¢ doswiadczeniem. To dzisiaj rzadkos¢. W Krakowie utworzyt sie wyjatkowy
ekosystem, w ktérym firmy wzajemnie sie wspierajg. W duzej mierze dzieki temu ustugi biznesowe tak
mocno napedzajg krakowski rynek.

Jest ryzyko, ze pewnego dnia te firmy opuszcza Krakéw?

Migracja dotyczy proceséw, nie firm; firmy, ktére zdecydowaty sie opusci¢ Krakdéw nie zrobity tego z
powodu innej lokalizacji. Rbwnoczesnie do naszego miasta nieprzerwanie naptywajg nowe firmy, ktére
coraz czesciej oferujg stanowiska zwigzane z bardziej zaawansowanymi procesami i, co wazne, takich
firm jest wiecej, dlatego caty czas odnotowujemy tendencje wzrostowe.

Prognozy sa rownie optymistyczne?

Jestesmy teraz Swiadkami mieszania sie ambicji korporacji i rozwijajgcej sie kreatywnosci ludzi, ktorzy
pracujg w tej branzy - ich rosngcych zdolnosci, checi uczenia sie, umiejetnosci rozwigzywania
problemoéw. Witasnie to napedza biznes i sprawia, ze firmy nie chcg opuszczad Krakowa. Krakéw stat
sie strategiczng lokalizacjg dla tego sektora, gtéwnie dzieki temu, ze skutecznie przycigga ludzi
naprawde utalentowanych. To wiasnie takie czynniki jak talent i kompetencje sprawiajg, ze pojawiajg
sie nowe miejsca pracy. Krakéw jest obecnie wsrdéd swiatowych lideréw w kwestii rozwigzan
biznesowych. Zajmujemy 9. miejsce w rankingu na najlepsze lokalizacje sektora globalnych ustug
biznesowych i 1. w Europie. Stajemy sie nowg Doling Krzemowa.



