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Turystyka: kolejny rekord pobity!

2012-12-08

Prawie 9 min gosci odwiedzito Krakéw w 2012 roku, a podczas pobytu wydali w sumie 3,5 mid zt - tak wynika
z badan przeprowadzonych dla Urzedu Miasta Krakowa przez Matopolska Organizacje Turystyczna. Ich wyniki
przedstawiono w czwartek (6 grudnia) w Magistracie podczas XX Forum Turystyki.

»,10 Co jest wyjagtkowo wazne to fakt, ze mimo trudnej sytuacji turystyki w catej Europie i jej
najwiekszych miastach nam udato sie zachowac trend wzrostowy i kazdego roku odwiedza nas coraz
wiecej turystéw" - moéwita podczas otwarcia Forum Magdalena Sroka, Zastepca Prezydenta Krakowa
ds. Kultury i Promocji Miasta. , Nie bytoby to oczywiscie mozliwe bez wspélnych dziatah bardzo wielu
instytucji m.in. Urzedu Miasta, Urzedu Marszatkowskiego, Portu Lotniczego Krakéw-Balice, a takze
wszystkich organizacji i oséb zajmujacych sie turystyka" - podkreslita Magdalena Sroka.

W 2012 roku Krakéw odwiedzito 6 600 000 osdb z kraju i 2 350 000 z zagranicy co daje w sumie

8 950 000 gosci. W porédwnaniu z ubiegtym rokiem liczba ta wzrosta o 340 000 osdb. Ponad 77 % tych
0s6b to turysci. Podczas pobytu goscie wydali srednio 317 zt na osobe (krajowi) i 596 zt na osobe
(zagraniczni) co daje 3 500 000 000 (bez kosztéw dojazdu i optaconego wczesniej noclegu). Dla
poréwnania w 2011 roku goscie zostawili 2 900 000 000 zt.

W 2012 roku wsréd gosci zagranicznych po raz kolejny przewazali mieszkancy Wielkiej Brytanii (23%)
ich liczba wzrosta w poréwnaniu z 2011 roku - wéwczas stanowili 20,00% gosci. Na drugim miejscu
ponownie uplasowali sie Niemcy - 13% (12,6% w 2011 r.), kolejni byli: Wtosi 9,4% (9,5% w 2011 r.),
Francuzi - 9% (7,5% w 2011 r.), Hiszpanie - 8,5% (10,5% w 2011 r.) i Rosjanie - 5,9% (4,9% w 2011
r.). Wsrdd gosci krajowych przewazali mieszkancy Matopolski (24,5%), wojewddztwa mazowieckiego
(10,5%) i Slgskiego (9,4%).

Gtownym celem przyjazdéw wcigz jest zwiedzanie zabytkéw - 26,8%, znacznie wzrosta liczba oséb,
ktéra deklaruje jako cel przyjazdu wypoczynek - 24.5 % (13.3 % w 2011 r.). kolejne sa: rozrywka - 7,1
% i cel religijny - 5,6%. W zestawieniu pojawiajg sie takze m.in. sprawy stuzbowe, udziat w imprezach
kulturalnych, edukacja, zakupy oraz udziat w kongresach, konferencjach i szkoleniach.

Jesli chodzi o wybér srodkéw transportu goscie zagraniczni w wiekszosci przylatuja samolotem
(70,8%), a krajowi samochodem (47,4%). Goscie najczesciej wybierajg nocleg w hotelach (47,68% -
zagraniczni, 14.4% - krajowi) i hostelach (26,29% - zagraniczni, 8,84% - krajowi).

Jako zZrédto informacji o Krakowie goscie z zagranicy najczesciej podawali: rodzine i znajomych
(53,01%), szkote (41,17%) i internet (38,81%). Goscie z Polski na pierwszym miejscu wskazywali
szkote (65,3%), na kolejnych: rodzine i znajomych (61,15%) oraz telewizje (30,88%).

Zaréwno turysci z kraju, jak i z zagranicy wysoko ocenili atmosfere miasta, goscinnosc¢ i zyczliwos¢
jego mieszkancéw, a takze imprezy kulturalne i rozrywke (kluby, puby, dyskoteki). Ponad 91%
turystoéw z kraju i ponad 87% turystéw z zagranicy poleci Krakdw swoim znajomym. 74,5%
odwiedzajacych zagranicznych i ponad 86% odwiedzajgcych krajowych deklaruje che¢ ponownego
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przyjazdu do Krakowa.

Podczas XX Forum Turystyki, do udziatu w ktérym zaproszono m.in. przedstawicieli Matopolskiej
Organizacji Turystycznej, Krakowskiej Izby Turystyki, Matopolskiej Izby Hotelarskiej Gremium,
Krakowskiej Kongregacji Kupieckiej, Urzedu Marszatkowskiego, Miedzynarodowego Portu Lotniczego
Krakéw-Balice, a takze hotelarzy, gastronomikéw przedstawicieli biur podrézy oraz przewodnikow.

W programie Forum oprécz podsumowania sezonu turystycznego w 2012 r. znalazto sie takze
podsumowanie dziatah Muzeum Historycznego Miasta Krakowa w 2012 r., zaprezentowane zostaty
informacje dotyczgce zmian w siatce potgczen Miedzynarodowego Portu Lotniczego Krakéw-Balice
oraz informacje dotyczgce Szlaku Orlich Gniazd.



