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Okres zimowy jest czasem szczególnie trudnym dla osób bezdomnych. Apelujemy do mieszkańców Krakowa,
aby widząc bezdomnych nocujących na ławkach, klatkach schodowych, altanach działkowych, zgłaszali takie
sytuacje do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej do Działu Pomocy Bezdomnym tel. 12 430 45 46; e-mail:
db@mops.krakow.pl lub całodobowo do Straży Miejskiej tel. 986.

Mieszkańcy Krakowa mogą również informować o miejscach pobytu osób bezdomnych i konieczności
udzielenia im pomocy do Zespołu Streetwork Działu Pomocy Bezdomnym przy ul. Rakowickiej 21/4.
Kontakt telefoniczny ze Streetworkerami pod nr telefonów 607 806 813, 607 522 912 lub 603 035 732
– wystarczy wysłać SMS lub sygnał a streetworkerzy oddzwonią.

Osoby bezdomne przebywające w Krakowie mogą otrzymać pomoc zgłaszając się do Działu Pomocy
Bezdomnym MOPS, os. Teatralne 24, w godzinach od 7.30 do 15.30; tel. 12 630-45-46.

Poniżej lista placówek udzielających schronienia w sytuacji konieczności:

1. Miejskie Centrum Profilaktyki Uzależnień, ul. Rozrywka 1 (Ogrzewalnia dla osób bezdomnych -
działa w okresie zimowym) - mężczyźni i kobiety, w tym pod wpływem alkoholu - tel. 12 411-41-21

2. Schronisko dla Bezdomnych Kobiet, ul. Sołtysowska 13c-kobiety (wymagana trzeźwość) tel. 12
684-31-67

3. Przytulisko Św. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet w Krakowie, ul. Malborska 64B-kobiety, w tym
cudzoziemcy - tel. 12 655-68-20

4. Ogrzewalnia dla Kobiet w Krakowie, os. Krakowiaków 46 (działa w okresie zimowym) – kobiety
(wymagana trzeźwość) - tel. 12 425-81-70

5. Noclegownia i Schronisko dla Bezdomnych Mężczyzn w Krakowie, ul. Makuszyńskiego 19a –
mężczyźni (również dla osób wymagających pomocy osób drugich, ale nie wymagających
hospitalizacji) - tel. 12 684-03-24

6. Ogrzewalnia dla osób bezdomnych, ul. Wielicka 44b (placówka całoroczna) - mężczyźni - tel. kom.
692-160-349

7. Przytulisko dla Bezdomnych Mężczyzn w Krakowie, ul. Skawińska 4 i 6 – tel. 12 429-56-64
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