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Streetworking w Krakowie ma juz 10 lat

2016-12-01

Od 10 lat Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie wykorzystuje prace socjalna metoda streetwork w
docieraniu do oséb, ktére nie korzystaja z dostepnego wsparcia instytucjonalnego i pomaga im w
rozwigzywaniu trudnosci zyciowych. Wspétpracuje z organizacjami pozarzadowymi, w ktérych
wykorzystywany jest streetworking. W ten sposdéb udato sie dotrzed do blisko 1000 oséb i zaproponowac im
skorzystanie z oferty.

- Streetworkerzy pracujg w przestrzeni publicznej, gdzie przebywajg dzieci i mtodziez oraz osoby
bezdomne. W okresie zimowym we wspotpracy ze Strazg Miejskg docierajg do miejsc, w ktérych
przebywajg osoby bezdomne. Wspétpraca z organizacjami pozarzagdowymi pozwala na skuteczniejsze
docieranie do mtodziezy i dzieci. Efektem tego jest skuteczna pomoc wszystkim osobom, ktére sa
narazone na marginalizacje. Wierze, ze dzisiejsze spotkanie bedzie okazjg do wzajemnej wymiany
doswiadczen, ale przede wszystkim do wspdlnego wypracowania nowych pomystéw, ktére pozwolg na
dalszy intensywny rozwoj metody pracy socjalnej streetwork nie tylko w Krakowie, ale w catej Polsce -
powiedziat Andrzej Kulig, Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki Spotecznej, Kultury i
Promocji Miasta podczas jubileuszowego spotkania z okazji 10-lecia streetworkingu w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Krakowie, ktére we wtorek, 29 listopada odbyto sie w magistracie. W
wydarzeniu wzieli udziat przedstawiciele MOPS oraz organizacji pozarzagdowych.

Streetwork jest formg pracy socjalnej, nastawiong na zindywidualizowanie prowadzonych
oddziatywan, ktére w jak najwiekszej mierze majg by¢ dopasowane do potrzeb i mozliwosci oséb
narazonych na marginalizacje spoteczng.

Historia pracy metodg streetwork w Miejskim OSrodku Pomocy Spotecznej w Krakowie miata swdj
poczgtek w ramach prowadzonej od roku 2000 , Akcji Zima” skierowanej do oséb bezdomnych.
Pracownicy socjalni docierali do oséb przebywajgcych w okresie zimowym na klatkach schodowych
blokéw czy w altanach.

W styczniu 2005 roku MOPS opracowat propozycje obszaréow wspoétpracy miedzynarodowej dla miast
partnerskich, ktéra objeta problematyke zwigzang z opieka nad dzie¢mi i mtodziezg oraz
przeciwdziataniem wykluczeniu spotecznemu poprzez prace terenowg pracownikéw socjalnych z
osobami mtodymi (streetworking).

W listopadzie 2005 roku przedstawiciele MOPS oraz Urzedu Miasta Krakowa wzieli udziat w
sympozjum nt. ,Komunalnej sieci socjalnej” w Lipsku (Niemcy), gdzie poruszane byty tematy
zwigzane z profilaktykg uzaleznien, bezdomnosci i streetworkingu. W latach 2006 - 2007 pracownicy
MOPS odbyli praktyki zawodowe z wykorzystaniem metody streetwork w miastach partnerskich Lipsku
i Frankfurcie nad Menem, ktére byty efektem realizacji projektu ,Streetwork - skuteczny kontakt z
klientem” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Rozwéj Zasobdw Ludzkich. Dziatania
skierowane byty do dwéch grup docelowych: oséb bezdomnych oraz mtodziezy w wieku 15-24 lata.

Obecnie w MOPS w Krakowie zatrudnionych jest 9 oséb pracujgcych z dzie¢mi i mtodzieza oraz 3
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osoby pracujace z bezdomnymi.



