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Decyzja o budowie nowej drogi startowej, Swiatowe Dni Mtodziezy, Routes Europe 2016 oraz zapewnienie
ciagtosci pracy modernizowanego terminalu pasazerskiego - to najwazniejsze wydarzenia i wyzwania
minionego roku na krakowskim lotnisku. W roku 2017 przed lotniskiem kolejne zadania, zmierzajace do
udoskonalania oferty, skierowanej zaréwno do pasazeroéw, jak i przewoznikéw. Najwazniejszym wyzwaniem
najblizszych lat jest zbudowanie drogi startowej w porozumieniu z lokalna spotecznoscia.

W 2016 roku krakowskie lotnisko obstuzyto blisko pie¢ milionéw pasazeréw, w tym papieza
Franciszka, ktéry - podobnie jak 40 tys. pielgrzyméw - udat sie droga lotnicza na Swiatowe Dni
Mtodziezy. Port byt gospodarzem Routes Europe 2016 - najwiekszego dotychczas europejskiego
forum, spotkania przedstawicieli linii lotniczych, lotnisk oraz branzy turystycznej. Do Krakowa
przyjechata rekordowa liczba 1261 delegatéw. Przedstawiciele Krakéw Airport dobrze wykorzystali ten
czas, co pokazuje liczba nowych potgczen.

W minionym roku tez ogtoszono decyzje o kluczowej inwestycji dla rozwoju krakowskiego lotniska -
budowie nowej drogi startowej. Zakonczono modernizacje i rozbudowe terminalu pasazerskiego.
Wartos¢ inwestycji to 415 min zt brutto i zostata sfinansowana ze srodkéw wtasnych spoétki, obligacji, a
takze funduszy unijnych. Dzieki tej inwestycji zwiekszyto sie bezpieczenstwo, komfort oraz standard
Swiadczonych ustug. Przebudowany terminal ma ponad 55 tys. m kw. powierzchni, z czego ponad 4
tys. m kw. wykorzystywanych jest na dziatalnos¢ handlowo-ustugowa. W terminalu zainstalowano
najnowoczesniejszy w Polsce system kontroli bagazu rejestrowanego, oparty na urzadzeniach CT
(tomografii komputerowej). Krakéw Airport jest pionierem w skali europejskiej w stosowaniu urzgdzen
tomograficznych w procesie kontroli bagazu rejestrowanego. Juz po oddaniu do uzytku Il etapu
rozbudowy terminalu (w lipcu 2016 r.), polepszyta sie ocena lotniska w miedzynarodowym badaniu
satysfakcji pasazeréw (Airport Service Quality), ktéra do tej pory wynosita 3,3-3,5 (w skali od 2 do 5).
W trzecim kwartale 2016 r. ocena przekroczyta granice 4 punktdéw.

W minionym roku oddany zostat do uzytku parking terenowy, ktéry moze pomiesci¢: 853 samochody
osobowe, 10 autobuséw, 20 roweréw lub skuteréw. W ramach inwestycji wykonano tez infrastrukture
towarzyszgcg, m.in. wybieg dla zwierzat (Krakéw Airport jako pierwszy port lotniczy w Polsce
wprowadzit tego typu udogodnienia dla czworonogdéw), a takze wiaty dla skuteréw i rowerow.

W 2016 roku w Krakdéw Airport obstuzono 4 983 645 pasazerdw, czyli o 18% wiecej (ponad 760 tys.
0s0b) niz rok wczesniej i odnotowano 41 902 operacji lotniczych, co oznacza wzrost o0 15% w stosunku
do roku 2015 (wiecej o 5 557). Rekordy obstuzonych podréznych notowano co miesiac, a najwiecej
pasazerdw zostato obstuzonych w sierpniu: prawie 500 tys. oséb. Dobowy rekord padt 1 sierpnia - 22
552 oséb. W poréwnaniu do ubiegtego roku, o dwa tysigce wzrosta Srednia liczba obstugiwanych
dziennie pasazeréw - z 11,6 tys. do 13,6 tys. dziennie.



