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Wizyta krakowskich informatykow we Frankfurcie nad Menem
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Od 22 do 24 stycznia 2017 r. przedstawiciele Wydziatu Informatyki krakowskiego magistratu uczestniczyli w
wizycie studyjnej zorganizowanej przez Wydziat Informatyki i Techniki Komunikacyjnej Miasta Frankfurt nad
Menem.

Wyjazd, do ktérego doszto na zaproszenie Cztonka Zarzgdu Miasta Frankfurt nad Menem Jana
Schneidera, miat na celu zapoznanie krakowskich specjalistéw ze sposobem funkcjonowania
tamtejszego Wydziatu Informatyki i Techniki Komunikacyjnej. Rozmowy z niemieckimi kolegami
koncentrowaty sie wokét nowoczesnych rozwigzan informatycznych oraz zarzgdzania zasobami
ludzkimi. Wymieniano takze doswiadczenia z zakresu operacyjnego.

W delegacji uczestniczyli Dyrektor Wydziatu Informatyki UMK Grzegorz Zych, Dyrektor ds.
Personalnych w Wydziale Organizacji i Nadzoru UMK Barbara Skrabacz-Matusik oraz specjalisci z
Wydziatu Informatyki: Matgorzata Chlebda i Pawet Bitejszis. Podczas wizyty krakowianie, ktérym
towarzyszyta Dyrektor Wydziatu Informatyki i Techniki Komunikacyjnej Miasta Frankfurt Sandra
Rdsner, uczestniczyli w codziennych pracach zespotu IT, zgodnie z ustalonym zakresem
tematycznym. W programie wizyty znalazta sie m.in. wizyta w Centrum Obliczeniowym i Rozdzielni,
w Centrali IT oraz w dziale Service Operation Infrastructure.

Oczekiwanym efektem wizyty ma by¢ poszerzenie wiedzy specjalistow IT w zakresie zarzagdzania
infrastrukturg teleinformatyczng, zarzgdzania ustugami Swiadczonymi przez zespoty IT, zarzgdzania
procesami realizacji ustug IT (szczegdlnie zarzadzanie elementami konfiguracji i zarzgdzanie
ciggtoscia dziatania) oraz zasobami ludzkimi, w szczegdélnosci rekrutacji nowych pracownikéw i
rozwijania ich profesjonalnych kompetencji.

Na ten rok planowana jest rewizyta niemieckich informatykéw w krakowskim Wydziale Informatyki.



