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Specjalisci od informacji turystycznej i spraw niecodziennych

2017-09-06

8 punktow InfoKrakéw w strategicznych lokalizacjach miasta, wysoka jakos¢ ustug informacyjnych, 300 tys.
obstuzonych turystéw i mieszkancéw Krakowa kazdego roku, dostepnos¢ dla oséb niepetnosprawnych i 23
pracownikow, ktérzy méwia minimum w 2 jezykach obcych - tak w skrécie mozna opisac oficjalne punkty
informacji miejskiej w Krakowie, ktérych operatorem jest Krakowskie Biuro Festiwalowe. | co najwazniejsze,
dostepne sa przez 360 dni w roku!

Liczba turystow w Krakowie co roku sukcesywnie wzrasta. Tylko w 2016 roku stolice Matopolski
odwiedzito 12 min oséb. Do osiggniecia tego wyniku z pewnoscia przyczynity sie Swiatowe Dni
Mtodziezy, ktérych w zesztym roku gospodarzem byto nasze miasto. Nie ulega jednak watpliwosci, ze
Krakédw nadal jest topowa destynacja turystyczng. Od lat utrzymuje sie w pierwszej dziesiagtce
najchetniej odwiedzanych miast w Europie. Potwierdza to takze ankieta przeprowadzona w lecie tego
roku przez brytyjski portal turystyczny ,,Which? Travel", w ktérej Krakéw pokonat 42 europejskie
miasta, w tym Sewille i Neapol. Holenderski Zoover w styczniu 2017 roku uznat Krakéw najlepsza
europejska destynacja, plasujgc go nawet przed Barcelong czy Wiedniem.

- Turysci, ktérzy odwiedzajg nasze miasto, zastugujg na doskonatg obstuge. W kohcu sg naszymi
gos¢mi - méwi Magdalena tukasik, zastepca dyrektora Krakowskiego Biura Festiwalowego ds.
marketingu, w ktérej zakresie obowigzkéw lezy opieka nad markg InfoKrakéw. - JesteSmy najwiekszag
siecig informacyjna w Polsce, a nasze ustugi Swiadczymy bezptatnie. Bezptatnie dystrybuujemy takze
materiaty na temat Krakowa oraz wydawang przez nas co roku mape. Odwiedzajgcy Krakéw moga by¢
pewni, ze otrzymujg wiec aktualne informacje - dodaje tukasik.
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Mapa wydawana jest w 400 tys. egzemplarzy. Nie jest to jednak jedyny produkt, ktéry jest dostepny
dla turystéw. W tym roku we wspoétpracy z portalem Kids in Krakdéw, ktérego KBF jest wydawca,
przygotowano mape przeznaczong dla najmtodszych zwiedzajgcych. Jej naktad to 100 tys.
egzemplarzy. Mozna tam znaleZ¢ gotowe trasy (m.in. ,Na skrzydtach zaczarowanych gotebi”,
,Sladami Smoka Wawelskiego” czy ,Z powiekszajgcym szktem po Krakowie”). Mapa jest aktualna
przez caty rok, a spacer z nig to idealna atrakcja dla dzieci, ktére spedzajg w miescie zaréwno
wakacje, jak i ferie.

| to wszystko jest na wyciggniecie turystycznej reki, gdyz punkty zlokalizowane sg w strategicznych
lokalizacjach miasta (ul. $w. Jana, Pawilon Wyspianskiego przy pl. Wszystkich Swietych, Sukiennice, ul.
Szpitalna, Powisle 11 u stép Wawelu, ul. J6zefa, Krakéw Airport i Centrum Kongresowe ICE Krakéw). W
2016 roku ponad 300 tys. turystdéw zostato obstuzonych w jezykach: polskim, angielskim, niemieckim,
francuskim, wtoskim, hiszpanskim, portugalskim, rosyjskim i szwedzkim. Wsréd pracownikéw jest
takze osoba mdéwigca po hebrajsku. Wsparcie udzielane jest takze turystom méwigcym w jezyku hindi.
Tylko w pierwszych siedmiu miesigcach 2017 roku w punktach InfoKrakéw obstuzonych zostato ponad
200 tys. podréznych i mieszkancédw Krakowa.

A dlaczego podkreslamy, ze punkty informacji turystycznej sg takze dla krakowian? Najwazniejsze jest
kompleksowe podejscie do swiadczenia ustug - w InfoKrakéw mozna odbiera¢ bezptatne wejsciowki
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na wydarzenia organizowane przez Miasto Krakéw, Krakowskie Biuro Festiwalowe, Centrum
Kongresowe ICE Krakdéw oraz inne instytucje i podmioty. Prowadzona jest takze sprzedaz biletéw na
wydarzenia kulturalne oraz starannie wyselekcjonowanych pamiatek i symboli Krakowa. Pracownicy
stuza réwniez pomoca w niecodziennych sytuacjach: zaginione dzieci, skradzione dokumenty,
zastabniecia. Ekipa InfoKrakéw przeszta szkolenie z udzielania pierwszej pomocy, a w czterech
punktach dostepne sg urzadzenia ratujgce zycie AED - automatyczne defibrylatory zewnetrzne.

Jesli nawet turysci nie trafig na punktéw InfoKrakéw, zawsze moga poprosi¢ o pomoc mieszkancéw.
Cho¢ znany jest stereotyp Polaka nieuprzejmego lub nawet gbura, zazwyczaj sami oceniamy siebie
bardziej krytycznie, niz robig to obcokrajowy. Coraz wiecej rodakéw méwi przeciez w innych jezykach
(nie tylko po angielsku). Coraz wiecej podrdzuje po swiecie i niejednokrotnie znalazto sie sytuacji, w
ktérej nie moze znalez¢ drogi do najwazniejszego w danym regionie zabytku lub nie wie, czy skreci¢ w
prawo czy w lewo, szukajgc swojego hotelu. Warto wiec zastanowic¢ sie, kiedy nastepnym razem
zostaniemy zapytani przez turyste o droge - czy odpowiedzie¢ automatycznie ,| don't know” lub ,,I
don't speak English” - czy moze jednak znalez¢ w sobie poktady pozytywnej energii, by wspoméc
osobe w potrzebie. W kohcu wszyscy jesteSmy ambasadorami miasta, w ktérym mieszkamy,
ambasadorami Polski, ambasadorami ludzkiej uprzejmosci. A jesli nawet zagubiony turysta méwi tylko
w jezyku, ktory jest zatodze InfoKrakéw zupetnie nieznany, zawsze pozostajg stare dobre gesty,
szczery usmiech i... wyszukiwarka Google. Jak sami méwig, w tym tez sg ekspertami!



