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Urzedowe sprawy zatatwisz w CH Serenada

2017-10-25

Wyjazd na zakupy i wizyta w urzedzie nie musza sie wzajemnie wykluczaé. Dowiodty tego magistrackie
Punkty Obstugi Mieszkancow, ktore od kilku lat z powodzeniem dziataja w Galerii Bronowice i Bonarka City
Center. Wkrétce dotaczy do nich kolejny - w nowo wybudowanym Centrum Handlowym Serenada, przy ul.
Bora Komorowskiego 41. Punkt rozpocznie prace 27 pazdziernika, wraz z otwarciem nowego kompleksu
handlowego.

Punkt Obstugi Mieszkancéw w CH Serenada (lokal B213) usytuowany jest w tatwo dostepnym miejscu,
na pierwszympietrze, naprzeciw ruchomych schodéw, tuz przy wyjsciu na parking. Bedzie czynny od
poniedziatku do soboty, w godzinach od 10.00 do 18.00, z wyjatkiem niedzieli i Swiat.

Na stanowiskach (docelowo o$Smiu, beda uruchamiane w miare potrzeb) dyzurowa¢ beda urzednicy
Wydziatu Spraw Administracyjnych oraz Wydziatu Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw. Mieszkahcy
Krakowa odwiedzajgcy Serenade zatatwig tam sprawy zwigzane z meldunkiem, dowodem osobistym,
dziatalnosScig gospodarczg, a takze prawem jazdy i dowodem rejestracyjnym.

Zakres obstugi bedzie wiec taki sam jak w pozostatych Punktach Obstugi
Mieszkancow:

e czynnosci zwigzane z zameldowaniem lub wymeldowaniem,

e ztozenie wniosku o wyrobienie dowodu osobistego,

e pomoc przy rejestracji dziatalnosci gospodarczej (przekazywanie danych do CEIDG),
rejestracja pojazdéw (kompleksowy zakres ustug),

e ztozenie wniosku o prawo jazdy i zatozenie profilu kandydata na kierowce.

Ponadto w kazdym Punkcie Obstugi Mieszkahcéw mozna sktada¢ wnioski i podania do wszystkich
wydziatéw Urzedu Miasta Krakowa (na zasadzie dziennika podawczego). Dokumenty sg przekazane
poczta wewnetrzng do wtasciwych wydziatéw merytorycznych.

Od 2 listopada do stycznia 2018 r. w Punkcie Obstugi Mieszkaficow w CH Serenada bedzie mozna
rowniez ztozy¢ wniosek o przyznanie Krakowskiej Karty Rodziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem
(karty bedg wydawane w ramach programu pod nazwg Krakéw dla Rodziny ,,N").

Punkty Obstugi Mieszkahcdéw zlokalizowane w duzych kompleksach handlowych sg chetnie
odwiedzane przez krakowian. Tylko w pierwszych trzech kwartatach tego roku w POM Bronowice
urzednicy zatatwili ponad 3 tys. spraw meldunkowych, przyjeli ponad 8 tys. wnioskéw o dowéd
osobisty i obstuzyli ponad 7 tys. 0os6b zainteresowanych zatozeniem dziatalnosci gospodarcze;j.
Podobnymi wynikami (w dwdch pierwszych zakresach) moze pochwali¢ sie POM w Bonarka City
Center. W tym samym okresie urzednicy Wydziatu Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw dyzurujgcy w POM
Bronowice zarejestrowali prawie 7 tys. pojazdéw (w Bonarka City Center. - ok. 5 tys.), udzielili prawie
6 tys. informacji (w Bonarka City Center. - ponad 5 tys.), przyjeli ponad 800 wnioskéw o wydanie
prawo jazdy (w Bonarka City Center. - ponad 750) i wydali prawie 7 tys. dowoddéw rejestracyjnych (w
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Bonarka City Center. - okoto 5 tys.).



