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Dokad po pomoc?

2017-10-27

Goraczka sobotniej nocy. Albo niedzielnego poranka. Co zrobié, jesli nagle w weekend pogorszy sie stan
naszego zdrowia? Wraz z poczatkiem pazdziernika zmienity sie adresy punktéw, ktére swiadcza nocna i

swiateczna opieke zdrowotna. Nadeszta jesien, spadta temperatura, tesknimy za dniami petnymi stonca.
Coraz wiecej ludzi choruje. Warto wiedzie¢, gdzie szuka¢ pomocy.

Tadeusz Mordarski

Najwazniejsza informacja dla pacjentéw jest taka - punktéw, ktére udzielajg pomocy w nocy i Swieta,
jest wiecej niz do tej pory. Warto juz teraz zapoznac sie z ich adresami, zeby w nagtej sytuacji, np.
przy wysokiej goragczce, miec juz te wiedze. Wiekszos¢ takich miejsc jest organizowana przez czesc
krakowskich szpitali, ktére weszty do tzw. sieci szpitali. Krakowianie bez problemu mogg znalez¢
szczegotowe dane w naszym dwutygodniku (zob. tabelka) oraz na stronach krakow.pl lub Narodowego
Funduszu Zdrowia.

- Ciesze sie, ze w kampanie informacyjng wiaczyt sie Urzad Miasta Krakowa - méwi Elzbieta
FryZlewicz-Chrapisinska z matopolskiego oddziatu NFZ. - O tym, dokad sie zgtaszac¢ po nocng i
Swigteczng opieke zdrowotnga, krakowianie mogli sie dowiedzie¢ nie tylko w naszym oddziale, ale tez
ze strony internetowej UMK i serwiséw spotecznosciowych, gdzie aktywnie rozwiewano wszystkie
watpliwosci pacjentéw. To byta dla nas duza pomoc - podkresla.

Warto przypomniec

Z pomocy Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej mozemy korzysta¢ od poniedziatku do pigtku w
godz. od 18.00 do 8.00 rano nastepnego dnia. W dni ustawowo wolne od pracy - catodobowo.

- W razie konieczno$ci wizyty domowej pomocy udzielg zespoty wyjazdowe NiSOZ - przypomina
Renata Godyn-Swedziot, dyrektor Szpitala Miejskiego Specjalistycznego im. G. Narutowicza w
Krakowie. - Pacjentéw nie obowigzuje rejonizacja, chory moze wybra¢ dowolng placéwke w
wojewddztwie - zaznacza. W razie nagtego pogorszenia stanu zdrowia pacjent moze udac sie po
pomoc do dowolnego punktu Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej, niezaleznie od tego, gdzie
mieszka i do ktérego lekarza ztozyt swojg deklaracje. - W praktyce nie powinno by¢ wiekszych zmian
dla mieszkahncéw Krakowa - uwaza z kolei dyrektor Szpitala Specjalistycznego im. Zeromskiego w
Krakowie. Jerzy Friediger podkresla, ze wazne jest, zeby pacjenci dobrze wybierali placéwke, w ktérej
szukajg pomocy. Dzieki temu na Szpitalnych Oddziatach Ratunkowych zmniejszg sie kolejki, a chorzy
uzyskajg wiasciwe leczenie.

Kiedy SOR, kiedy NiSOZ

W Izejszych przypadkach wystarczy zgtosic sie do swojego lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, a
w nocy lub dni wolne od pracy skorzysta¢ z ambulatorium nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej. W
przypadku urazu i powazniejszych stanédw nagtych w sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia Swiadczenia
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zabezpiecza Szpitalny Oddziat Ratunkowy. Natomiast w razie wypadkdéw i stanédw nagtych pomocy
udzieli pogotowie ratunkowe.

Dyrektor Renata Godynh-Swedziot wyjasnia, kiedy pacjent powinien zgtosi¢ sie na SOR i jakg pomoc
uzyska w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym: - Szpitalne Oddziaty Ratunkowe udzielajg pomocy
medycznej osobom w stanie nagtego zagrozenia zdrowia, ktére sg przywozone przez karetke lub
zgtaszajg sie same. Do SOR mozna zgtosic sie np. w przypadku urazu, ztamania czy nagtego
pogorszenia stanu zdrowia. SOR nie zastepuje jednak lekarza podstawowej opieki zdrowotnej ani
lekarza poradni specjalistycznej. Lekarz SOR kieruje wytgcznie na badania i konsultacje niezbedne ze
wzgledu na stan nagtego zagrozenia zycia lub zdrowia. W razie potrzeby SOR przekazuje pacjenta do
leczenia szpitalnego lub zapewnia transport do innej specjalistycznej placéwki.

Trzy godziny na korytarzu z biegunka

- To skandal! Z biegunka siedzie¢ na krzesle tyle godzin - zali sie mity, mtody mezczyzna, ktéry noc
spedzit na korytarzu Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego w Krakowie. Brak komfortu jest zrozumiaty,
ale czy to byta dobra decyzja, zeby szuka¢ pomocy wiasnie tam? - Ludziom przez szereg lat
wmawiano i wmawia sie dalej, ze im sie wszystko nalezy, bez wzgledu na okolicznosci i o kazdej
porze. Wielu pacjentom nie chce sie wiec pdjs¢ do lekarze rodzinnego i czasem by¢ moze poczekac w
kolejce, ale wolg przyjechac¢ na SOR z katarem czy inng niewielka dolegliwoscia, liczac, ze beda
obstuzeni. A pdzniej ci ludzie piszg skargi, ze czekali na SOR-ze osiem godzin. A dlaczego maja nie
czeka¢, skoro przyszli z katarem w miejsce, gdzie ratuje sie zycie? SOR ma swoje okreslone zadania,
jest to oddziat ratunkowy - wyjaénia dyrektor Szpitala Specjalistycznego im. Zeromskiego w Krakowie
Jerzy Friediger.

- Nocna i Swigteczna Opieka Zdrowotna réwniez ma swoje zdania. To jedynie pomoc dorazna, a nie
placowka, gdzie pacjenci maja sie leczy€. Jezeli czyjs stan zdrowia znacznie sie pogorszy w godzinach
popotudniowo-wieczornych czy w $wieta, w ramach NiSOZ mozna przeprowadzi¢ niektére badania i
rozpoczg¢ leczenie. Natomiast dtugotrwata terapia powinna by¢ domeng lekarza rodzinnego, bo
przeciez w punktach, gdzie $wiadczona jest NiSOZ, obsada lekarska sie zmienia. Nie ma wiec
mozliwosci kontynuowania leczenia, dlatego tez w razie koniecznosci kolejnych wizyt nasze kroki
powinnismy skierowac do lekarza rodzinnego - dodaje.

A po imprezie na... SOR

Nie da sie zaprzeczy¢, ze sa dolegliwosci, ktére nie sg priorytetem dla lekarzy i ratownikéw SOR-éw.
Przyktady i historie mozna wymienia¢ godzinami. - Przyszedt pacjent z synem, ktéry tydzieh
wczesniej, w czasie jazdy na nartach, doznat urazu palca. Po tym wypadku syn nie miat czasu i$¢ do
lekarza, wiec przyszedt na SOR siedem dni pdzZniej. A na SOR kazali mu czeka¢ na swojg kolejke lub
iS¢ do poradni. Ojciec napisat skarge, ze jego syn nie zostat kompleksowo zaopatrzony na SOR -
opisuje Jerzy Friediger

Ratownicy szpitalnych oddziatow méwia, ze czasami nie wiedzg juz, jak wyjasnia¢ pacjentom, ze trafili
pod niewtasciwy adres. Ktos, kto w sobote zachorowat na grype albo zapalenie gardta, to nie jest
osoba, ktérej zycie jest zagrozone. Szczegdlnie w niedzielny poranek dyzurujgcym na oddziale zdarza
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sie ztapac za gtowe. Na SOR potrafig przyjs¢ uczestnicy mocno zakrapianych imprez. Wtedy bél gtowy,
nudnosci i trudnosci z zachowaniem réwnowagi sg czyms zupetnie normalnym. Wtasciwym sposobem
kuracji bytoby kilka godzin snu we wtasnym t6zku. Kropléwka z glukozg jest naprawde bardziej
potrzebna innym. Na SOR nie jedZmy tez z katarem ani z kleszczem.

Matopolski NFZ przypomina - w przypadku znalezienia na skérze kleszcza mozemy sprobowac usunac
go sami albo udac sie po pomoc medyczng do przychodni Podstawowej Opieki Zdrowotnej lub
placéwki Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej. Zaréwno ambulatoria, jak i gabinety lekarzy POZ sa
wyposazone w podstawowe narzedzia pozwalajgce na usuniecie pasozyta i zdezynfekowanie $ladu po
ukaszeniu. Moze zrobic to lekarz lub pielegniarka.

Profesjonalne POZ-y

- Osrodki Podstawowej Opieki Zdrowotnej dziatajg bardzo sprawnie - zaznacza Elzbieta FryZlewicz-
Chrapisihska z matopolskiego oddziatu NFZ. W Krakowie w przychodniach POZ pracuje ponad 800
lekarzy i prawie 350 pielegniarek. Pacjenci w catym miescie majg ponad 200 przychodni POZ. - Wybér
jest naprawde duzy, od niewielkich przychodni zapewniajagcych prawdziwie rodzinng atmosfere, po
duze przychodnie, ktére opiekujg sie ponad 10 tys. pacjentéw. Te najwieksze to najczesciej placéwki
wielospecjalistyczne, ktére oprécz lekarza rodzinnego gwarantujg pacjentom réwniez dostep do
poradni specjalistycznych w ramach umowy z NFZ - dodaje pani dyrektor.

Pacjenci majg zatem duzy wybdr nie tylko jesli chodzi o samg liczbe przychodni POZ, ale tez o ich
strukture. Dodatkowo, od 1 stycznia 2018 r. ruszy program pilotazowy POZ PLUS. - Bedzie on
realizowany przez NFZ i Ministerstwo Zdrowia. Pilotaz ma sprawdzi¢, jak bedzie dziata¢ opieka
koordynowana w podstawowej opiece zdrowotnej. Istotg opieki koordynowanej wdrazanej w ramach
modelu POZ PLUS jest prowadzenie przez zespdét profesjonalistéw medycznych aktywnej opieki nad
pacjentem w zdrowiu i chorobie. Placéwki w ramach pilotazu musza zapewni¢ dostep dla pacjentow
objetych programem m.in. specjalistéw w okreslonych dziedzinach (diabetologia, endokrynologia,
kardiologia, neurologia, pulmonologia, ortopedia) oraz dostep do rehabilitacji - wyjasnia Elzbieta
FryZlewicz-Chrapisinska

Pamietajmy, ze jesli wybierzemy odpowiednig placéwke, szybciej otrzymamy pomoc. Skrét SOR nie
oznacza ,Szybkiego Ogélnego Ratunku” przy kazdej dolegliwosci. To miejsce, gdzie ratuje sie zycie.

Nocna i Swiateczna Opieka Zdrowotna w Krakowie (od 1 pazdziernika 2017
r.):

Obszar Swiadczeniodawca Adres
Wojewddzki Specjalistyczny Szpital

DZIELNICA 11, 1l R o . , ul. Strzelecka 2a
Dzieciecy im. sw. Ludwika w Krakowie

DZIELNICA I, VI Speqall.styczny Szpital im. J. Dietla w al. Focha 33
Krakowie

DZIELNICA XVII, XVIII Szpital Specjalistyczny im. S.

+ IGOLOMIA Zeromskiego Samodzielny Publiczny os. Na Skarpie 66

-WAWRZENCZYCE Zaktad Opieki Zdrowotnej w Krakowie
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DZIELNICA XIV, XV, Szpital Specjalistyczny im. L. Rydygiera

XVI w Krakowie Sp. z o.0.
DZIELNICA YV, VI +
ZABIERZOW

DZIELNICA IX, X, XI  Szpital sw. Rafata w Krakowie
DZIELNICA XII, XIll.  NZOZ Krakéw - Potudnie

Szpital Sw. Rafata w Krakowie

DZIELNICA VI NZOZ Krakéw - Potudnie

Szpital Miejski Specjalistyczny im. G.
DZIELNICA IV+ Narutowicza w Krakowie
ZIELONKI Krakowski Szpital Specjalistyczny im.

Jana Pawta Il w Krakowie

Pacjenci moga tez skorzystac ze specjalnej infolinii NFZ - tel

ul.

ul.
ul.

ul.

ul.

ul.

0s. Ztotej Jesieni 1

Armii Krajowej 5
Bochenka 12
Kutrzeby 4
Szwedzka 27

Pradnicka 35
Pradnicka 80,

Pawilon M-V, wejscie C

.12 194 88, 12 298 83 86.



