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Pomoc dla oséb bezdomnych w okresie zimowym

2017-11-29

W zwiazku z bardzo trudnym, dla oséb bezdomnych okresem, jakim sa zimowe miesiace, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie apeluje, aby nie pozostawac¢ obojetnym na los bezdomnych, informowac o
miejscach ich pobytu Dziat Pomocy Bezdomnym lub straz miejska.

- Obejmujemy wsparciem wszystkich bezdomnych, szczegélnie w sytuacjach trudnych i kryzysowych.
Nie dalibysmy rady robic tego bez strazy miejskiej. Posiadamy réwniez rozbudowany system dziatan o
charakterze wyzszego progu dostepu, czyli takich, ktére wigzg sie z pracg z osobg bezdomng. Mam tu
na mysli placéwki, ktére zapewniaja wychodzenie z bezdomnosci m.in. schroniska, mieszkania
chronione i asystenture osoby bezdomnej. Te wszystkie dziatania maja pomdéc osobom bezdomnym
podjac prace i wréci¢ do normalnego zycia - méwi Witold Kramarz, Dyrektor Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej.

Na terenie Krakowa w okresie zimowym funkcjonujg 34 placéwki zapewniajgce schronienie, w tym 14
to placéwki typu schroniska, noclegownie, ogrzewalnie, a 20 to mieszkania chronione lub wspierane.
tacznie placéwki oferujg 778 catorocznych miejsc noclegowych, w tym 140 miejsc w mieszkaniach
chronionych lub wspieranych. GMK finansuje lub wspoétfinansuje 18 réoznego typu placéwek, ktére
zapewniajg 637 miejsc, w tym 197 miejsc dla kobiet i kobiet z dzie¢mi oraz 440 miejsc dla mezczyzn
(w tym 75 miejsc dla oséb starszych, niepetnosprawnych oraz oséb po hospitalizacji, wobec ktérych
Swiadczone sg ustugi opiekuhcze). Pozostate placéwki finansowane sg przez organizacje pozarzadowe,
ze srodkdéw wiasnych lub z innych Zrédet publicznych. Na terenie miasta funkcjonujg dwie
ogrzewalnie, ktdre przyjmujg osoby bedace pod wptywem alkoholu, w tym jedna catoroczna, a jedna
uruchamiana w okresie zimowym. Funkcjonuja takze miejsca interwencyjnego schronienia dla kobiet
w okresie zimowym.
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Osoby bezdomne w stanie znacznego upojenia alkoholowego, ktérych zachowanie zagraza zdrowiu i
zyciu innych oséb przewozone sg przez policje i straz miejskg do Dziatu Opieki Nad Osobami
Nietrzezwymi Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznieh przy ul. Rozrywka 1. Osoby nietrzezwe,
ktére nie zagrazajg zdrowiu i zyciu innych oséb moga by¢ przyjete w ogrzewalni przy ul. Wielickiej 44b
oraz ul. Rozrywki 1, a takze przy ul. Makuszyhskiego 19a (8 miejsc interwencyjnych). W okresie
zimowym placéwki nie odmawiajg przyjecia oséb, organizujgc miejsca interwencyjne. W kazdej
placéwce dla oséb bezdomnych istnieje mozliwos¢ wykonania zabiegdéw higienicznych i wymiany
odziezy, otrzymania cieptej herbaty, a w wiekszosci takze mozliwos¢ przygotowania positku.

Pod bezptatnym numerem telefonu alarmowego - 986 dyzurni czekaja na
informacje o miejscach, w ktorych bezdomni znajduja schronienie.

Straznicy miejscy wraz z pracownikami MOPS systematycznie kontrolujg miejsca, gdzie gromadzg sie
osoby bezdomne, informujg o formach pomocy oraz zachecajg do skorzystania ze schronienia w
placéwkach. W sytuacji nie cierpigcej zwtoki zapewnia sie takim osobom miejsca noclegowe, a w
uzasadnionych sytuacjach wzywa pogotowie ratunkowe.

Wspdlny monitoring miejsc pobytu oséb bezdomnych przez funkcjonariuszy strazy i streetworkeréw
realizowany jest w godzinach potudniowych, wieczornych i nocnych przecietnie dwa razy w tygodniu
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w poniedziatki i Srody oraz jedno wyjscie monitorujgce tereny kolejowe we wspétpracy z policjg oraz
Strazg Ochrony Kolei. llos¢ wyjs¢ monitorujgcych ulega zmianom w zaleznosci od warunkéw
atmosferycznych.

Zima ubiegtego roku patrole strazy miejskiej przeprowadzity 10 772 kontroli miejsc przebywania oséb
bezdomnych.

Osoby bezdomne przebywajace w Krakowie moga otrzymac pomoc zgtaszajac
sie do Dziatu Pomocy Bezdomnym:

os. Teatralne 24,
tel. 12 430 45 46,
e-mail: db@mops.krakow.pl.

Mieszkancy Krakowa réwniez moga informowac¢ o miejscach pobytu oséb bezdomnych i koniecznosci
udzielenia im pomocy w Dziale Pomocy Bezdomnym.

W celu poprawy jakosci ustug, dostosowania do wymaganych standardéw oraz do wymogoéw
zwigzanych z przepisami sanitarno-pozarniczymi, zostaty przeprowadzone, w latach 2016 - 2017
prace remontowe w placéwkach noclegowych: w Schronisku i Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzn
w budynku przy ul. Makuszynskiego 19a, w budynku ogrzewalni przy ul. Wielickiej 44 B oraz w
Schronisku dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Sottysowskiej 13 c.
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