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Bezptatne konsultacje dla ofiar wypadkow

2018-01-23

Juz prawie rok dziata w Krakowie Miejskie Centrum Informacji Wypadkowej, w ktérym mieszkancy
poszkodowani w wyniku wypadkéw komunikacyjnych i innych zdarzen losowych moga skorzystac z
bezptatnych konsultacji. Przez ten czas placéwka udzielita okoto 150 porad i pomogta wielu poszkodowanym
wroci¢ do petnej aktywnosci zawodowej. Centrum prowadzi Fundacja Pomocy Poszkodowanym ,, Razem”.
Konsultacji udzielaja prawnicy fundacji i osoby z nia wspétpracujace w zakresie psychologii, wiedzy
rzeczoznawczej i poprawy bezpieczenstwa.

- Rolg Miejskiego Centrum Informacji Wypadkowej jest przede wszystkim zadbac o to, by osoby
pokrzywdzone jak najszybciej uporzadkowaty sprawy formalne i mogty skoncentrowac sie na powrocie
do zdrowia, czyli leczeniu i rehabilitacji - méwi Janusz Cymer, prezes fundacji i szef MCIW.

- Najczestszy problem to uporzgdkowanie sytuacji prawnej poszkodowanego zaraz po wypadku.
Chodzi o to, zeby podja¢ niezbedne dziatania w ramach toczacego sie zazwyczaj postepowania przed
policjg lub prokuraturg, np. zgtoszenie sie do postepowania w charakterze oskarzyciela positkowego,
aby nalezycie zadbac o swoje uprawnienia; zgromadzi¢ i uporzgdkowac¢ dokumentacje medyczng z
leczenia. To wszystko ma bardzo duze znaczenie, bo nalezyte przeprowadzenie tych czynnosci daje
mozliwos¢ podniesienia roszczen odszkodowawczych w sprawie cywilnej - ttumaczy.

Poradnictwo dostepne w centrum ma komplementarny i catosciowy charakter. Obejmuje rézne
aspekty zycia poszkodowanego i ma mu poméc zorientowac sie w jego sytuacji zyciowej po zdarzeniu.
Konsultacji udzielajg prawnicy Fundacji Pomocy Poszkodowanym , Razem” i osoby z nig
wspotpracujgce w zakresie psychologii, wiedzy rzeczoznawczej czy poprawy bezpieczenstwa. Gtéwny
cel to jak najszybsza aktywizacja zyciowa oséb poszkodowanych.

- Konsultacje majg trzy formy. To bezposrednie spotkania z poszkodowanymi w biurze, rozmowy
telefoniczne oraz korespondencja mailowa. Dotychczas najczesciej zgtaszaty sie do nas ofiary
wypadkéw komunikacyjnych, to byto prawie 90 proc. przypadkéw. Pozostali to poszkodowani w inny
sposéb, np. poprzez przewrdcenie sie w miejscu publicznym, btagd medyczny. Byty tez przypadku
szkéd na mieniu - wymienia Cymer.

Miejskie Centrum Informacji Wypadkowej skupia sie na nastepujacych
dziataniach:

1. poradnictwo prawne bezposrednie (dyzury prawne),

2. poradnictwo specjalistyczne inne niz prawne, ale pomocne osobom poszkodowanym
(rzeczoznawca majatkowy, psycholog, rehabilitant),

3. poradnictwo prawne online,

4. szkolenia i edukacja prawna (cykl co najmniej 30 szkolen),

5. profilaktyczna akcja antywypadkowa.

Ze wzgledu na duze znaczenie dla mieszkahcéw inicjatywa uzyskata partnerstwo Miasta Krakowa.
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Fundacja ztozyta tez wniosek o dofinansowanie dziatalno$ci w postaci mozliwosci sfinansowania
reprezentacji sagdowej i pozasgdowej w konkretnych sprawach. Wniosek przewiduje mozliwos¢ takiej
opieki prawnej dla 20 wybranych oséb poszkodowanych ciezkim wypadkiem komunikacyjnym.
Fundacja czeka teraz na zgtoszenia ewentualnych kandydatéw.

- Poszkodowani zgtaszajacy sie do nas na etapie sprawy cywilnej najczesciej maja problem z
okresleniem adekwatnej kwoty zado$¢uczynienia lub renty. Nie wiedzg tez o mozliwosci refundowania
kosztow leczenia prywatnego. Czesto nie wiedzg tez, ze mogg domagac sie okreslonych prawem
roszczen, np. ze w uzasadnionych przypadkach mogg podnies¢ roszczenia za zdarzenia do 20 lat
wstecz, albo ze moga domagacd sie roszczen z polisy wtasnej lub wspétmatzonka - méwi Janusz Cymer.
- Niektore osoby odwiedzaty nas kilka razy w tej samej sprawie. Do tej pory udzieliliSmy okoto 150
konsultacji, ale mamy sity i sSrodki, by poméc wiekszej liczbie oséb - zaznacza.

Biuro MCIW znajduje sie na al. Beliny-Prazmowskiego 49a/2 i jest czynne codziennie od poniedziatku
do pigtku w godz. 9.00-15.00. Kontakt telefoniczny: 12 307 01 33, adres mailowy:
kontakt@mciw.pl. Biuro udziela nieodptatnej informacji i pomocy prawnej oraz pozaprawnej osobom
pokrzywdzonym: zdarzeniem komunikacyjnym, wypadkiem w pracy lub w rolnictwie, przestepstwem
badZz wykroczeniem, btedem medycznym, kleskg zywiotowg, innym nieszczesliwym zdarzeniem
wywotujgcym szkode.
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