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Nowy serwis internetowy dla przedsiebiorcow
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Od poczatku maja Miasto Krakéw uruchomito kolejna ustuge, ktorej celem jest poprawa wspétpracy i
komunikacji na linii urzad - mieszkaniec/przedsiebiorca. To nowa multimedialna odstona dotychczas
funkcjonujacej strony internetowej Punktu Obstugi Przedsiebiorcy Wydziatu Spraw Administracyjnych UMK.
Pomyst uruchomienia bot-a - wirtualnego urzednika - pojawit sie w ubiegtym roku podczas prac nad
opracowaniem nowej Strategii Rozwoju Krakowa w perspektywie do 2030 roku.

Pod adresem business.krakow.pl/pop mozna dokona¢ wszystkich czynnosci ewidencyjnych w
CEIDG, utworzyc¢ wiasny profil zaufany, zarezerwowac termin wizyty czy skorzysta¢ z wyszukiwarki
procedur administracyjnych niezbednych w prowadzeniu wtasnej firmy. Prostota, ciekawa grafika,
funkcjonalnos¢ i uzytkowosc to niewatpliwe atuty nowej strony, ktére powinny utatwi¢ klientom UMK
postugiwanie sie elektronicznymi srodkami komunikacji.

Jednoczes$nie na nowej stronie POP zostato uruchomione pionierskie rozwigzanie - wirtualny urzednik.
To innowacyjne narzedzie, wykorzystujgce sztuczng inteligencje, pozwalajgce na intuicyjne
wyszukiwanie informacji z zakresu obstugi przedsiebiorcy, w tym zaktadania wtasnej dziatalnosci
gospodarczej. Istotng korzyscig oferowang przez wirtualnego urzednika jest tatwosc¢ i szybkos¢ w
dotarciu do poszukiwanych informacji oraz dostepnos¢ ustugi 24 godziny na dobe przez siedem dni w
tygodniu.

Pomyst uruchomienia wirtualnego urzednika pojawit sie rok temu, kiedy podczas prac nad
opracowaniem nowej Strategii Rozwoju Krakowa w perspektywie do 2030 roku, Krakéw zorganizowat
w dniach 18-20 marca pierwszy hackathon miejski , KrackHack”, angazujacy potencjat i kreatywnos¢
gtéwnie mtodych krakowian. Byto to duze wydarzenie o charakterze innowacyjnym, skupiajacy
przedstawicieli r6znych srodowisk, w tym miedzy innymi przedstawicieli uczelni wyzszych, NGO,
biznesu, sSrodowisk start-up'owych i mieszkanhcéw.

Zwycieski projekt o nazwie ,,KRKbot”, wykorzystujgcy nowe technologie informatyczne i sztuczna
inteligencje, pozwalajacy komunikowac sie administracji z mieszkancami, zostat wpisany do Strategii
Rozwoju Krakowa 2030.

Pilotazowe uruchomienie ustugi potrwa rok, w tym czasie monitorowane bedzie zainteresowanie
narzedziem ze strony przedsiebiorcéw oraz stopieh jego wykorzystania. Po tym czasie nie wyklucza
sie rozszerzenia zastosowania bot-a na inne ustugi publiczne oferowane przez Urzad Miasta Krakowa.
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