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Nowy punkt konsultacyjny w Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy

2018-07-02

Od wtorku, 26 czerwca, osoby odwiedzajace Punkt Obstugi Przedsiebiorcy Urzedu Miasta Krakowa przy ul.
Wielickiej 28a maja kolejna mozliwos¢ poszerzenia swojej wiedzy z zakresu prowadzenia wlasnej dziatalnosci
gospodarczej.

W kazdy drugi i czwarty wtorek miesigca w godz. 10-14 trenerzy Fundacji Tax
Care, Inicjatywy Wspierania Przedsiebiorczosci udziela¢ beda bezptatnych
informacji i porad w zakresie:

e przygotowania dokumentacji rejestrowej,

» zwigzanym z zakfadaniem i prowadzeniem dziatalnosci,

praw i obowigzkéw przedsiebiorcéw w zwigzku z rozliczeniami podatkowymi,
pozyskiwania srodkéw na start i rozwdj dziatalnosci na preferencyjnych warunkach,
aplikowania o srodki unijne.

Fundacja Tax Care, Inicjatywa Wspierania Przedsiebiorczosci to organizacja zajmujaca sie szerokim
obszarem dziatah skierowanych do poczatkujacych przedsiebiorcéw, jak rowniez tych
doswiadczonych, prowadzgcych wiasng firme juz od jakiegos$ czasu.

Przypomnijmy, ze od potowy 2014 r. w Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy
funkcjonuja takze trzy inne stanowiska konsultacyjno-doradcze:

e punkt konsultacyjny Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie,
e punkt konsultacyjny Centrum Transferu Technologii Politechniki Krakowskiej,
e punkt konsultacyjny Matopolskiego Oddziatu Krajowej Izby Doradcéw Podatkowych.

Ponadto w maju zostata uruchomiona nowa multimedialna odstona funkcjonujgcej dotychczas strony
internetowej Punktu Obstugi Przedsiebiorcy, a na niej pionierskie w skali Urzedu rozwigzanie, tj.
~Wirtualny urzednik”. Jest to innowacyjne narzedzie, wykorzystujgce sztuczng inteligencje,
pozwalajgce na intuicyjne wyszukiwanie informacji z zakresu obstugi przedsiebiorcy, w tym zaktadania
wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

Z anonimowej ankiety badania satysfakcji klienta wynika, ze ponad 90 proc. przedsiebiorcéw jest
zadowolonych z informacji uzyskiwanych w Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy Urzedu Miasta Krakowa.
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