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Elzbieta Kantor, dyrektor nowo powstatego w Urzedzie Miasta Krakowa Wydziatu ds. Turystyki przedstawita
radnym zatozenia dziatania podlegtej jej jednostki. Méwita tez o najwazniejszych wyzwaniach stojacych przed
branza turystyczna.

W 2018 r. Krakéw odwiedzito 13,5 min turystéw, ktérzy zostawili w miescie 6,5 mid zt. 8,5 min to
turysci z Polski. 8% PKB Krakowa stanowig wptywy z turystyki. Co 20 mieszkaniec Krakowa jest
zatrudniony w branzy turystycznej i okoto turystycznej. - Staramy sie przyciagng¢ klienta premium,
ktéry przyjezdza na kongresy i konferencje - méwita Elzbieta Kantor. W tym kontekscie wspomniata o
Biurze Kongreséw, ktére znajduje sie w strukturze wydziatu. W 2018 r. odbyto sie ok. 8 tys. wydarzen,
ktére zgromadzity ponad 1,1 min uczestnikéw. Wydali oni w Krakowie 2 mid zt. W 2018 r. odbyto sie
tez ok. 70-80 wizyt studyjnych - ekwiwalent reklamowy za nie wynidst 7-12 min zt, przy kosztach ok.
300 tys. zt.

Elzbieta Kantor podkreslata tez, ze wydziat dziata na rzecz zréwnowazonej turystyki - by
wyposrodkowac oczekiwania mieszkahcow i turystéw.

Radny Michat Drewnicki stwierdzit, ze ruch turystyczny nadal koncentruje sie na Rynku Gtéwnym i
Kazimierzu, a powinnismy promowac tez Podgdrze i Nowg Hute. - Caty czas zastanawiamy sie, jak to
zrobi¢, aby uatrakcyjni¢ miejsca poza scistym Centrum. Te zagadnienia bedg brane pod uwage przy
tworzeniu nowej strategii turystycznej dla miasta - méwita Elzbieta Kantor.

Tomasz Daros, przewodniczacy komisji pytat o to, w jakich miejscach w Krakowie znajduja sie obiekty
zgtoszone do najmu krétkoterminowego (zgtoszonych jest ok. 700 obiektéw). Uzyskat odpowiedz, ze
najwiecej jest ich w centrum miasta. W zgtoszonych obiektach przeprowadzane byty kontrole. Od
czasu ich rozpoczecia zostaty wydane 2 decyzje o zaprzestaniu dziatalnosci.

Radni przyjeli tez plan prac na 2019 r. Znalazty sie w nim m.in.: transport turystyczny w Krakowie,
wyniki badania ruchu turystycznego w 2018 r., wspétpraca z miastami partnerskimi, diagnoza branzy
przewodnikdw, turystyczny najem krétkoterminowy, hatas w centrum Krakowa, zatozenia turystyki
zréwnowazonej, badania wizerunkowe miasta, promocja gospodarcza oraz inwestycyjna Krakowa na
arenie miedzynarodowe;.



