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Miasto zgtosi naruszenie bezpieczenstwa danych osobowych

2019-03-15

W zwiazku z publikacja 12 marca 2019 r. artykutu, ktéry wskazywat na mozliwos¢ kradziezy danych
osobowych uzytkownikéw Karty Krakowskiej w dniach 1 i 2 lipca 2018 r., Urzad Miasta Krakowa jeszcze w
tym tygodniu zgtosi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych naruszenie bezpieczenastwa danych osobowych
czesci mieszkancow Krakowa. Taka decyzje podjeto 14 marca podczas spotkania przedstawicieli Urzedu
Miasta Krakowa oraz MPK SA w Krakowie.

Liczba oséb narazonych na mozliwos¢ kradziezy danych jest w trakcie weryfikacji i obejmuje tylko dwa
dni-1i2 lipca 2018 .

2 lipca 2018 r. hasto zostato zmienione, a samo konto zablokowane. Zostato wprowadzone
ograniczone logowanie do panelu administracyjnego do wybranych adresacji IP. Po tej dacie nie
odnotowano nieautoryzowanego dostepu.

Firma Ideo sp. z 0.0. zapewnita, ze bedzie wspiera¢ Urzad Miasta Krakowa i MPK SA zaréwno w
zebraniu wszystkich niezbednych informacji w celu poinformowania UODO o tym incydencie, jak i
0s06b fizycznych, w stosunku do ktérych potwierdzi sie wystgpienie ujawnienia danych.

Jednoczes$nie, zgodnie z informacjg przekazang przez firme Ideo sp. z 0.0., ustalono prawdopodobny
adres IP, z ktérego mogto dojs¢ do nieautoryzowanego dostepu. Ustalono réwniez, ze nie byto to
logowanie przypadkowe, a préba podjeta kilka razy, wskazujgca na dziatanie umysine. W zwigzku z
tym Urzad Miasta Krakowa, jako administrator danych osobowych mieszkahcéw, podjat decyzje o
whniesieniu do prokuratury zgtoszenia w sprawie nieautoryzowanego dostepu do danych osobowych
uzytkownikéw Karty Krakowskiej.

Analizowana jest rowniez kwestia podjecia krokéw prawnych wobec dostawcy systemu Karty
Krakowskiej.

Zobacz takze:

e Dane mieszkancéw w systemie Karty Krakowskiej sg bezpieczne
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