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2019-04-17

Inspektor Ochrony Danych Urzedu Miasta Krakowa, po ustaleniach z Urzedem Ochrony Danych Osobowych,
od wtorku, 16 kwietnia rozsyla zawiadomienia o naruszeniu ochrony danych osobowych do tych mieszkancéow
Krakowa, ktérych dane w lipcu ubiegtego roku podczas zaktadania konta w systemie Karty Krakowskiej
mogty sie znalez¢ w posiadaniu oséb nieuprawnionych.

Sprawa ma zwigzek z incydentem bezpieczenstwa, ktéry miat miejsce w lipcu ubiegtego roku i
dotyczy wytacznie oséb, ktére wnioskowaty o wydanie Karty Krakowskiej 1 i 2 lipca. Mimo
iz 0 sytuacji informowaliSmy za posrednictwem medidw, rozestanie zawiadomienia do poszczegdlnych
0s6b jest obowigzkiem wynikajgcym z przepisdw RODO. Wczesniej urzad zawiadomit o incydencie
Urzad Ochrony Danych Osobowych oraz prokurature.

Podkreslamy, ze zaistniata w ubiegtym roku sytuacja nie oznacza, ze dane kazdej z 0séb, ktora
otrzyma taki komunikat, zostaty przejete przez podmioty trzecie, ale jedynie, ze do takiego przejecia
mogto dojs¢. Na dzi$ nie ma zadnych sygnatéw, ze dane osobowe z bazy Karty Krakowskiej zostaty
wykorzystane przez osoby nieuprawnione, ani by zostaty wykorzystane do dziatah niezgodnych z
prawem. Zgodnie z obowigzujgcymi w takich przypadkach procedurami, w rozsytanym komunikacie
zawarte sg niezbedne informacje i wskazéwki dla oséb, ktérych incydent moze dotyczyd.



