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Miasto to mieszkancy, czyli o polityce spotecznej Krakowa

2020-01-02

Polityka spoteczna to szczegdlny zakres dziatan miasta. Koncentruje sie na tym, co dla miasta najwazniejsze
- na sprawach dotyczacych codziennego zycia mieszkancéw. W strukturach magistratu od roku funkcjonuje
osobny wydziat koordynujacy dziatania Krakowa w obszarze polityki spotecznej oraz zdrowia.

- Urzad pracuje dla mieszkancéw, bo miasto to przede wszystkim mieszkanhcy. To najwazniejszy
zakres naszych dziatan, wymagajgcy bardzo uwaznego podejscia i stuchania gtoséw krakowian.
Chcemy odpowiada¢ na potrzeby mieszkancéw naszego miasta, a jednoczesnie musimy robic to
zgodnie z uwarunkowaniami formalnymi. Stad decyzja o tym, zeby szeroko rozumiana polityka
spoteczna byta realizowana w jednej jednostce - podkresla Andrzej Kulig, zastepca prezydenta ds.
polityki spotecznej i komunalne;.

- Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia zajmuje sie obecnie sprawami senioréw, miodziezy, ztobkdw,
organizacji pozarzgdowych, zdrowia, rodziny i problematykg oséb z niepetnosprawnosciami. W nowe;j
formule funkcjonujemy od roku. Staramy sie zaspokaja¢ oczekiwania krakowian w zakresie naszych
dziatan, a takze angazowa¢ mieszkancéw we wspoédtdecydowanie o sprawach miasta - dodaje Elzbieta
Kois-Zurek, ktéra koordynuje prace Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia

Mieszkancy decyduja

Jak angazowad mieszkancéw w zycie miasta, w podejmowanie decyzji i dziatan, ktére wptywajg na
rozwoj Krakowa? Mozna to robi¢ na przyktad oddajac im do dyspozycji czes¢ budzetu Krakowa.

W 2019 roku odbyta sie VI edycja Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa, do ktérego mieszkancy
zgtosili 949 projektéw. Po weryfikacji formalnej i merytoryczno-prawnej mieszkahcy mogli gtosowac
na 557 projektéw (118 projektéw o charakterze ogélnomiejskim, 439 dzielnicowych). Do realizacji
wybrano 172 projekty: 10 ogélnomiejskich i 162 dzielnicowe. Na ich realizacje zostata przeznaczona
kwota w wysokosci 30 min zt.

Kazda kolejna edycja budzetu obywatelskiego pokazuje, jak mocno zmienia sie przestrzeh miasta i
poszczegodlnych dzielnic dzieki zaangazowaniu mieszkancéw, ktérzy w ramach projektéw budzetu
obywatelskiego biorg tez udziat w licznych, ciekawych i potrzebnych przedsiewzieciach.

Mieszkancy zaangazowani

Konsultacje spoteczne i inicjatywy lokalne to kolejne , narzedzia”, ktére oddane w rece mieszkahcéw
majg realne przetozenie na funkcjonowanie naszego miasta.

W 2019 roku odbyto sie 17 proceséw konsultacyjnych dotyczgcych réznych tematéw, na przyktad
powstajgcego Muzeum - Miejsca Pamieci KL Plaszow, projektu uchwaty w sprawie przyjecia Gminnego
Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii,
opracowania koncepcji funkcjonowania Centrum Obywatelskiego Nowa Huta, formy i miejsca
uczczenia pamieci zotnierzy Armii Krajowej czy skateparkéw w poszczegdlnych dzielnicach.
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Rok 2019 to takze czas, w ktérym mieszkanhcy aktywnie korzystali z inicjatyw lokalnych - siedem
wnioskOw zostato juz zrealizowanych, cztery sg w realizacji, a pie¢ kolejnych czeka na ocene.
Kontynuowane byty tez szkolenia e-learningowe zwiekszajgce wiedze mieszkancow na temat
konsultacji spotecznych prowadzonych przez miasto.

Zdrowie mieszkancow

Polityka spoteczna to takze troska o zdrowie mieszkancéw, stad liczne przedsiewziecia skupione w
programie , Zdrowy Krakéw 2019-2021", w ramach ktérego miasto miedzy innymi oferuje liczne
programy profilaktyczne, bezptatne szczepienia, korzystanie z oferty miejskiego dziennego domu
opieki medycznej, a takze zapewnienie dostepnosci opieki medycznej dla uczniéw szkét i placéwek
specjalnych.

W 2019 roku odbyta sie kolejna edycja Krakowskich Dni Zdrowia, w ramach ktérych mieszkancy mogli
korzystac z licznych konsultacji i badan, a tegoroczng nowoscig byt | Krakowski Tydzieh Zdrowia
Psychicznego - przedsiewziecie majgce na celu zainteresowanie krakowian tematem zdrowia
psychicznego, zwiekszenie wiedzy o zagrozeniach w tym zakresie oraz o mozliwosciach szukania
pomocy, a takze walka ze stygmatyzacjg oséb dotknietych zaburzeniami psychicznymi. W Krakowie
dziatajg takze Krakowska Rada Zdrowia oraz Krakowska Rada Zdrowia Psychicznego.

Krakow bez barier

Miasto mocno angazuje sie w inicjatywy wspierajgce osoby z niepetnosprawnosciami - zaréwno w
kwestiach formalnych, takich jak na przyktad dziatania zespotu ds. orzekania o niepetnosprawnosci,
jak tez tych dotyczacych codziennego funkcjonowania, w czym pomaga dodatkowo informator dla
0s6b niepetnosprawnych oraz dedykowana strona internetowa.

Krakéw proponuje tez liczne przedsiewziecia przygotowane z myslg o osobach z
niepetnosprawnosciami, na przyktad zawody sportowe w réznych dziedzinach czy sSwigteczne
spotkania. Projekt ,Rodzicu nie jestes sam”, realizowany w krakowskich szpitalach z oddziatami
potozniczymi, zapewnia wsparcie dla mtodych rodzin w wypetnianiu roli rodzicéw i jest Zrédtem wiedzy
na temat dostepnosci Swiadczeh zdrowotnych przystugujgcych dziecku w przypadku
niepetnosprawnosci wrodzonej lub nabytej.

Wsparcie dla rodzin

Krakéw ma najwyzszy stopien ,uztobkowienia” sposréd polskich miast metropolitarnych wynoszacy
33 proc. (stosunek liczby dzieci do liczby instytucjonalnych miejsc opieki nad dzie¢mi do lat trzech) -
dane wedtug stanu na koniec roku 2018.

W naszym miescie funkcjonujg 22 ztobki samorzgdowe, szes¢ placéwek prowadzonych na zlecenie
miasta oraz 218 placéwek niepublicznych. Wsparcie miasta dla rodzin to takze miedzy innymi dotacje
dla dziewieciu Klubéw Rodzicéw z dzie¢mi do lat trzech oraz funkcjonowanie miejskiego programu
wspierania rodzin wielodzietnych.

Zainteresowanie Krakowska Kartg Rodzinng 3+ (dla rodzin z minimum tréjka dzieci) jest ogromne, a
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liczby pokazuja, ze program doskonale wpisat sie w oczekiwania krakowskich rodzin wielodzietnych.
W 2019 roku z jego oferty korzystato 5350 rodzin z 6200 uprawnionych, czyli ok. 90 proc. W ramach
programu Krakowska Karta Rodzinna 3+ wspétprace z miastem podjeto 160 instytucji publicznych

i ponad 190 komercyjnych, rabaty oferowane sg w ponad 470 miejscach, a grono partneréw
regularnie sie powieksza.

Korzysci dla rodzin objetych programem jest wiele - od bezptatnej komunikacji miejskiej dla dzieci i
mtodziezy, przez mozliwos¢ odpracowania zadtuzenia z tytutu korzystania z mieszkah komunalnych,
zwolnienie z czesnego w samorzgdowych ztobkach, po nizsze optaty za pobyt dzieci

w samorzadowych przedszkolach.

Mtodzi - zaangazowani

Im wczesniej mieszkancy poczujg, ze majg wptyw na swoje miasto, tym aktywniej zaangazuja sie
rézne dziatania, stad program ,Mtody Krakéw 2.0” i liczne inicjatywy dla mtodziezy, takie jak na
przyktad Mtodziezowa Rada Miasta, Krakowska Akademii Samorzgdnosci, szkolenia dla mtodziezy,
przedsiewziecia dla uczniowskich samorzgddéw szkolnych czy zorganizowane w tym roku po raz
pierwszy Mtodziezowe Dni Wolontariatu. Miasto wydaje takze czasopismo i informator poswiecone
zagadnieniom waznym dla mtodych krakowian.

Aktywni seniorzy

W program zadah z zakresu polityki spotecznej wpisanych jest réwniez wiele przedsiewziec
skierowanych do senioréw. Edukacja, aktywizacja i integracja (wewnatrzpokoleniowa i
miedzypokoleniowa) oséb starszych, a takze promocja aktywnego i zdrowego trybu zycia oraz
partycypacja spoteczna - to gtdwne cele oferty miasta proponowanej starszym krakowianom.

Wybierane sg miejsca przyjazne seniorom, dziata portal Krakéw dla Seniora oraz infolinia programu
Ztota Raczka, ktéry zapewnia osobom starszym bezptatng pomoc w drobnych naprawach domowych.
W poszczegéblnych dzielnicach funkcjonujg Centra Aktywnosci Seniora oferujgce miedzy innymi zajecia
z jezykdéw obcych, obstugi sprzetu komputerowego, a takze florystyczne, taneczne, teatralne i
ruchowe. Dziata takze Krakowska Rada Seniordw.

Mieszkancy otwarci i réwno traktowani

Krakéw jest atrakcyjnym miastem, wybieranym jako miejsce do zycia przez osoby z réznych stron
Swiata, stad liczne inicjatywy pomagajgce nowym mieszkancom odnalez¢ sie w funkcjonowaniu w
Krakowie, a takze przedsiewziecia z zakresu wielokulturowosci, realizowane w ramach programu
»Otwarty Krakéw”. Wydawane sg informatory w jezykach obcych, dziata tez Punkt Informacyjny dla
Obcokrajowcéw.

Miasto zaangazowane jest w miedzynarodowy projekt MURAL (Mutual Understanding, Respect and
Learning), ktéry promuje dziatania wspierajgce wzrost tolerancji i szacunku dla réznych wyznanh oraz
tozsamosci etnicznych. Ponadto osobom zaangazowanym we wspieranie zréznicowania kulturowego,
etnicznego, wyznaniowego oraz integracje mieszkancéw Krakowa i sSrodowisk cudzoziemcéw
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przyznawany jest tytut Krakowskiego Ambasadora Wielokulturowosci.

Efektem wspoétpracy z badaczami z Uniwersytetu Ekonomicznego, w ramach Obserwatorium
Wielokulturowosci i Migracji, jest monitorowanie przemian wielokulturowosci oraz proceséw migracji w
Krakowie, a takze przygotowanie rekomendacji pozwalajgcych na likwidacje barier w integracji
cudzoziemcow i wykorzystanie ich potencjatu w sferze ekonomicznej, spotecznej i kulturowe;.

Wypracowaniem koncepcji, pomystéw i rozwigzah na rzecz opracowania strategii rownego
traktowania i przeciwdziatania dyskryminacji, we wspoétpracy z urzedem, jednostkami miasta,
instytucjami kulturalno-oswiatowymi, wyzszymi uczelniami, organizacjami pozarzadowymi oraz
innymi instytucjami i stuzbami dziatajacymi na terenie Krakowa zajmuje sie powotana w 2019 roku
Rada ds. Rdwnego Traktowania.

Krakéw aktywnie witgcza sie tez w problematyke praw cztowieka i przeciwdziatania dyskryminacji,
dlatego w ramach obchodéw Miedzynarodowego Dnia Praw Cztowieka, 10 grudnia 2019 r., po miescie
jezdzit Tramwaj Praw Cztowieka - mobilny punkt rozmdéw o réwnosci, wolnosci, solidarnosci i
otwartosci oraz o sposobach przeciwdziatania dyskryminacji w naszym miescie.

Pomoc dla mieszkancow

W ramach realizacji zadah z obszaru polityki spotecznej miasto aktywnie wspoétpracuje z organizacjami
pozarzadowymi i Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego, ktéra petni funkcje konsultacyjng
i doradczg na linii: miasto - organizacje pozarzadowe. CSR, czyli idea spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, jest w Krakowie realizowana we wspoétpracy z miastem na przyktad w ramach akgji
»Podzielmy sie cieptem”, dzieki ktérej organizacje pozarzgdowe zajmujgce sie pomoca osobom
potrzebujgcym w Krakowie (m.in. ubogim, niepetnosprawnym, dzieciom specjalnej troski) otrzymuja
wsparcie w postaci sfinansowania zakupu ciepta sieciowego oraz cieptej wody uzytkowej.

Potrzebujgcym mieszkancom, ktérzy spetniajg okreslone wymogi formalne zapewniana jest takze
nieodptatng pomoc prawng, a osobom zaangazowanym w dziatania na rzecz innych miasto przyznaje
tytut Filantropa Krakowa.

Szczegotowe informacje dotyczace projektéw z zakresu polityki spotecznej i zdrowotnej
miasta mozna znalez¢ na tematycznych podstronach serwisu miejskiego oraz na
dedykowanych profilach w portalu Facebook:

e budzet.krakow.pl

¢ dlaseniora.krakow.pl
kkr.krakow.pl
mlodziez.krakow.pl
ngo.krakow.pl
otwarty.krakow.pl
dialoguj.pl
krakow.pl/bezbarier

o facebook.com/kgs.krakow
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